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商业 零售和消费品

京东

京东“双十一”期间非法使用学生加班

数百名职业学院学生被招到北京和昆山的京东仓库，并被告知必须完成每次
12至16小时的轮班，有时甚至要上夜班，但他们拿到的工资比最低工资低
得多。

更新于2018年11月21日 16:26 英国《金融时报》 汤姆•汉考克 昆山 ， 杨缘 北京报道 ， Nian Liu

在本月开展的一年一度的中国“双十一”销售活动期间，超过10万名工人帮助京东
(JD.com)分拣、包装和运输了价值230亿美元的商品。

但是这些工人中有数百名来自职业学院的学生，他们被招到北京和东部城市昆山的
仓库，并被告知必须完成每次12至16小时的轮班，有时甚至要上夜班，但他们拿
到的工资比最低工资低得多，否则就要面临无法毕业的命运。

根据中国法律，学生不应该加班或上夜班。

8名分别来自5所职业学院的学生表示，他们被这家电子商务巨头招来进行收货和打
包的工作。京东去年的营收为3620亿元人民币（合557亿美元）。
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日照科技专修学校(The Science and Technology School of Rizhao)的学生张
英进(音)称：“整个双十一，我们都在加班。”他称自己在昆山京东物流园区的时薪
是14元人民币（合2美元）。

昆山市非全日制用工小时最低工资标准为18.5元人民币，根据教育部的规定，学生
实习报酬不低于相同岗位试用期工资标准的80%。

大多数学生表示，这种实习没有什么教育意义，而且是强制性的。张英进补充
称，“我们全班都来了。这是学校活动，他们要求我们来这里实习。不实习是不可能
的。”

来自位于江西省中部的抚州职业技术学院(Fuzhou Vocational Technical
College)的两名学生称，他们在昆山物流园的工资是每小时14元人民币，每个班制
的时间延长到了18个小时。该校一名学生称：“在双十一那天，有人给我们提供食
物。一吃完饭，我们就得回去工作。”

根据该校官网上个月公布的一篇文章显示，该校党委书记徐有田上个月慰问了在京
东工作的实习生，当时他表示，学生们告诉他工作时间有点长而且“压力很大”。

他希望学生们迎难而上，并补充称“就像吃甘蔗一样，只要顶住了压力，以后自己的
事业一定会越来越甜蜜”。

福州职业技术学院(Fuzhou Vocational Technical College)表示这42名学生被送
到京东在昆山的仓库。校方表示他们在9月份发现学生的加班情况，当时就与京东
讨论了这一问题，但校方也同时表示“所有（学生）都是自愿加班的”。

山东省菏泽职业学院(Heze Vocational College)本月在其网站上表示：“‘双十
一’临近，我校16级商贸物流系的同学们也到京东物流基地去实习了。”文章中还称
这些学生展现了“吃苦耐劳的精神”。

菏泽职业学院一位刘姓学生表示：“如果你不实习，你就拿不到毕业证。”刘同学正
在昆山仓库外吃着面条，之后她要去上晚7点到早7点的夜班。她说双十一期间，一
天工作14到16个小时很常见，加班费提高到15元人民币每小时。

安徽蚌埠汽车工程学校(Bengbu Automotive Engineer School)一名计算机系学
生表示：“我们来这儿是给双十一帮忙，因为订单太多了。你要站好多个小时，非常
累。”

京东一位发言人表示“一些临时工被雇来协助为期两到三周的销售高峰，他们的待遇
可能没有按照我们的标准。”
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这名发言人补充说，“我们会立即采取行动，调查有关物流园区内的情况，加强内部
标准管理，并不断改善物流园区的管理。”

过去10年，利用实习的学生降低劳动力成本的做法变得很普遍。原因是，由于适工
年龄人口的减少，外来务工人员的平均工资已经增长了一倍多。

中国的薪资上涨对京东影响很大，因为京东雇佣了大量的配送和仓储人员。京东的
这类员工人数已经从2013年的26288人增加到去年底的117943人。

去年，在英国《金融时报》发表一篇相关报道后，苹果(Apple) iPhone的供应商富
士康(Foxconn)已经停止在郑州工厂非法使用实习生加班的做法。

香港理工大学(Hong Kong Polytechnic University)的劳工权利专家陈慧玲表
示，“除了制造业以外，职校的实习生还被物流行业和其他低端服务业大量聘用。”

至少从2015年起，京东就依靠职校实习生来填补双十一期间的劳动力短缺。2015
年，一名英国《金融时报》记者曾在北京通州的一个物流中心与几名职校实习学生
交谈过，对方称他们一天一个轮班最长要工作16个小时。

2016年，中国教育部发布规定，禁止雇主雇佣职校学生加班（一天工作超过8小
时）或者安排学生上夜班。在此之后，京东仍坚持这种做法。

黑龙江省佳木斯职业学院的一名学生表示，她与同校的18名学生在北京京东总部附
近的一处京东设施实习，在双十一那天，他们工作了逾15个小时。

京东在最近的一份年报中表示：“我们注意到劳动力市场整体收紧，劳动力供应短缺
的趋势正在显现。”

译者/何黎

版权声明：本文版权归FT中文网所有，未经允许任何单位或个人不得转载，复制或以任何其他方式使
用本文全部或部分，侵权必究。


