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1. Giris

Azorbaycan Respublikasinin vergi orqanlari qarsisinda qoyulmus Vvozifolorin
hoyata kegirilmosinin tomin edilmosi, o ciimlodon vergi 6doyicilori arasinda genis
Molumatlandirma, maariflondirmo va tobligat islorinin aparilmasi ilo olagodar olaraq
Vergilor Nazirliyinin strukturunun funksional osasda yenidon toskilino baslanilmus,
vergi 6dayicilari ilo miinasibatlori toskil etmok, onlara lazimi xidmotlor gostarmok vo
biitlin bu mosolalari slagelondirmok mogsadilo 2002-ci ildo yerli vergi organlarinda
Vergi oOdayicilorine xidmot soboalori, nazirliyin morkozi aparatinda iss Vergi

odayicilarino xidmot idarasi yaradilmisdir.

Vergi o6dayicilarine xidmot strukturlarinin foaliyyatinin somorali toskili, mévcud
metodiki bazanin tokmillasdirilmasi moqgsoadilo zoruri normativ sonadlor hazirlanmisdir.
2003-cii ilin ovvalindos ABS Dovlst Xozinodarhginin vergi inzibatgiligl iizro
moslohatgisinin  istiraki  ilo  «Vergi odoyicilorina  xidmot isinin Konsepsiyasi»
hazirlanmigdir. Konsepsiyada vergi 6dayicilarine gostarilon xidmatlorin biitiin spektri
0z oksini tapmagla borabar bu sahads vergi organlarinin yaxin bir ne¢a ildo goracaklori

islorin asagidaki osas istigametlori miioyyonlogdirilmisdir:

e Vergi odayicilarinin molumatlandiriimasi

e Maariflondirmoe mogsedi dagsiyan tadbirlarin hayata kegirilmas

e Vergi tabligati, miiraciat Vo elanlarin tatbiqi

o Vergiya aid miixtalif nagriorin hazirlanmasi

e Vergi ddayicilarinin bayannamo formalari, miixtolif normativ-hiiquqi vao digar molumat

xarakterli sonadlarls tamin edilmoesi



Oton miiddot orzinds bu istigametlor iizro todbirlorin icrasi ilo yanas: sahibkarligin
inkisafina dostok vo vergi odayicilorina xidmetlorin gostorilmasi tizra yeni layiholor
hazirlanaraq hoyata kegirilmis, vergi sisteminin, o ctimladon vergi 6dayicilarino xidmot
sahosinin davamli inkisafinin hiiquqi bazasi olan asagidaki normativ aktlar tosdiq
edilmisdir:

- Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 12 sentyabr 2005-ci il tarixli 992 Ne-li
Soroncami ilo tosdiq edilmis «Azorbaycan Respublikasinda vergi inzibat¢iliginin
tokmillasdirilmoasi Dovlat Proqrami (2005-2007-ci illar)»;

- Vergilor Nazirliyinin 03 noyabr 2008-ci il tarixli 081704010108620 némrali amri
ilo tasdiq edilmis “Vergi ganunvericiliyi vo inzibatgiliginin tokmillosdirilmoasi iizra
2009-2012-ci illor tiglin Strateji Plan”.

2. Movecud vaziyyat

Vergi 6dayicilarino Xidmot sahosinin inkisafina xiisusi tokan veron on vacib sonod
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 12 sentyabr 2005-ci il tarixli 992 Ne-li
Soroncami ilo tosdiq edilmis «Azorbaycan Respublikasinda vergi inzibat¢iliginin
tokmillasdirilmoasi Dovlat Programi (2005-2007-ci illar)» olmusdur.

Dovlat Programina uygun olaraq vergi 6dayicilarine xidmatin inkisafi mogsodils,
bu sahodoaki beynalxalq tocriiba dyranilorok bir sira tokliflor vo layihalor hazirlanaraq
hoyata kecirilmisdir.

Baki sohorini ohato edon 195 nomrali telefon molumat xidmotinin bazasinda
respublikanin biitiin regionlarmi1 ohato edon miiasir telefon morkoazi yaradilmus,
xidmotin funksiyalari vo ohato dairasi geniglondirilorok 2006-c1 il may ayinin 1-don
etibaran vergi 6dayicilarina respublikanin biitiin regionlarindan 195 némrali telefon

xidmoatino birbasa miiraciot eds bilmolaring sorait yaradilmisdir.

Vergilorin - koniillii  6donilmosi  sisteminin inkisaf etdirilmoasi, regionlarda
sahibkarligin inkisafi va alverisli biznes miihitinin formalagdirilmasi magsadilo Vergilor

Nazirliyi torofindon ilk novbado vergi orqani olmayan sohor vo rayonlarda vergi



odoyicilori liclin miiasir avadanliglar vo siiratli internet Xotti ilo tochiz edilmis 16
kompiiter terminali yaradilaraq vergi ddoayicilarinin istifadosine verilmisdir.

Olkonin {imumtohsil moktoblorinds vergiloro aid mosolalarin todrisini somorali
sokildoa hoyata kegirmok moqsadi ilo 54 metodiki kabinet yaradilmisdir.

Vergilor Nazirliyinin internet saytinin tortibati doyisdirilmis vo yeni dizaynda
istifadogiloro toqdim edilmisdir. Saytin yeni versiyasinda navigasiya rahatligi, yeni
bolmoalorin istifadoys verilmosi, molumatlarin sayta ii¢ — Azorbaycan, ingilis va rus
dillarinds yerlosdirilmoasi tomin edilmisdir.

Vergi 6dayicilorino Nazirliyin rosmi internet sayti vasitosSilo yuxart vergi orqanina
(vozifali soxso) sikayat etmok, habelo vergi ganunvericiliyinin vo inzibatgiligimin
tokmillogdirilmasi barads tokliflar tagdim etmok imkan1 yaradilmigdir.

Vergi 6dayicilorinin vergi orqganlarinin gorarlarindan (aktlarindan), habelo vergi
orqanlarmin voazifali soxslarinin horokatlorindon (horakatsizliyindon) sikayatlarine
mohkomodan konar (mohkomoya godar) baxilmasi moagsodilo Vergilor Nazirliyinds
Vergi Apellyasiya Suras1 yaradilmisdir.

Vergi 6dayicilarina gostarilon xidmotlorin genislondirilmosi istigamstinds atilan
miihiim addimlardan biri do 2007-ci ilin avvalindan baslayaraq respublikamizda ilk dofa
elektron boyannamoloarinin tatbigino baslanilmasi vo vergi bayannamalarinin elektron
formada toqdim edilmosini tomin etmok iiciin e-taxes.gov.az - Internet Vergi Idaresinin

yaradilmasi olmusdur.

Sahibkarliq faaliyyati subyektlorinin geydiyyatinin «bir pancaro» (vahid geydiyyat
orqani) prinsipi ilo hoyata kegirilmasine baglanmigdir.

Yaxin golocokdo vergi odoayicilarina gostarilon xidmetlorin inkisafi vo bununla
bagli hayata kegirilocok layihalarin hodaflari miiasir talablor nazars alinmagla yenidon

hazirlanmig bu Konsepsiyada 6z oksini tapmigdir.

3. Vergi odoayicilarina xidmatin inkisafi Konsepsiyasi

Konsepsiya yeni morhalods vergi 6doayicilorine xidmot sahosinin inkisafini, vergi

odayicilorino  gostorilon  xidmotlorin  ohato  dairosinin  genislondirilmasini = va



keyfiyyatinin yiiksaldilmosini, bu sahods funksional idarsetmonin yeni formalarinin
totbiq olunmasini  nozords tutur. Mogsod vergi odayicilori ilo olagelori yeni —
partnyorlug vo gqarsiligli amokdasliq prinsiplori osasinda, daha miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoklo qurarag vergi ganunvericiliyino koniillii omoletmo
prosesinin inkisaf etdirilmasidir ki, burada da asas hodoflor asagidakilardir:

- Elektron xidmeatlarin tatbiginin genislandirilmosi, e-xidmotlordon istifadonin
kiitlovilagdirilmoasi;

- Vergi bayannamolarinin tokmillosdirilmoasi, tortibatinin sadslogdirilmasi;

- Vergilorin 6donilmasi prosesinin asanlasdirilmasi, elektron 6domolorin tatbiqi;

- Vergilorin vaxtinda 6donilmesi, vergi borclarinin yaranmamas tigiin profilaktik islorin
toskili;

- Vergi apellyasiya sisteminin tokmillosdirilmoasi;

- Vergi 6dayicilarine xidmeotin formava metodlarinin tokmillosdirilmosi;

- Vergi odoayicilorino xidmet sahosinds calisan omokdaslarin pesokarliq saviyyasinin

yiiksoldilmosi.

E-xidmatlar

Vergi 6dayicilarine gostarilon elektron xidmotlorin spektrinin genislondirilmoasi, e-
xidmotlordon istifadonin kiitlovilasdirilmasi miiasir dovriin on aktual mososlalarindsn
biridir. Burada mogsod perspektivds vergi ddayicilari ilo canli (fiziki) olage formalarimi
mohdudlasdirmaq vo bu sahodo miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado
etmokla, vergi organlar tarafindan gostarilon xidmotlorin eektron formada tatbiginin
genislondirilmosine nail olmagdan ibaratdir.

Vergilor Nazirliyi elektron xidmotlorin totbigine ugurla baslamis, 2006-c1 ildon
Avtomatlagdirilmis Vergi Informasiya Sistemi (AVIS) totbigq edilorok daxili sonod
dovriyyasi, hesabat-molumat sistemi tam elektronlasdirilmis, Internet Vergi Idaros
yaradilmis, bayannamolarin elektron formada gondarilmesine va vergi odayicilarine
elektron xidmatlorin daha genis sokilda gostarilmosine baslanmisdir. Hal-hazirda fodl
vergi ddayicilorinin 90 faizindon ¢oxu vergi orqani ilo elektron sonod miibadilosine

qosulmusdur. E-boyannamonin totbigi ilo yanast ©DV depozit hesabi, banklarla e-



miibadilo, 2010-cu ildon iso elektron vergi hesab fakturalarin totbigi do Internet Vergi
Idarosi vasitosilo aparilir,

Nazirliyin internet sohifosindo vergi 6dayicilori qisa miiddot arzinds verdiklori
suala cavab ala, habelo konkret mosolo barosinds birbasa «Vergilor naziri ilo olago»
bolmosine miiraciot edos, vergiloro dair normativ aktlari, bayannamolorin vo vergi
odayicilarinin u¢otuna dair sanadlarin formalarimi aldo eds bilarlor.

Gostarilonlorlo  yanasi  vergi  odoayicilori  ilo canli olage formalarinin
Mmohdudlasdirilmasi, elektron xidmotlorin gostorilmosi vergi sisteminin daha ¢ox
saholorini  ohato etmolidir. Bu boyannamolorin  elektron formada tetbiginin
kiitlovilosdirilmosi, vergi odoayicilori ilo yazismalar, vergilorin elektron vasitolorlo
6donilmosi imkaninin yaradilmasi, vergi odayicilorinin foaiyyatino vergi orqanlari
torofindon nazarat mosolalarini ohato eds bilor. Bu islor tadricon, marhalalorlo hoyata
kegirilmali, Somoarali olmali, ham vergi 6dayicilarine, hom do vergi orqanlarina vergi
ohdaliklarinin yerino yetirilmosine sorf olunan vaxt va digar resurslarin azaldilmasina
imkan yaratmalidir.

Vergi ddayicilorina gostarilon xidmeatlor yerli vergi orqaninlarinda cari, giindalik,
ilkin alage vo gobul etmo formasinda, Vergilor Nazirliyinds iso timumi, analitik-tohlil
vo koordinasiya formasinda qurulmusdur. Son vaxtlar yerlords vergi 6doyicilarine
xidmat terminallariin yaradilmasimi vo yaxin golocokdo belo terminallarin sayinin
artacagini nazors alaraq vergi ddoayicilarine
gostarilon  xidmotlorin  bu terminalar

vadsitosilo hoyata kegirilmos Soviyyasinin

genislondirilmosing xUususi diggat Vergilor Vergi
.. Lo Nazirliyi idarasi
yetirilmalidir.
Golocokds vergi 6dayicilorine xidmot

terminallarmin foaliyyatinin, terminallarin

funksiyalarinin,  gdstorilon  xidmeotlorin

Xidmat
spektrinin geniglondirilmosi vergi terminali

odayicilorinin  terminallara  daha ¢ox

miiraciot etmosine, Xidmatin daha somoarali toskiline sorait yaratmalidir.
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Sahibkarlara gostorilon xidmeotlorlo yanasi, respublikamzda hoyata kegirilon
“elektron hokumot” layihasi ¢ar¢ivosindo bu terminallar vasitosilo ohalinin miixtolif

dovlat organlarinin eektron xidmetlorindan istifadesi do miimkiindiir.

Vergi odayicilarina xidmat terminallarinin faaliyyatinin miimkiin istigamatlari
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Telefon malumat xidmati (TMX)

Vergilor Nazirliyinin “195” telefon malumat xidmati 2003-cii ildo Bak1 sohorini
ohato etmoklo fadliyyoato baslamis, 2006-c1 ilds iSo respublikanin biitiin srazisini shato
edorok vergi 6dayicilorinin an ¢ox miiraciat etdiklori tinvanlardan biri olmusdur. Son ii¢

ildo TMX-o miiraciot edonlaorin say1 orta hesabla ildo 84000 nofor artmisdir. Bu xidmot



sahosinds edilon son yeniliklordon biri do vergi 6doayicilorine avtomatlagdirilmis sokildo
Molumatlarin goéndarilmosidir.

Bu mogsodla beynalxalq tocriiba dyranilmis vo vergi 6dayicilorine sosli mesajlarin
gondorilmosinin togkilino dair texniki tapsirlq, mesaj gondormok vo gondorilmis
mesajlarin naticos barodo molumat almaq iiglin yeni proqram tominati hazirlanmus,
mesaj gondarilocok o6dayicilorin siyahisinin hazirlanmasi {igiin “Axtaris&Hesabat”
informasiya sistemindoki menyuya vo AVIS-in “Xidmot” alt sistemindoki menyuya
lazimi oslavolor edilmisdir. 2009-cu il 13 noyabr tarixinds ilk dofo olaraq mesajlarin
gondoarilmoasine baslanilmis vo zarurat yarandiqca belo mesajlarin gondarilmosi hoyata
kegirilir. Tokca 2010-cu ilin yanvar-may aylari arzinds 5 dofa 33.605 vergi 6dayicising
“195” molumat xidmoti torofindon vergi borclart barodo Sosli  molumatlarin
gondorilmas tomin olunmusdur.

Hazirda sahibkarlarin vo vatondaglarin vaxt itkisino yol vermodan bir monbadan
biznesin geydiyyati, lisenziyalasdirma, miihasibat ugotu, vergilor, riisumlar, gomriik
rosmilogdirilmasi, sosial vo digar icbari 6danislor, amok qanunvericiliyi, sosial miidafia,
pensiya tominati vo S. barado molumat almalarini tomin etmok moqgsadils “195” telefon
molumat xidmoatinin vo ayri-ayrt dovlet organlarindaki analoji xidmotlorin telefon
molumat xidmatins integrasiya olunmagla, morkozlosmis sokilds vahid prefiks nomrali
TMX-nin toskil edilmasi iizorindo is aparilir. 01.07.2009-cu il tarixden Iqtisadi Inkisaf
Nazirliyi “195” nomrali telefon molumat xidmotino qosulmusdur (195-2). Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 11 avqust 2010-cu il tarixli, 1056 nomrali Soroncami ila
tosdiq edilmis «Azorbaycan Respublikasinda rabito Vo informasiya texnologiyalarinin
inkisafi tizro 2010-2012-ci illor iiglin Dovlat Programi»nnda (Elektron Azorbaycan)
“Sahibkarliq faaliyyati sahasinds universal telefon malumat xidmoti”nin yaradilmasi da
Vergilor Nazirliyine, Igtisadi Inkisaf Nazirliyi vo diger aidiyysti dovlot orqganlarina
hovalo edilmisdir. “Sahibkarliq fodiyyati sahosindo universa telefon molumat
xidmati”nin toskil edilmasi, bu sahado goriilocok islorin sistemli va olagali sokildo
aparilmasinin tomin olunmas1 barado tokliflor hazirlanaraq respublika hokumatine

togdim edilmisdir.



Sahibkarlyq faaliyyati Azarbaycan Respublikasinda vatandagslarin sorgularina aid

universal telefon malumat xidmoatinin miimkiin sxemi
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Vergilor Nazirliyi torofindon vergi 6dayicilorino gostorilon elektron xidmeotlorin
genislondirilmosi, o ciimlodon e-boyannamonin totbiqi, ©DV depozit hesabi, banklarla
e-miibadilo kimi mosolalar 195-5 edilon miiracistlorin sayimin goxalmasina sobab olmus
Vo homin suallarin oksoriyyoti AVIiS-o yénoldilorok (texniki dostok 195-1-2)
cavablandirilmigdir. Elektron hesab fakturalarinin totbigi ilo slagodar e-xidmatlorlo
bagli edilon miiraciatlorin daha da artacagini nazors alaraq onlarin cavablandirilmasinin
vo texniki problemlorin izahmin bilavasito AVIS vasitesilo hoyata Kegirilmas
planlagdirilir.  Umumiyystlo TMX torofindon géstorilon xidmeatlorin  spektrinin
genislonmosi vo elektron xidmotlorin inkisafin1 nozors alaraq AVIS-in imkanlarindan

istifado soviyyasinin artirilmasi zoruridir.

AVIS VN-nin Aparati
e Program tominati e Metodiki rohbarlik
e Elektron xidmeotlarin e  Qanunvericiliyinin
gostarilmasi totbigindaki problemlarin
e Molumatlarin inteqrasiyasi cevik halli
e Vergi borcunun online TMX o  Fodliyystin istigamstlon-
rejimds 6yranilmasi dirilmasi vo nazarst
e Zoruri texniki dostok




Telefon molumat xidmetinin foaliyyatinin  somorsliliyinin artirilmasini  tomin

etmok moqsadils asagidaki mosololors xiisusi diqqot yetirilmolidir:

TMX-ds ¢alisan amokdaslarin pesokarliq Soviyyasinin yiiksaldilmasi, onlar ti¢iin xiisusi
treninglorin toskili,

daxil olan eyni suala cavabin vahid vo ¢evik formada verilmasi igiin sual-cavab
bazasinin yaradilmasi, miirokkab suallarin geydiyyatini aparmaq va onlarin halli barads
miiraciot edon soxslors cavablarin oks slage formasinda verilmasinin tamin edilmoasi,
vergi O6dayicisine iinvanli avtomatlagdirilmis sokildo sosli molumatlarin vo elektron
moktublarin  (e-mail) gondorilmosinin  sistemlosdirilmasi, faydaliliq omsalinin
artirtlmasi, mobil telefonlara yazili mesajlarin (SMS) gondarilmasinin totbiq edilmosi,
regionlardan (ayri-ayr1 sohor vo rayonlardan) vo mobil operatorlardan daxil olan
zonglarin statistikasinin ugotunun taskili va bu istigamatds tohlillorin aparilmasi,
olkanin har yerindon birbasa, pulsuz zong etmok, malumat vs izahatlar almaq imkanlari

barads ohalinin malumatlandirilmasi islarinin genislondirilmasi.

Vergi odayicilorine molumatlarin gondorilmasinin tezlosdirilmosi baximindan

TMX vaditesilo  vergi  odayicilorine  avtomatlagdirilmis  sokilde  molumatlarin

(mesajlarin) géndoarilmasinin tatbiginin genislondirilmosi vo somoraliliyinin artirilmasi

liclin asagidaki islorin aparilmasi tomin olunmalidir:

yerli vergi orqanlari torafindon biitiin vergi 6dayicilarinin ugot malumatlarindaki telefon
nomralarinds olan uygunsuzluglarin aradan galdirilmast,

miitomadi olaraq vergi odoyicilorinin ugot molumatlarinda zoruri doyisikliklorin
aparilmasinin tomin edilmosi,

vergi boyannamolarinds vergi 6dayicisinin elektron pogt tinvaninin vo aktiv telefon

ndmrosinin gostarilmasi ti¢iin ayrica qrafanin olavo edilmosi.

Vergi bayannamalarinin takmillasdirilmas, vergi 6danislarinin asanlasdiriimasi

Son bir ne¢o ildo vergi boyannamolorinin tokmillasdirilmasi ilo olagedar ardicil

islor goriilmiis, vergi bayannamolorinin formalar1 doyisdirilmis, hacmi genislondirilmis,

molumat sotirlorinin say1 artirtlmigdir.
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Boyannamolorin vergi organina toqdim edilmosi prosesi inkisaf etdirilmis, vergi
odayicilarino bayannamoalorin elektron dasiyicilart vasitosilo birbasa toqdim edilmosi
imkani1 yaradilmigdir. Vergi sisteminin inkisafi ¢or¢ivasinds vergi boyannamolorinin
tokmillosdirilmosi, tortibatinin sadalosdirilmosi miitomadi olarag hoyata kegirilir. Oksar
inkisaf etmis Olkolordo vergi 6doyicisinin statusuna, golirlorinin noéviine vo hocmino
gora osason sadodon miirokkobo dogru olmagla miixtalif boyannamo formalar: totbiq
olunur ki, bu tacriibanin do dyranilmosi va tatbiginin zaruriliyi nozardon kegirilmolidir.

Vergi 6dayicilorina gostarilon elektron xidmotlorin genislondirilmasi fonunda vergi
ohdaliklorinin yerino yetirilmosi tiglin sorf edilon vaxtin azaldilmasi, vergi 6donisi
prosesinin tokmillogdirilmasi Vo asanlasdirilmas: sahibkarliq faaliyyatine vo biidco
daxilolmalarina miisbat tosir gostoron vacib amillordon biridir. Bu 6donilmo vaxti
ke¢mis vergilor lizro faizlorin hesablanmasinin minimuma endirilmasi Vo bununla vergi
odayicilarinin maliyys itkilarinin azaldilmasina imkan yaradir.

Oksor oOlkolords vergilorin  6donilmasini sadslosdirmok iiglin  yeni texnoloji
vasitolordon istifado olunmasina ciddi fikir verilir. Diizgiin totbiq edildikdo elektron
6domo sistemlari prosesi stiratlondirir, molumatlarin toplanmasini tokmillogdirir vo Xota
Soviyyasini asagi endirir. Masolon, ABS-da 2009-cu il arzinds elektron sokilds tortib
edilmis bayannamalards xata soviyyasi 1%, kagiz formalarda iso 20% olmusdur.

Vergi 6dayicilori 6domos sistemins tam etibar etmoli, eyni zamanda molumatlarin
moxfiliyinin qorunmasi ilo bagli vo elektron imzanin totbigine icazo veron ganunlar
olmalidir. Elektron 6domo internet vasitosilo 6domo do daxil olmagla bir nego yolla
hoyata kegirilo bilor. Indiki morholodo vergi ddoyicilori torsfindon daha az riskli hesab
edilon 6domoalarin gebulu kosklori vasitosilo 6domos aparilmasina tistiinliik verilmalidir.

Beynalxalq tacriibads vergi ohdaliklarinin yerino yetirilmosi tigiin sarf edilon vaxt
gostaricising 3 asas vergi novii - manfoat (korporativ golir) vergisi, ©DV (va ya satisdan
vergi) va amak hagqindan vergilar (smok haqqindan vergi va sosial sigorta miiavinatlari
do daxil olmaqla) iizro vergi boyannamolorinin hazirlanmasi, toqdim edilmasi va
vergilorin 6donilmosi (vo ya monbads tutulmasi) tigiin sorf edilon vaxt daxildir. Diinya
Bankiin Doing Business qrupu torafindon bu 6hdsliklorin yerino yetirilmosi tiglin sorf

edilon vaxti hesablamagi vo novboti 3 fodiyyoti - “vergi boyannamolorinin
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hazirlanmas1”, “toqdim edilmoasi” vo “vergilorin 6donilmosinin tohlili gostormisdir ki,
diinyanin on iri olkolorindo (G8) vergi o6hdaliklorinin yerino yetirilmosi {igiin orta
hesabla 219 saat sorf edilir ki, bu da diinya tizrs orta gostaricidon 67 saat azdir. OECD-
yo lizv olan 30 oOlkodo iso orta gostorici 212 saatdir. 2009-cu ilds bu gostorici
Azorbaycanda 376, Tiirkiyado 223, Qazaxistanda 271, Rusiya Federasiyasinda 320,
Girciistanda 387, Ukraynada 736 saat togkil etmisdir.

ODV iizro 06denislorin elektron qaydada Internet Vergi Idaros vasitos ilo
aparilmasi tocriibosi gostorir ki, digar vergilor {izro biidcoys 6donislorin do elektron
gaydada va ya hor hansi digor avtomatik 6domo sistemi formasinda toskili 6hdaliklarin
yerino yetirilmosi ticiin  sarf edilon vaxtin azalmasina, biidco daxilolmalarinin
intensivliyina sorait yaratmis olardi. “Vergi bayannamolorinin hazirlanmasi™na sorf
edilon vaxtin azaldilmas1 moagsodilo miiayyan tokmillasdirilmalorin aparilmasina ehtiyac
vardir.

Gostarilonlari nazars aaraq vergi ddoayicilari tarafindon vergi 6hdaliklarinin yering
yetirilmoasine sorf edilon vaxtin azaldilmasi, vergi bayannamoalarinin tokmillasdirilmasi,
vergi Odonislorinin asanlasdirilmasi moqQsodilo slavo bir sira layihalorin  hoyata
kecirilmosi, eyni zamanda vergi inzibat¢iliginin inkisafi, korrupsiya risklorinin
azaldilmasi vo soffafligin tomin edilmosi mogsadilo yaxin golocokds asagidaki islarin
goriilmasi vacibdir:

e vergi boyannamoalarinin sadolosdirilmasi, universallagdirilmasi,

e boyannamolorlo yanasi, vergi 6dayicilarinin foaliyyati ilo bagli digor zoruri sonadlarin
elektron dasiyicilari vasitasilo togdim edilmasinin kiitlovilosdirilmoasi,

e boyannamoloarin gobulu vo emali, boyannamolords vergidon yaymma riskinin miioyyon
edilmosi proseslorinin avtomatlagdirilmasi,

e vergi vo biidcaya digar ddanislarin vergi 6dayicilari tarafindan elektron qaydada 6domo

sisteminin toskili.
Vergi borclarinin minimumlasdirilmast va yaranmamast iizra profilaktika

Vergi borcunun ganunvericiliklo miioyyon edilmis vaxtda 6danilmomis vergi kimi

biidco daxilolmalarma monfi tosirini, vergi organlart torsfindon hoyata kecirilon
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Mocburi alimma prosesino xeyli vaxt vo resurs colb edildiyini nozoro aarag bu
istigamotdo koniilli amoletmonin soviyyesinin yiiksaldilmos xiisusi ashomiyyat kosb
edir.

Vergi borclarinin  minimumlasdirilmast vo yaranmasinin qarsisinin  alinmasi
istigamoatinds iraliloyiso nail olmaq tgilin, vergi Odayicilorinin imumi gaydada
Molumatlandirma vo maariflondirmosi ilo yanasi, onlara konkret hiiquqi, metodiki vo
texniki yardimlarin gdstorilmosi do vacibdir.

Bu Konsepsiyaya uygun olaraq vergi odayicilari torafindon vergi 6hdaliklarinin
vaxtinda yerina Yyetirilmosi omsalin yiiksoldilmesi, vergi borcu moablaginin vo vergi
borcunun yaranmasi risklorinin azaldilmasi tizro todbirlors asagidakilar aiddir:

e Ayri-ayr1 dovrlor vo vergilor iizro vergi borclarimin dinamikasimi tohlili, homin
borclarin yaranma soboblorinin miioyyon edilmosi,

e Vergi oOdoyicilorinin borclarinin minimumlasdirilmasi, belo borclarin yaranmamasi
ticlin amali islorin goriilmas,

e Vergi 6doyicilorino yaranmis vergi borcu vo onun 6donilmasi barade molumatlarin
operativ ¢atdirilmasi,

e Vergi borcunu 6domoyan vergi 6dayicilari vo onlar baresinds goriilmiis coza todbirlari

haqqinda xiisusi molumatlarin hazirlanmasi va yayilmasi.

Vergi apellyasiya sistemi

Vergilorlo bagl sikaystlorin vo ya miibahisalorin mohkomodon konar baxilmasi
sistemi hom vergi ddayicilari, hom do vergi orqanmi torafindon vergi ganunvericiliyine
amol olunmasini tamin edoan an vacib aspektlardan biridir.

Bir ¢ox inkisaf etmis 6lkolordo vergilarlo bagl sikayatlorin vo ya miibahisalorin
mohkomoadan kanar (mohkomoya godor) baxilmasi asason vergi administrasiyalarinin
nozdinds foaliyyat gostaran apellyasiya sistemi torafindon hoyata kegirilir.

Respublikamizda ixtisaslagdirilmis vergi mohkomolori mévcud olmadigina gors
biitiin vergi miibahisalarine iqgtisad mohkamolarinds baxilmasi ham vergi 6dayicilari,
hom do vergi orqanlar tigiin vaxt itkiSino vo digor resurslarin sorf edilmasine sobob

olur.
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Vergi odoyicilori liglin daha miikommoal apellyasiya sisteminin yaradilmasi
«Azorbaycan Respublikasinda vergi inzibat¢iliginin tokmillogdirilmasi Dévlot Programi
(2005-2007-ci illar)»nda nazards tutulmus, 6ton dovrds inkisaf etmis 6lkalarin tacriibas
aragdirilmis vo Vergilor Nazirliyinin Vergi Apellyasiya Surasi yaradilmisdir. Vergi
odoyicilorinin  hiiquqlarmin  hoartorofli miidafissi, sikayatloro baxilmasi isinin
tokmillosdirilmosi moqsadilo Vergilor Nazirliyinin Vergi Apellyasiya Surasi haqqinda
Osasnamo tosdiq edilmis, Vergi Apellyasiya Surasinin torkibi genislondirilmis, Suranin
daimi foaliyyat gostoran katibliyi yaradilmisdir.

Vergilor Nazirliyino belo bir sistemin yaradilmasi daxil olan sikayatlorin
morkazlogmis sokildo vahid bir strukturda toplanmasini, onlara qanunvericiliklo
miioyyan olunmus qaydada baxilmasina nozarstin giiclondirmoesini, imumi yanasma
prinsipi asasinda vergi orqaninin mévqeyinin oks etdirilmosini hoyata kegirir.

Vergi Apellyasiya Surasinda Vergilor Nazirliyinin Markazi Aparatinin funksional
idaralori torofindon baxilmis sikayat vo arizolorlo olagedar (korrupsiya il olagedar
hiiqugpozmalarla bagli vo bu aspektds olan diger miiracistlor istisna olmagla) gobul
edilmis qgorarlarla vao ya verilmis yazili cavablarla razilasmayan vergi 6doayicilarinin
sikayatlorine baxilir.

Baki sohoari iizra kameral vergi yoxlamalar ilo bagli vergi 6dayicilarinin etirazlari
Vo miibahisalondirilon mosalalars dair sikayatlora baxmag moqgsodilo Apelyasiya soboasi
foaliyyat gostorir.

Vergi apellyasiya sisteminin davamli olaraq tokmillasdirilmasinin magsadila:

e miiraciatlora baxilmasinda operativliyin va saffafligin tomin edilmosi,

o foaliyyat ilizro ictimaiyyatin molumatlandirilmasi istigamatinds moqgsodyonlii islorin
aparilmasi nozordo tutulur.

Miikammal vergi apellyasiya sisteminin iistiinliikloari va gézlonilan noticalar:

e vergi Odayicilari torafindon toqdim edilmis sikayatlora baxilmasinda obyektivliyin
tomin edilmosi

e vergi 0dayicilorinin vergi orqanlarina etibarinin vo inaminin artirilmasi

e Soyyar Vo kameral yoxlamalarin obyektiv vo diizgilin aparilmasina géra vergi orqant

omokdaglarinin masuliyyatinin artirilmasi
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e vergi orqani ilo vergi 6dayicisi arasinda amokdagligin méhkamlondirilmoasi.

Vergi odayicilarina xidmatlarin taskilinin takmillasdirilmas

Vergi 6dayicilarine xidmotin somoarali taskili dedikds vergi ddayicilarine gostarilon
Xidmotlorin spektrinin miiayyan edilmosi, bu xidmotlorin gostorilmosi meyarlarinin, hor
bir hal (xidmot) {izro standartlarin miioyyan edilmosi vo ona amoal edilmasi nozardo
tutulur.

Vergi orqanlari torofindon hoyata kegirilon mocburi alinma prosesinin bir ne¢o
morholodon ibarat olmasi, bu iso xeyli maddi-texniki vo insan resurslarinin calb
edilmosi, habelo borc mobloglorinin faktiki olaraq miioyyon olunmus vaxtda biidcodo

oksini tapmamasi koniillii amoletmo prosesinin davamli inkisafini zoruri edir.

Koniillii amoaletmo prosesinin inkisaf etdirilmosi 6z névbasinds bu sahado vergi
odayicilarinin vergi ganunvericiliyino amoletmo Soviyyasinin miiayyan edilmosini va

miiayyan olunmus Soviyys qruplari ils xiisusi todbirlarin hayata kegirilmasini tolob edir.

Vergi ganunvericiliyino omoletmo (intizamliliq) saviyyasine gors vergi ddayicilori

asagidaki qruplara boliiniir:

Vergi ganunvericiliying -

e ool edon,

e gismpbn anwl edan,

e ol etnbyan

vergi 6dayicilari.

Vergi ganunvericiliyino omal edon vergi 6dayicilori intizamli olmagla, asason
vergi 6hdaliklarini vaxtinda yerina yetirir, hesabat vo zoruri olan molumatlar vaxtinda
toqdim edir, vergi sisteminds bas veran dayisikliklari manimsomoyas meyllidirlar. Vergi
organi ilo miinasibati saglam amokdaslhiga sdykonan bu qrup 6dayicilora molumatlarin
catdirilmasinda, yeniliklarin tatbiginds problemlor yaranmur.

Daha ¢ox diqqet yetirilosi grup vergi ganunvericiliyino gismon omol edon vergi

odayicilari gqrupudur. Bu qrup 6dayicilarlo is ona gore vacib hesab edilir ki, onlarin
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birinci (vergi ganunvericiliyino amol edon) grupa daxil edilmosi imkanlart mévcuddur
Vo bu bilavasits onlarla aparilacaq isin somoaraliliyindon asilidir. Burada nozords tutulan
todbirlor daha ¢ox profilaktik xarakter dasiyir. Bu qrup vergi 6dayicilarinds koniilli
omoletmo Soviyyesini artirmaq vo bu isi stimullagdirmaq {i¢iin linvanli gaydada
Molumatlandirma vo vergi maariflondirmosi ilo yanasi, ganunlara omol edilmos
sahosinds onlara konkret vergi xidmotlorinin, hiiquqi, metodiki vo texniki yardimin
gostarilmosi do nozordo tutulur.

Bu zaman hiiquqi vo fiziki soxslar, dovlat vo 6zal sektor, sonaye, istehsal va basqa
saholor tizro foaliyyot gdstoron vergi odoyicilorinin borclarinin tohlili, miqyast vo
o6domomolorin  Soboblorinin aragdirilmasi, habelo kicik borc mobloginin miioyyon
edilmosi, vergi 6doayicilorindo olan belo borclarin lagvi vo sonradan yaranmamast,
qanunla miioyyon edilmis qaydada vergi bayannamolorinin togdim edilmosi miiddatinds
hesablanmig vergilarin 6donilmoasinin tamin edilmosi tigiin onlara grup va fordi sokilda
molumat, maslohat va izahatlarin verilmasi vo amoali komaklik gostarilmasi zaruridir.

Ucgiincii qrup - vergi ganunvericiliyine amol etmoyan vergi ddayiciloridir ki, bu
qrup odayicilarle yuxarida geyd olunan istiqgamatlords is istonilon somorani vermir. Bu
vergi O0dayicilorinin vergi intizamsizligi molumatsizligdan deyil, daha ¢ox bilorokdon
vergilorin 6danilmosindon yaymmmaq moaqgsodindan irali golir. Bu hallarin qarsisinin
alinmas1 tglin vergi intizamina amol etmomoys goro Qanunvericiliyin, o ctimladan
vergi borclarinin macburi alinmasi prosesinin Sortlosdirilmosi zorurati yaranur.

Vergi 6dayicilarine mogsadyonlii Xidmotlorin gostarilmasinin digoar istigamati iso
vergi  oOdoyicilorini  segmentiv. vo  saholor  lizro  qruplasdirmala  toyinath
molumatlandirama mexanizmlorinin totbigi sistemidir. iri vo orta miiossisolarin — vergi
odayicilorinin molumatlandirilmast zamani aSason elektron yazismalardan, Vergilor
Nazirliyinin internet sohifosinin vo kiitlovi informasiya vasitolorinin imkanlarindan,
kitabga, buklet vo digar nosrlorin paylanmasindan istifadays istiinliik verilirsa, kigik
miiossisolarin va fordi sahibkarlarin molumatlandirilmasinda asason “195” TMX va
kiitlovi informasiya vasitalorinin imkanlarindan daha genis istifade edilir. Umumiyyatlo

bu igdo molumatlarin tinvanl sokilds ¢atdirilmasina diqqget artirilmalidir.
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Vergi 6dayicilorina gostarilon xidmatlarin togkilinin somoraliliyini artiran miithiim
amillordon biri do gostorilon xidmotlorin spektrinin, bu xidmatlorin gdstorilmosi
meyarlarinin, hor bir hal (xidmot) {izro vahid standartlarin miioyyan edilmasi va biitiin
vergi organlari torafindon miioyyon edilmis standartlara riayat edilmosidir. Xidmot {izro
vahid standartlar yoxlama-nozarat, vergilorin mocburi alinmasi proseslori istisna
olmagla vergi orqganlar1 torofindon vergi odayicis ilo hor hansi olageni, miiracistin
cavablandirilmasini, sonadlosdirilmo Vo rosmilosdirmo xidmotlorinin gostorilmosini
ehtiva edir.

Vergi odoayicilorino vahid standartlara uygun xidmoatlorin gostarilmesi, bu
moqsadlo vergi orqanlarinin binalarinda yaradilmig ¢oxfunksiyali Xidmot vo omoliyyat
zallarinda hoyata kegirilir. Bu zaman vergi 6dayiciSi amoliyyat zalina daxil olur, ona
zoruri olan xidmatlor burada gostarilir, eyni zamanda gozlomoak va informasiya almaq
iclin rahat sorait yaradilir. Vergi Odoyicisi liglin xidmot zalinda zoruri Xidmeotlarin
gostarilmasi tomin edildiyindan o, vergi organinin digar otaglarina vo ya moartobalors
daxil olmur.

Vergi 6dayicilarino xidmatin vahid standartlarinin hom vergi orqanlarinda, vergi
organlarinin binalarindaki xidmot vo amoliyyat zallarinda, habelo vergi 6doayicilarine
xidmat terminallarinda totbiqi biitiin 6lko boyu vergi o6dayicilarino  gostarilon
xidmeatlarin keyfiyyatinin va ssmaraliliyinin artirilmasina sabab olar. Vergi organlarinin
binalarinda c¢oxfunksiyali xidmot vo omoliyyat zallarinin yaradilmasi, gostarilon
xidmeatlarin (koordinasiya, melumatlandirma, qeydiyyat, NKA-lar iizra xidmot, borclar,
o6domolor vo s) vahid mokanda vo koordinasiyali sokilds aparilmasi miiasir vergi
inzibatciliginin asas sortidir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin sarancamu ila tosdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasi regionlarinin  2009-2013-cii illordo sosid-iqtisadi inkisafi Ddovlot
Programi”nda Sahibkarlara gostorilon vergi xidmotlorinin yaxsilagdirilmasi vo ohato
dairasinin genislondirilmosi mogsodilo vergi 6dayicilarine xidmat terminallarinin
yaradilmasi nazords tutulmusdur. 2011-ci ilin sonunadok yeni tikilib istifadoys verilon
terminallarin say1 20-ys catdirilacaq, slavo olaraq daha 6 termina icaroys gotiiriilmiis
binalarda (Baki, Sumqayit vo Ganca soharlorinds) foaliyysts baslayacaqdir. 2013-cii ilin
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sonunadok biitiin rayonlarda analoji terminallarin istifadoys verilmosi tomin
olunmalidir.

Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi ilo Azorbaycan Respublikasi
Sahibkarlar (Isogotiironlor) Taskilatlart Milli Konfederasiyas: arasinda baglanmus
partnyorluq sazisino uygun olaraq vergi odayicilorinin istifadosinoe verilmis
terminallarinda xidmot Konfederasiyanin niimayandosi vo vergi orqaninin amokdasi
vasitosilo hoyata kegirilir. Hom bu sahodo, hom do vergi 6dayicilarinin monafeyino
uygun digor layiholorin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi sahosinds golocokda
Konfederasiya va digor geyri-hokumat qurumlari ilo amokdasliq davam etdirilocokdir.

Konsepsiyada nozards tutulan todbirlorin hayata kegirilmosi, Xidmatlorin miiayyan
edilon qaydada gostorilmoesi {ig¢iin vergi ddayicilarine xidmot strukturlarini is hacmino
uygun optimal sayda kadrlarla komplektlosdirilmosi vo texniki tochizatinin

yaxsilasdirilmasi zoruri sortdir.

4. Gozlanilan naticalar

Konsepsiyada geyd olunan tadbirlorin hayata kegirilmasindon gozlonilon baslica
natica, ilk novbads vergi ganunvericiliyi sahasinds koniillii amoaletmonin inkisafina nail
olmag, sahibkarlarla miinasibatlorin yeni — partnyorluq va qarsiligli amokdasliq
prinsiplori  osasinda  qurulmasi  hesabina  6lkodo  olverigli  vergi  miihiti
formalasdirilmasina yardim gostormokdon ibarotdir.

Elektron xidmoatlarin tatbigini genislondirmoklo vergi &dayicilorina gostarilon
xidmotlorin optimal vaxtda hoyata kegirilmosi, soxslorin vergi organina galmo
astliliginin  minimuma endirilmasi vergi odayicilori ilo fiziki olage formalarim
mohdudlasdiracaq, eyni zamanda ham vergi 6dayicilarinds, hom do vergi orqanlarinda
vaxt vo maddi resurs sorfiyyatini azaldacaqdir.

Sahibkarlara gostorilon vergi xidmotlori ilo yanasi, respublikamizda hoyata
kecgirilon “elektron hokumoat” layihosi g¢orgivesindo vergi odayicilarine  xidmeot
terminallar1 vasitoSilo ohalinin miixtalif dovlot orqanlarinin elektron xidmatlorindan

istifadosi miimkiin olacaq, xidmaot terminallarinin funksiyalarinin, gostorilon xidmatlorin
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spektrinin genislondirilmosi vergi o6doyicilorinin daha c¢ox terminallara miiraciot
etmosina, bu da vergi orqaninda is yiikiiniin azalmasina, somorali is bdlgiisiiniin

toskilino gotirib ¢ixaracaqdir.

Telefon molumat xidmatinin foaliyystinin somoaraliliyini, xiisusi treninglor toskil
etmoklo burada calisan amokdaslarin pesokarliq Soviyyasini artirmagla TMX vasitesilo
vergi odoyicilorino molumatlarin gondarilmosi tezlosdirilocok vo iinvanliligi tomin
edilocokdir.

Vergi  bayannamolori  tokmillogdirilocok, vergi  6donislorinin  aparilmasi
asanlasdirilacaqdir.

Mikkommol vergi apellyasiya sSisteminin vasitesilo  vergi  6doayicilarinin
sikayatlarine baxilmasinin obyektivliyi, vergi orqanlarina vergi 6dayicilarinin etibari vo
inam1 artacaqdir.

Vergi odoyicilorine vahid standartlara uygun xidmotlorin gostorilmosi hoyata
kecirilocokdir.

Konsepsiyada geyd olunan todbirlorin hoyata kegirilmosi vergi sisteminin
miasirlosdirilmasi, vergi inzibat¢iligmin tokmillogdirilmasi ilo  yanas1  vergi
ganunvericiliyi sahosinds koniillii amoletmonin, sahibkarligin inkisafina vo daha
olverisli biznes miihitinin formalasdirilmasina, noticods biidco daxilolmalarinin

artmasina Xidmot edocokdir.
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KONSEPSIYANIN HS S YATA KECIRILMSSI
NSTICOSINDSD KONULLU SM3SLETMSD
SOSVIYYSSININ YUKsSaSLDILMOSSI SXEMIi

2010

- Vergidan yayinanlar
Vergi cinayatlarinin ibtidai
arasdiriimasi departamenti

- Vergidan qisman yayinanlar
Vergi borclan, vergi auditi, operativ
nazarat, vergi 6dayicilarina

xidmat strukturlar
82-85%

- Vergini konulli 6dayanlar
Vergi 6dayicilarina
xidmeat strukturlar

VASITOLOR

Vergi cinayatlarinin Vergi

ibtidai arasdiriimasi flrlldaqgllarl
Departamenti

isman vergidan
Vergi borclar, vergi auditi, & :

operativ nazarat, vergi
odayicilarina xidmat strukturlan

yayinanlar

Koniillii 6demak istayanlar,
ancaq tam sakilda bunu

Vergi 6dayicilarina bacarmayanlar

xidmat strukturlan

Konalli

odayanlar
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5. Vergi odayicilarina xidmat sahasinin inkisafi iizra
2011-2015-ci illar iiciin Tadbirlar Plam

osasistigamatlar

Goriilocak islar

Icra miiddati

fcracilar

1. Elektron Elektron xidmeatlordan, xiisusile do 2011 Vergi 6dayicilarine xidmet
xidmatlarin elektron kargiizarliqdan istifads barados idarosi
tatbiginin molumatlandirma va tebligat islorinin Nazirliyin Aparati
genislondiril- geniglondirilmosi, xiisusi bukletin Anditik-informasiya sobasi
masi hazirlanmasi va nogri, reklam garxinin Maliyys tosorriifat idarasSi
hazirlanmas1 vo yayimlanmasi
Fordi sahibkarlarin “online”rejimdo 2012 Kommersiya hiiquqi
geydiyyatinin tatbigine baslanilmasi soxslarinin dovlat
qeydiyyatinin togkili vo
igtisadi tohlil bas idarasi
Vergi 6dayicilarina xidmot
idarosi
Vergi 6doyicilarinin foaliyyati ilo baghi | 2012-2013 | Kommersiya hiiquqi
- fadiyyat noviiniin doyisdirilmos, soxslorinin dovlat
foaliyyatin dayandirilmasi barads arizo geydiyyatinin togkili vo
Vo sonadlarin elektron dasiyicilar igtisadi tohlil bag idarasi
vasitasilo toqdim edilmasinin totbigi Vergi 6dayicilarina xidmot
idarosi
Vergilorin elektron formada 6danilmosi 2012 Beynolxalq miinasibatlor
tizro tokliflorin verilmosi, e-6danislorin idarosi
tothiq Vergi 6doayicilarina xidmot
idarosi
Kommersiya hiiquqi
soxslarinin dovlat
geydiyyatinin toskili vo
igtisadi tohlil bas idarosi
Respublikada el ektron imza sistemi 2014-2015 | Kommersiya hiiquqi
totbiq edildikdon sonra sahibkarliq soxslarinin dovlat
subyektinin “online” qeydiyyata geydiyyatinin toskili vo
alinmasi ilo bagh tokliflorin iqtisadi tohlil bas idarosi
hazirlanmasi Vergi 6dayicilarine xidmeot
idarasi
2. Vergi Vergi bayannamolarinin tortibatinin 2011-2012 | Kommersiya hiiquqi
bayannamale- sadalosdirilmasi va togdim edilmosi soxslarinin dovlat

rinin takmillasd-
irilmasi

miiddatlori tizro hadlorin miiayyan
edilmosi mogsodils arasdirmalarin
aparilmasi, beynalxalq tacriibanin

oyronilmasi va tokliflarin verilmosi

qeydiyyatinin togkili vo
igtisadi tohlil bag idarasi
Beynolxalq miinasibatlor
idaros
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Vergi 6dayicilarine xidmeot
idarosi

Vergi 6doayicilarine internet Vergi 2012-2013 | Kommersiya hiiquqi
Idarasine daxil olmagla xiisusi soxdlorinin dovlot
programlardan istifado etmodoan, birbasa geydiyyatinin togkili vo
“online” rejiminda bayannamolari tortib iqtisadi tohlil bas idarasi
edib vergi organina gondarmoak Vergi 6dayicilarine xidmeot
imkaninin yaradilmasi idarasi
3. Vergilar Telefon molumat xidmeatinds galisan 2011 Vergi ddayicilarine xidmet
Nazirliyinin emekdaslar}n“pesakarlaq SaVIyy;?Sl r?l n Idar;;.SI .
artirilmasi ti¢iin bu sahodo on miiasir Todris Morkoazi
“195” telefon beynalxalq tacriibays asaslanan Maliyys tosorriifat idarasi
malumat xid- treninglorin togkili
metinin - Daxil olan eyni suala cavabin vahid vo 2011-2013 | Vergi 6dayicilarine xidmot
moraliliyinin cevik formada verilmosi .u(;un sual- Idar-QS| ' .
cavab bazasinin vo tokmil axtarig Maliyys tosorriifat idarasi
artirimas sistemi proqraminin yaradilmasi
Zonglorin geydiyyati, miixtolif 2011-2015 | Vergi 6dayicilarine xidmot
parametrlora gora hesabatlarin alinmasi idarosi
Vo tohlillorin aparilmasi tizra zaruri Maliyys tosorriifat idarasi
texniki tachizatin vo bu sahads pesokar
texniki xidmot gostarilmasinin toamin
edilmosi
Telefon malumat xidmeatinin vo orada 2011-2012 | Vergi 6dayicilarine xidmat
calisan omokdaslarin giymatlondirilmasi idarosi
va hovadlondirilmasi tigiin konkret
meyarlarinin miioyyon edilmosi
Vergi 6dayicilarine mesajlarin 2011 Vergi 6doayicilaring xidmot
gondarilmoasinin somaraliliyinin idarosi
artirilmast mogsodilo telefon nomrolari Vergi auditi bas idarosi
barads molumatlarin vaxtasir Kommersiya hiiquqi
doqi qusdirilmgsi ugun vergi 6d?yi cilari soxslarinin dévlat
gram.nc.ia maariflondi rmo vo tobligat qeydiyyatnn toskili va
islorinin aparilmasi, AVIS-ds telefon o . . .
nomralorinds olan uygunsusluglarin lqtlsad! tohlil bas.ldares
aradan qaldirilmasi, sayyar, operativ Operativ nozarat idaras
vergi yoxlamalart zamani bu mosolays
xiisusi digqot yetirilmasini tomin edon
tokliflorin hazirlanmasi
Aidiyyati qurumlar1 shats edon 2011 Vergi 6dayicilarine xidmeot

“Sahibkarliq foaliyyasti sahasinds
universal telefon malumat xidmati”’nin

idarosi
Maliyys tosorriifat idarasi
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toskil edilmasi tizro goriilocak islorin
sistemli va alagoli sokildo aparilmasinin
tomin edilmosi

4.Vergi Vergi ganunvericiliyine edilon 2013 Vergi 6dayicilaring xidmot
odayicilarina doyisikliklarin, vergi sisteminds bas idarasi
xidmatlarin veran yeniliklorin vergi 6dayicilarine Analitik-informasiya sobas
toskilinin operativ ¢atdirilmasi ii¢iin mévcud
tokmillasdiril- mexanizmlorin tokmillosdirilmoasi
masi Vergi ganunvericiliyina amaletmoa 2011-2014 | Vergi 6dayicilarine xidmat
Soviyyasi va faaliyyat saholari tizra idaras
qruplasdirmagqla ayri-ayr1 seqmentlar vo
sahovi xlisusiyyatlor nozars alinmagla
vergi 6dayicilarina magsodyonlii
xidmatlorin gostorilmasi
Vergi 6doayicilari ilo daim tinsiyyatdo 2011 Todris Markazi
olan vergi orqanlar1 amokdaslari {igiin Vergi 6doayicilarine xidmot
nitq, tinsiyyat Vo davranis qaydalari idarosi
barads xiisusi todris proqraminin
hazirlanmasi va treninglorin kegirilmas
Vergi orqanlarinin binalarinda 2012-2015 | Vergi 6dayicilarine xidmot
coxfunksiyali xidmat vo omaliyyat idarasi
zallarinin yaradilmasi, gostorilon Nazirliyin Aparati
xidmotlorin (koordinasiya, Kommersiya hiiquqi
molumatlandirma, qeydiyyat, NKA-lar soxdlorinin dovlot
tizra Xidmat, borclar, 6domolar va S.) geydiyyatinin togkili vo
vahid mokanda va slagali sokilda igtisadi tohlil bag idarasi
aparilmasinin tomin edilmoasi Vergi borclarinin macburi
alinmasi isinin togkili idaroasi
Maliyya tosorriifat idarasi
Vergi orqanlari torafindon vergi 2011-2013 | Vergi 6dayicilorine xidmat
odayicilorine gostarilon xidmotlor tizra idarasi
standartlarin miioyyon edilmoasi vo
totbiqi
5. Vergi Vergi borclarinin yaranmamasi, biidcays | 2011-2015 | Vergi borclarinin macburi
borclarimin borcu olan vergi 6dayicilarinin sayini alinmasi isinin togkili idarosi
minimumlas- azaldilmasi istigamatinds profilaktik
dirilmasi todbirlarin goriilmosi
Vergi borcunu 6domayan vergi 2012-2015 | Vergi 6dayicilarine xidmat

odayicilari barads molumatlarin («qara
siyah1») ictimaiyyatin diggetine
catdirilmasi, internetdo vo KIV-lordo
yayimlanmasi

idarasi
Vergi borclarinin macburi
alinmasi isinin togkili idarasi
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Vergi borclari barado malumatlarin 2011-2015 | Vergi 6dayicilarine xidmat
operativ ¢atdirtlmas1 mogsodilo vergi idarasi
odoyicilorine sosli mesajlarla yanas, Vergi borclarinin macburi
mobil telefonlara yazili mesajlarin, elaco alinmasi isinin togkili idarosi
do elektron moktublarin (e-mail) Maliyys tosorriifat idarasi
gondoarilmasinin tomin edilmosi
Vergilor Nazirliyinin internet saytinda 2011-2012 | Vergi 6dayicilarine xidmat
“Dovlat biidcasing borclariniz {izra Sizo idarosi
necs komok eds bilorik” adli blmanin Vergi borclarinin macburi
yaradilmasi vo burada vergi 6danislori alinmasi isinin toskili idarasi
tizra glizostlar, vergilorin 6domo
miiddatinin uzadilmasi, iflas olma
haqqinda iddia verilmasi va digor bu
Kimi moasalalarin halli mexanizmlarinin
izahl sokildo yerlosdirilmosi
6. Vergi Vergi 6dayicilarina xidmeot 2011-2013 | Vergi 6dayicilarine xidmot
odayicilarina terminallariin faaliyyatinin, idarasi
xidmat terminallarin funksiyalarinin vo
terminallarinda | gostorilon xidmatlorin spektrinin
gostarilon geniglondirilmosi
xidmatlarin Vergi ddayicilorine xidmot terminallari 2011-2012 | Vergi 6dayicilarine xidmot
spektrinin vasitasilo ohalinin miixtalif dovlot idaros
genislondiril- organlarmin elektron xidmotlorindon Azorbaycan Respublikasi
masi istifadasi barads tokliflorin verilmasi Sahibkarlar (Isogétiironlor)
Toskilatlar1 Milli
Konfederasiyasi
7.Vergi Vergi maariflondirilmoasi vo tobligati ilo | 2011-2015 | Vergi 6dayicilarine xidmot
maariflan- bagli kiitlovi informasiya vasitalori ilo idarosi
dirilmasi va omokdasligin intensivlogdirilmosi, Orazi Vergilor Idaralori
tabligatinin regionlarda yerli televiziya kanallarinda
genislondi- periodik efira gedon «vergi» verilislarin
rilmoasi toskili
Moktoblilor arasinda «on-line» rejimda 2013 Vergi 6dayicilaring xidmeat
vergilorlo bagli imumrespublika bilik idarosi
yarigmasinin keg¢irilmosi Orazi Vergilor Idaralori
8. Vergi Vergi apellyasiya sistemi barado 2012 Hiiquqi tominat idaresi
apellyasiya miitoraqgi beynalxalq tacriibonin, o
sisteminin climlodon Qazaxstanin tocriibasinin
tokmillas- Oyronilmasi va totbigi barads tokliflarin
dirilmasinin hazirlanmast
davam etdi-
rilmasi
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