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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 25.panta ceturtas dalas 6. un 6.1 punktu, Ministru
kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.632 ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
nolikums” (turpmak — Noteikumi) 4.11., 4.12. un 4.13.apakspunktu, ir izvertgjis Sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu ,,Cherry Media” (turpmak — Sabiedriba) pakalpojumu sniegSanas
atbilstibas PTAL, Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL), Tirisma
likuma (turpmak — TL), Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL),
2010.gada 13.aprila Ministru kabineta noteikumu Nr.353 ,,Noteikumi par tirisma operatora,
tiurisma agenta un klienta tiestham un pienakumiem, kompleksa tirisma pakalpojuma
sagatavosanas un istenosanas kartibu, klientam sniedzamo informdciju un naudas drosibas
garantijas iemaksas kartibu” (turpmak — Noteikumi Nr.353), ka ari Ministru kabineta
2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 ,, Noteikumi par distances ligumu” prasibam.

[1] Administrativas lietas ietvaros, kop$ 2014.gada 29.jilija parbaudot Sabiedribas
kolektivas tieSsaistes iepirkSanas majas lapas https://cherry.lv/ (turpmak — Vietne Nr.1) un
https://citylife.lv/ (turpmak — Vietne Nr.2) Sabiedribas piedavatos kompleksos tirisma
pakalpojumus, pre¢u pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju piedavajumus, kurus ir iesp&jams
iegadaties Vietn€ Nr.1 un Vietn€ Nr.2 ar kuponu starpniecibu, PTAC konstatgja turpmak
mingéto:

[1.1] Sabiedribas piedavatajos komplekso tlrisma pakalpojumu piedavajumos nebija
sniegta pilniga informacija, vai uznémums “WOW TRAVEL GmbH” bija nodrosinajis klientu
iemaksatas naudas drosibas garantiju. Tapat no vietn€s sniegtas informacijas nebija saprotams,
vai pakalpojumiem, ko piedavaja SIA “Baltia Tour” un SIA “TT Transcom”, bija nodro$inata
klientu iemaksatas naudas drosibas garantija.

[1.2] Sabiedriba attieciba uz komplekso tarisma pakalpojumu sniegSanu bija/ir
uzskatama par tirisma agentu TL izpratng, lidz ar ko tai nepiecieSams registréties Turisma
agentu un tiirisma operatoru datubaze (TATO).
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[1.3] No Vietne Nr.1 un Vietn€ Nr.2 izvietotajiem piedavajumiem nebija secinams, vai
noraditas iepriek$gjas cenas bez atlaides bija realas, patiesas, eksistéjosas un pieradamas, proti,
nebija iesp&jams parliecinaties, ka atlaide bija reala un patiesa.

[1.4] Atseviskiem komplekso tarisma pakalpojumu piedavajumiem nebija pievienots
liguma projekts, kas lautu patérétajam iepazities ar visiem vigam saistoSajiem liguma
noteikumiem.

[1.5] Sabiedribas piedavatajos pre¢u pardev&ju piedavajumos ,, Pilsetas un kalnu
velosipedi Stucchi (4 modeli) -36%" (turpmak — Piedavajums Nr.l1), , Radiovadamais
helikopters SILVERLIT -47%" (turpmak — Piedavajums Nr.2), ,, Giorgio Armani Si EDP (30
ml) -20%” (turpmak — Piedavajums Nr.3) un ,, Wellwoman multivitamini energijai -31%"
(turpmak — Piedavajums Nr.4) nebija skaidri un neparprotami noradita preu pardevéjus
identific§josa informacija. Atbilstosi [idz 2015.gada 30.martam Vietné Nr.1 publicétajiem
Vispargjiem Cherry.lv liguma noteikumiem (turpmak — Cherry.lv Noteikumi) un Vietng€ Nr.2
publicétajiem Vispargjiem CityLife.lv liguma noteikumiem (turpmak — CityLife.lv Noteikumi)
Sabiedriba nodrosin3ja tikai pardevéja piedavato precu reklamé&Sanu un pardosanu Vietn€ Nr.1
un Vietn€ Nr.2. Lidz ar to Vietn€ Nr.1 un Vietné Nr.2 publicétajiem piedavajumiem noradot
informaciju tikai par Sabiedribu, patérétajam netika skaidri un neparprotami sniegta informacija
par precu pardevéja identitati, jo vispargja gadijuma Sabiedriba nodroSina tikai pardeveja
piedavato precu reklamésanu un pardosanu Vietn€ Nr.1 un Vietn€ Nr.2.

6) Nemot véra, ka Piedavajumam Nr.1, Piedavajumam Nr.2, Piedavajumam Nr.3 un
Piedavajumam Nr.4 nebija identificjams precu pardevéjs, kur$ piedavatas preces pardod
patérétajiem mazumtirdznieciba, konkrétaja gadijuma nebija iesp&jams parbaudit piedavatas
preces cenas noradiSanas patiesumu, tostarp nevargja noteikt sakotngjo (standarta) preces cenu,
tadejadi ar1 paterétaja ietaupijumu.

7) Sabiedribas piedavato precu pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju piedavajumu
Piedavajuma Nr.1, , Junge.lv: Vasaras ogu kitka + ledus kafija vai svaigi spiesta sula -50% "
(turpmak - Piedavajums Nr.5) un ,, Junge.lv: focaccia ar titara skinki vai avenu kitka + latte -
50%" (turpmak — Piedavajums Nr.6), ka ari piedavata pakalpojumu sniedzgja piedavajuma
,,OXY CLUB: 10 vai 20 nodarbibas ar trenazieri VacuStep lidz -43% " (turpmak — Piedavajums
Nr.7) akcijas norises laika tika mainits maksimalais patérétajiem pieejamo kuponu skaits, proti,
Piedavajumam Nr.1 patérétajiem pieejamais maksimalais kuponu skaits akcijas laika tika
mainits no 20 uz 25 un Piedavajumam Nr.7 patérétajiem pieejamais maksimalais kuponu skaits
akcijas laika tika mainits no 25 uz 35, savukart Piedavajumam Nr.5 — no 500 uz 550 un
Piedavajumam Nr.6 — no 250 uz 350.

8) Sabiedribas piedavataja precu pardevéja Piedavajuma Nr.3 un pakalpojumu sniedz&ja
piedavajuma ,, Kardinosi zeltains iedegums Black Care solarijos Riga -48%" (turpmak —
Piedavajums Nr.8) nebija noradits ne akcijas norises laiks, ne akcijas beigu datums, ne
patérétajiem piedavatais maksimalais kuponu skaits. No informacijas pasniegSanas veida
Piedavajuma Nr.3 un Piedavajuma Nr.8 izrietéja, ka piedavatas preces un pakalpojumi bis
pieejami tikai loti ierobeZzotu laiku, bet netika noradits, cik ilgu laiku katrs konkrétais
piedavajums bis pieejams paterétajiem.

9) Sabiedribas piedavatajos pakalpojumu sniedzgju piedavajumos Piedavajuma Nr.8 un
piedavajuma ,, Figura Fit: 1 vai 5 limfodrenazas ar ietiSanu tvirtakam augumam lidz -53%"
(turpmak — Piedavajums Nr.9) noradita maldinosa informacija par konkréto piedavato
pakalpojumu standarta cenu un patérétaja ietaupijumu. Proti, 2014.gada 16.septembri Vietné
Nr.1 Piedavajumam Nr.8 pakalpojuma sakotngja cena noradita 6.00 EUR, par iesp&ju sauloties
lidz 12 minGtém, savukart taja pat datuma pakalpojuma sniedz€ja majas lapa www.blackcare.lv
pieejamaja cenradi 12 mintSu solarija apmekl&juma parasta cena noradita 4.55 EUR.
Piedavajuma Nr.9 noraditaja pakalpojuma sniedz&ja majas lapa www.figurafit.lv 2014.gada
16.septembr1 konkrétais pakalpojums — limfodrenaza ar ietiSanu, kur 1 procediiras ilgums ir 40
min., netiek piedavats.

[2] Nemot véra minéto, PTAC 2015.gada 22.aprili nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-
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1-K-118, K-119; 3.1.-1-L-55, L-56/2886 (turpmak — Pieprasijums Nr.1), kura cita starpa
pieprasija Sabiedribai Iidz 2015.gada 15.maijam sniegt:

e informaciju un attiecigus pieradijumus, vai attieciba uz uzskaititajiem
piedavajumiem bija nodrosinata klientu iemaksatas naudas drosibas garantija un
kurs bija garantijas nodroSinatajs;

e vai patérétajam visos gadijumos pirms vins$ iegadajas kuponu bija iesp&jams
iepazities ar kompleksa turisma pakalpojuma liguma projektu, kura noradita
Noteikumu Nr.353 16.punkta uzskaitita informacija, un kada veida tas izdarams;

e vai un kad patérétajam tiek izsniegts noslégta liguma par komplekso tiirisma
pakalpojumu sanemsanu eksemplars;

e sadarbibas liguma kopiju, ko Sabiedriba bija noslegusi ar SIA ,,VRK”, WOW
TRAVEL GmbH (latviesu valoda), SIA ,,BALTIC TRAVEL SERVICE”, SIA
»lravel RSP”, SIA ,,TT TRANSCOM” un SIA ,,Baltia Tour” par konkréto
piedavajumu izvietoSanu Sabiedribas majas lapa;

e pieradijumus, ka uzskaitito piedavajumu cena bez atlaides (veca cena), kas
noradita Sabiedribas majas lapa, bija redla, patiesa un eksist€joSa (pievienojot
attiecigus rakstveida pieradijumus, piemeram, vai attiecigais piedavajums
ieprieks bija piedavats vai sniegts par konkréto noradito sakotngjo cenu);

e skaidrojumu par konstatéto, ka Piedavajumam Nr.1, Piedavajumam Nr.2,
Piedavajumam Nr.3 un Piedavajumam Nr.4 netiek skaidri un neparprotami
sniegta informacija par pardevéja identitati;

e sniegt skaidrojumu par kartibu, kada Sabiedriba parliecinas par Vietné Nr.1 un
Vietn€ Nr.2 piedavatas preces vai pakalpojuma noraditas sakotn&jas cenas
patiesumu, ka ari iesniegt pieradijumus par Piedavajuma Nr.1l, Piedavajuma
Nr.2, Piedavajuma Nr.3 un Piedavajuma Nr.4 precu sakotngjo (parasto) cenu, ka
ar1 Piedavajuma Nr.8 un Piedavajuma Nr.9 pakalpojumu sakotngjo (parasto)
cenu;

e sniegt skaidrojumu par konstatéto, ka Piedavajumam Nr.1, Piedavajumam Nr.5,
Piedavajumam Nr.6 un Piedavajumam Nr.7 akcijas norises laika tika mainits
maksimalais paterétajiem pieejamo kuponu skaits;

e sniegt skaidrojumu par konstatéto, ka Piedavajumam Nr.3 un Piedavajumam
Nr.8 nav noradits ne akcijas norises laiks, ne akcijas beigu datums, ne
patérétajiem piedavatais maksimalais kuponu skaits.

[3] 2015.gada 18.maija PTAC sanéma Sabiedribas 2015.gada 15.maija véstuli (turpmak
— Vestule Nr.1). Véstule Nr.1 Sabiedriba sniedza informaciju par konkrétiem tlrisma
operatoriem, kas piedava uzskaititos kompleksos tirisma pakalpojumus, ka art informaciju par
klientu iemaksatas naudas droSibas garantijas esamibu. Sabiedribas paskaidrojumiem
pievienoti pieradijumi par piedavajumos ietvertajam cenam bez atlaides. Tapat Sabiedriba
noradija uz patérétaju iesp&jam pirms liguma noslégSanas iepazities ar ta noteikumiem, kas
pievienoti piedavajumam.

Véstule Nr.1 Sabiedriba skaidroja, ka Piedavajuma Nr.l, Piedavajuma Nr.2,
Piedavajuma Nr.3 un Piedavajuma Nr.4 prec¢u pardevéjs ir Sabiedriba. Pie katra no precu
piedavajumiem ir noradits gan Sabiedribas nosaukums, gan kontaktinformacija, lidz ar to
Sabiedriba uzskata, ka tada veida ir sniegta informacija par pardevéja identitati. Sabiedriba
skaidro, ka par prec¢u un pakalpojumu piedavasanu paterétajiem Sabiedriba noslédz sadarbibas
ligumus ar konkréto pre¢u pardevéju vai pakalpojumu sniedz€ju. Sadarbibas liguma esot
noteikts, ka pardevéjs/pakalpojumu sniedzgjs ir pilniba atbildigs par informacijas patiesumu,
pareizibu un atbilstibu, ko tas iesniedzis Sabiedribai, taja skaita par produktu/pakalpojumu, to
kvalitati, Tpasibam un cenu, ka ar1 Sabiedribas ieskata pardevéjs/pakalpojuma sniedzgjs ir
pilniba atbildigs par to, ka cena, kas noradita, ka cena bez atlaides ir reala, esoSa un pieradama.
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Sabiedriba ar1 paskaidroja, ka papildus iepriek§ mingtajam ta pirms katras preces vai
pakalpojuma piedavasanas pat€rétajiem veic patstavigu un neatkarigu cenu salidzinasanu ar
citiem konkr&tas preces tirgotajiem, tada veida parliecinoties vai piedavata cena ir adekvata un
reala.

Attieciba uz piedavajumiem, kuros akcijas norises laika tika mainits maksimalais
patérétajiem piecjamo kuponu skaits, Sabiedriba paskaidroja, ka Piedavajuma Nr.1
patérétajiem pieejamo precu — velosipedu, skaits tika mainits, jo preces veikala tika piegadatas
vairakos pievedumos, tadel bridi kad precu skaits palielinats veikala, tad tika palielinats
patérétajiem piedavato precu skaits Piedavajuma Nr.l. Attieciba uz Piedavajumu Nr.5 un
Piedavajumu Nr.6 Sabiedriba skaidro, ka, balstoties uz patérétaju augoso pieprasijumu, veikto
pirkumu skaitu un kuponu izmantosanu, tika pamazam palielinats iesp&jamo pirkumu skaits.
Vienlaikus Sabiedriba informg, ka Iidzigi Piedavajumam Nr.5 un Piedavajumam Nr.6 situacija
bija izveidojusies Piedavajuma Nr.7.

Attieciba uz Piedavajumu Nr.3 un Piedavajumu Nr.8 Sabiedriba shiedza skaidrojumu:
., [..] ietvertds preces un pakalpojumi ir ka ilgtermina akcijas jeb pastavigie piedavajumi. Tie
ir pieejami par konkrétu cenu uz nenoteiktu laiku un bez kuponu skaita ierobezojuma’.
Vienlaikus Sabiedriba paskaidroja, ka tas ieskata $adu piedavajumu esamiba nevar negativi
ietekm@t pat€rétaja ricibu, jo ar piedavajumos pieejamo informaciju paterétajs nekada veida
netieck mudinats veikt steidzamus vai neapdomigus pirkumus.

Vienlaikus PTAC konstatéja, ka Sabiedriba V&stulé Nr.l nenorada personu, kura
pienéma I€mumu Piedavajumam Nr.1l, Piedavajumam Nr.5, Piedavajuma Nr.6 un
Piedavajumam Nr.7 akcijas norises laika palielinat patérétajiem pieejamo kuponu skaitu.
Turklat Sabiedriba neiesniedza PTAC Pieprasijuma Nr.1 pieprasitos pieradijumus par
Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2, Piedavajuma Nr.3 un Piedavajuma Nr.4 precu sakotngjo
(parasto) cenu, ka arT Piedavajuma Nr.8 un Piedavajuma Nr.9 pakalpojumu sakotngjo (parasto)
cenu.

[4] Pec Sabiedribas tikSanas ar PTAC parstavjiem 2015.gada 3.julija PTAC sapéma
Sabiedribas Véstuli Nr.CH 02/07/15-1 (turpmak — Ve&stule Nr.2), kura Sabiedriba papildus
Vestule Nr.1 jau sniegtajai informacijai sniedza preciz€joSu informaciju attieciba par
komplekso tiirisma pakalpojumu piedavajumos ietverto informaciju, ka arT ligumu noslégSanas
kartibu.

[5] PTAC laika no 2015.gada 15.septembra lidz 2015.gada 22.septembrim, veicot
atkartotu parbaudi Vietné Nr.1 un Vietné Nr.2, konstat&ja, ka dala Pieprasijuma Nr.1 miné&to
parkapumu ir noversti, proti, atseviSskiem Vietné Nr.l un Vietné Nr.2 publicétajiem precu
piedavajumiem par pardeveju noradita informacija par Sabiedribu, ka ar1 precu piedavajumiem,
kuru pardevejs ir Sabiedriba, tiek noradita preces pilna cena (neminot atlaides). PTAC
konstatgja, ka Vietné Nr.1 un Vietn€ Nr.2 public€to precu un pakalpojumu piedavajumu akcijas
norises laika netika mainits maksimalais patérétajiem pieejamo kuponu skaits un pie
piedavajumiem tiek noradits vismaz viens no akciju ierobezojoSiem nosacijumiem, proti,
akcijas beigu datums, vai patérétajiem piedavatais maksimalais kuponu skaits. Tomér laika no
2015.gada 15.septembra lidz 2015.gada 22.septembrim, vienlaikus parbaudot kolektivas
tieSsaistes iepirkSanas joma Sabiedribas piedavatos pakalpojumu sniedzgju piedavajumus un
precu pardeveju piedavajumus, PTAC konstat&ja turpmak minéto:

1) Sabiedribas Vietn€ Nr.2 piedavatajos pakalpojumu sniedz&ju piedavajumos ,, Laujies
piedzivojumam! Izbrauciens ar buru katamaranu vai jahtu lidz - 50% " (turpmak — Piedavajums
Nr.10), ,, Pirmo reizi art Latvija! ScadDive brivais kritiens no 50m augstuma -50% " (turpmak
— Piedavajums Nr.11), ,, Vindserfinga apmdciba pie iidenssporta legendas Jadvigas Reneslaces
-72%"” (turpmak — Piedavajums Nr.12) nav skaidri un neparprotami noradita pakalpojumu
sniedzgju identificgjosa informacija. Proti, Piedavajuma Nr.10 publicéta informacija par
pakalpojuma sniedzgju SailboatRaido vai IK Maksims Zapotoc¢nijs nav atrodama Latvijas
Republikas Uznémumu registra vestaja Komercregistra (turpmak — Komercregistrs). Savukart
parbaudot Piedavajuma Nr.11 publicéto informaciju par pakalpojuma sniedzg&ju Sabiedribu ar
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ierobezotu atbildibu ,,GAME SERVISS GROUP”, reg.Nr.40003820218, PTAC
Komercregistra konstatéja, ka $is komersants tika likvidéta 2013.gada 18.decembri. Turklat
PTAC noskaidroja, ka Piedavajuma Nr.12 noradita pakalpojuma sniedzgja firma ir IK
"Winserfing pie Jadvigas", nevis piedavajuma noradita Jadviga Reneslace.

2) Sabiedribas piedavataja pakalpojumu sniedzgja SIA ,Irukandzi” piedavajuma
., ledvesmojosa atpiita! Elizabete SPA: 4 procediiru komplekss -68% " (turpmak — Piedavajums
Nr.13) noradita maldino$a informacija par piedavata pakalpojuma standarta cenu un patérétaja
ietaupTjumu. Proti, izvért€jot pieejamo informaciju PTAC konstatéja, ka Piedavajumam Nr.13
noradita pakalpojuma — 4 SPA procediru komplekss, sakotngja cena 80,00 EUR un cena péc
atlaides pieméroSanas 25,60 EUR, savukart Piedavajuma Nr.13 pakalpojuma sniedzgja
interneta vietnes http://www.elizabetesspa.lv/lv/home sadalas ,,SPA Rituali” un ,,Procediiras”
nav atrodams Piedavajuma Nr.13 noraditais pakalpojums. Vienlaikus PTAC konstatéja, ka
Piedavajumam Nr.11 noradita pakalpojuma — 1 bilete brivajam kritienam — sakotn&ja cena
30,00 EUR un cena péc atlaides piemé&rosanas 15,00 EUR, Piedavajumam Nr.12 noradita
pakalpojuma — vindsérfinga nodarbiba grupa — sakotngja cena 35,57 EUR un cena p&c atlaides
piemérosanas 9,99 EUR.

3) Sabiedribas Vietné Nr.2 piedavatie pakalpojumu sniedz&ju piedavajumi ,, /5 min.
lidojums divvietiga lidmasina (1 pers.+ profesionals pilots) -29% " (turpmak — Piedavajums
Nr.14) un ,, Realitates logikas spéle ,, VDK aizturésana” 2-5 personam lidz -30% " (turpmak —
Piedavajums Nr.15) tiek pagarinati, péc akcijas norises laika no jauna publicgjot tos pasus
piedavajumus. Proti, Piedavajumam Nr.14 2015.gada 16.septembri plkst. 14:44 akcijas laiks
tika noradits 2 dienas 09:16:09 un kupona deriguma termins no 29.08.2015. lidz 01.10.2015.,
bet 2015.gada 22.septembrT plkst. 16:01 §im paSam piedavajumam noradits akcijas laiks 17
dienas 08:00:36 un kupona deriguma termin$ no 19.09.2015. lidz 22.10.2015. Savukart
Piedavajumam Nr.15 2015.gada 16.septembrT plkst.14:49 akcijas laiks tika noradits 2 dienas
09:11:25 un kupona deriguma termins no 19.08.2015. lidz 19.10.2015., bet 2015.gada
22.septembrT plkst. 16:08 §im pasam piedavajumam noradits akcijas laiks 27 dienas 07:52:50
un kupona deriguma termins no 19.09.2015. lidz 19.11.2015.

[6] Nemot véra minéto, PTAC 2015.gada 3.novembri nosiitija Sabiedribai véstuli
Nr.3.2.-1-K-118, K-119; 3.1.-1-L-55, L-56/8132 (turpmak — Pieprasijums Nr.2), kura cita
starpa noradija, ka ar tadiem piedavajumiem ka “APVIENOTIE Arabu Emirati un atptita juras
krasta. Garantéts!”, cena 299 — 495 EUR (turpmak — Piedavajums Nr.16) un “Sagaidi Jauno
gadu 1pasi: Celojums ar autobusu uz Parizi (28.12.2015.)”, cena 219 — 319 EUR (turpmak
Piedavajums Nr.17) paterétajs tiek maldinats par piedavajumu patieso cenu.

Pieprasijuma Nr.2 PTAC pieprasija Sabiedribai Iidz 2015.gada 16.novembrim sniegt:

e tlurisma operatora “WOW RAVEL GmbH” izsniegta apdroSinasanas
apliecinajuma tulkojumu valsts valoda;

e pieradijumus, ka piedavajuma “Transcom Travel: Neierobezota atpiita
Druskininkai akvaparka un ekskursija pa Kaunpu -38% (17.11.2015.)
GARANTETS!” (cena 79 — 89 EUR, ieprieksgja cena 127.38 — 142.47 EUR,
kupons derigs 10.09.2015. — 17.11.2015.) (turpmak — Piedavajums Nr.18) cena,
kas noradita Vietn€ Nr.2, bez atlaides ir reala, patiesa un eksistgjosa (pievienojot
attiecigus rakstveida pieradijumus);

e informaciju, kas apliecina, ka Piedavajums Nr.16, piedavajumi “VRK Travel:
brauciens uz Izra€lu ar iesp&ju apmeklet Jeruzalemi, Beétlemi, Galileju u.c. vietas
(08.12.2015.) GARANTETS” un “INTERLUX Travel: Celojuma uz Jordaniju
(26.11.2015.) GARANTETS!” ir garantéti, proti, notiks;

e skaidrojumu par to, ka Piedavajuma Nr.10, Piedavajuma Nr.11 un Piedavajuma
Nr.12 nav skaidri un neparprotami noradita pakalpojumu sniedz&ju
identific§josa informacija, ka ari iesniegt PTAC pieradijumus par minéto
piedavajumu pakalpojumu sniedzg&ju identitati;

e skaidrojumu par Piedavajuma Nr.13 noradito maldinosu informaciju par
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piedavata pakalpojuma standarta cenu un patérétaja ietaupijumu, ka art iesniegt
PTAC pieradijumus par Piedavajuma Nr.11, Piedavajuma Nr.12 un
Piedavajuma Nr.13 piedavato pakalpojumu sakotngjo (standarta) cenu;

e skaidrojumu par Piedavajuma Nr.14 un Piedavajuma Nr.15 akcijas termina
pagarinaSanu, ka ari iesniegt PTAC pieradijumus par So piedavajumu akcijas
terminu un citiem akcijas terminu ietekm&joSiem nosacijumiem.

[7] 2015.gada 19.novembr1 PTAC sané€ma Sabiedribas 2015.gada 11.novembra vestuli
(turpmak — Vestule Nr.3). Veéstulé Nr.3 Sabiedriba skaidro, ka ta ar SIA “TT Transcom” ir
noslégusi sadarbibas ligumu, atbilstosi kura noteikumiem tiirisma operators ir atbildigs par
komercpiedavajuma informacijas patiesumu un komercpiedavajuma neapstiprinasanas
gadijuma pardosanas piedavajums nav speka esoss. Konkrétais piedavajums tika apstiprinats
no vienas IP adreses, tomér saskana ar starp Sabiedribu un SIA “TT Transcom” noslégta
sadarbibas liguma 4.2.apakSpunktu SIA “TT Transcom” ir atbildigs par lietotajvarda
neizplatiSanu treSajam personam. Rakstveida pieradijumi par Piedavajuma Nr.18 cenu bez
atlaides nav iesniegti.

Attieciba uz Piedavajumu Nr.16 un Piedavajumu Nr.17 Sabiedriba atsaucas uz Ministru
kabineta 1999.gada 18.maija noteikumu Nr.178 “Kartiba, kada noradamas preCu un
pakalpojumu cenas” (turpmak — Noteikumi Nr.178) 2.7.apakSpunktu un uzskata, ka ta ir skaidri
un saprotami noradijusi visas papildu izmaksas, kas tiek piem&rotas attiecigo piedavajumu
izmantoSanas bridi, bet netieck apmaksatas Sabiedribas vietnés. Sabiedriba, veidojot
komercpiedavajumu, norada tikai to summu, ko klients maksa Sabiedribai konkréta
piedavajuma iegades bridi.

Véstulei Nr.3 pievienots thirisma operatora “WOW RAVEL GmbH” izsniegta
apdroSinasanas apliecindjuma tulkojums valsts valoda, ka art sadarbibas liguma ar SIA “TT
Transcom” kopija un apliecinajuma vestules no SIA “VRK” un SIA “INTERLUX Travel”, ka
piedavajumos noraditie garant€tie celojumi notiks.

Vienlaikus Sabiedriba Veéstulé Nr.3 skaidro, ka, nemot véra, Pieprasijuma Nr.2 veiktos
noradijjumus, Sabiedriba parbaudija un noversa neprecizitates piedavajuma aprakstos.
Sabiedriba Véstule Nr.3 paskaidro, ka Piedavajuma Nr.10 gadijuma sadarbibas partneris
noradijis neprecizu saimnieciskas darbibas veikSanas formu, savukart Piedavajuma Nr.11
gadijuma noraditi sadarbibas partnera iepriek$gjie rekviziti. Vienlaikus Sabiedriba Veéstule Nr.3
atzist, ka Piedavajuma Nr.12 ir noradits neprecizs pakalpojuma sniedz&ja nosaukums. Attieciba
uz Piedavajumu Nr.13 Sabiedriba paskaidro, ka piedavatais pakalpojums izstradats tiesi
Sabiedribas klientiem un ir pielidzinams citiem pakalpojuma sniedzg&ja majaslapa noraditajiem
piedavajumiem, turklat Sabiedriba kopa ar Véstuli Nr.3 iesniedz PTAC Sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu ,,Magnolia SPA” paskaidrojuma kopiju. Attieciba uz Piedavajumu Nr.14
un Piedavajumu Nr.15 Sabiedriba uzskata, ka piedavajumu nosaukumi ir lidzigi, bet §Ts akcijas
ir unikalas, jo katram no piedavajumiem ir atskirigs izmantosanas termin$, kura klientiem ir
iesp€ja izmantot piedavajumu.

[8] PTAC, izvertgjot kopa ar Vestuli Nr.3 Sabiedribas iesniegtos pieradijumus par
Vietné Nr.l un Vietné Nr.2 publicétajiem piedavajumiem, konstatéja turpmak minétos
apstak]us:

[8.1] Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Magnolia SPA” paskaidrojuma kopija
noradits, ka Elizabetes SPA: 4 procediiru kompleksa pilna cena ir 80.00 EUR un ar atlaidi -63%
ta ir 29.60 EUR, ka ar1 pakalpojums ar standarta cenu 80.00 EUR nav atrodams pakalpojuma
sniedz&ja majas lapa, jo Sis pakalpojumu komplekss tika izstradats un sagatavots speciali
Vietnei Nr.1. Turklat paskaidrojuma noradits, ka Iidzigu piedavajumu pakalpojuma sniedzgjs
izstradajis interneta vietnei http://www.davanuserviss.lv/. Vienlaikus PTAC konstatgja, ka
Piedavajuma Nr.13 pakalpojuma sniedzgjs tika noradits SIA ,,Irukandzi”, reg.Nr.40003515430,
nevis Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Magnolia SPA”, reg.Nr.40103384028. Papildus
Sabiedriba iesniegusi 2015.gada 14.janvara sadarbibas liguma par starpniecibas pakalpojumu
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sniegSanu Nr.6098 kopiju, kas noslégts ar Sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,,Magnolia SPA”,
un kura nav noradits Piedavajums Nr.13, ta nosacijumi, sakotngja cena un cena péc atlaides
piem&rosanas.

[8.2] Vienlaikus PTAC konstatéja, ka Véstulé Nr.3 un tas pielikumos Sabiedriba nav
iesniegusi Pieprasijuma Nr.3 pieprasitos pieradijumus par Piedavajuma Nr.11 un Piedavajuma
Nr.12 piedavato pakalpojumu sakotngjo (standarta) cenu un §1 informacija neizriet no
iesniegtajiem sadarbibas ligumiem.

[8.3] PTAC konstatéja, ka saistiba ar Piedavajumu Nr.10 Sabiedriba iesniedza
2015.gada 11.septembri starp Sabiedribu un Maksimu Zapoto¢niju (reg.Nr.06127913008)
noslégta sadarbibas liguma par starpniecibas pakalpojumu sniegSanu Nr.6037 kopiju. No
mingta liguma izriet, ka Maksims Zapotoc¢nijs (reg.Nr.06127913008), ,,juridiska adrese”
Salnas iela 12, dz.8, Riga, ir pakalpojuma sniedzgjs. Taja pasa laika sadarbibas liguma netiek
noradits Piedavajums Nr.10, ta nosacijumi, sakotn&ja cena un cena p&c atlaides piemé&rosanas.

[8.4] PTAC konstatéja, ka saistiba ar Piedavajumu Nr.11l Sabiedriba iesniedza
2013.gada 9.julija starp Sabiedribu un SIA ,,Game Service Group” (reg.Nr. 40003657666)
noslégta sadarbibas liguma par starpniecibas pakalpojumu sniegS8anu Nr.4131 kopiju. No
mingta liguma izriet, ka SIA ,,Game Service Group” ir pakalpojuma sniedzgjs. Taja pasa laika
sadarbibas liguma netiek noradits Piedavajums Nr.11, ta nosacijumi, sakotn&ja cena un cena
pec atlaides piemérosanas.

[8.5] PTAC konstatéja, ka saistiba ar Piedavajumu Nr.12 Sabiedriba iesniedza
2014.gada 13.maija starp Sabiedribu un IK ,,Winserfing pie Jadvigas” (reg.Nr. 40002168850)
noslégta sadarbibas liguma par starpniecibas pakalpojumu sniegS8anu Nr.4217 kopiju. No
minéta liguma izriet, ka IK ,,Winserfing pie Jadvigas” ir pakalpojuma sniedzgjs. Taja pasa laika
sadarbibas liguma netiek noradits Piedavajums Nr.12, ta nosacijumi, sakotngja cena un cena
pec atlaides piemérosanas.

[8.6] PTAC, izvertgjot Sabiedribas pre¢u pardevéjiem un pakalpojumu sniedzgjiem
piedavato sadarbibas ligumu noteikumu saturu, konstatéja, ka saskana ar sadarbibas Iiguma
1.8., 2.1, 2.1.1.punktiem komercpiedavajums ir piedavajums, ko Sabiedriba sagatavo un prec¢u
pardevéjs vai pakalpojumu sniedz€js var apstiprinat atbilstosi sadarbibas liguma 4.punktam, ka
arT Sabiedriba par atlidzibu appemas precu pardevéjam un pakalpojumu sniedz€jam sagatavot
komercpiedavajumu. Papildus no sadarbibas liguma 3.1. un 3.2.apakSpunkta izriet, ka precu
pardevéjam vai pakalpojumu sniedz&jam ir pienakums sniegt Sabiedribai visu nepiecieSamo
informaciju, atbalstu un atlaujas, kas nepiecieSamas ar ligumu noteikto saistibu izpildei. Ja
preces pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja riciba nav visas nepiecieSamas informacijas, tam
ir tiesibas atlikt pardoSanas akciju Vietn€ Nr.1 vai Vietné Nr.2 lidz S$adas informacijas
sanemsanai. Pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs kopigi ar Sabiedribu izstrada starp pardeveju
vai pakalpojuma sniedz&ju un patérétaju noslédzama pardoSanas liguma ipasos noteikumus.
Turklat Sabiedribai ka izpilditajam, sagatavojot komercpiedavajumu, ir janem vera savstarpgji
saskanotie pardoSanas Iiguma noteikumi un gadijuma, ja pardevéjs vai pakalpojumu sniedzgjs
apstiprina komercpiedavajumu saskana ar sadarbibas liguma 4.punktu, pardosanas ligums kliist
pardev€jam vai pakalpojuma sniedz&jam saistoss.

[8.7] PTAC konstatgja, ka rakstveida pieradijumi par Piedavajuma Nr.18 cenu bez
atlaides (kas bija noradita Vietn& Nr.2) nav iesniegti.

[8.8] PTAC konstatgja, ka attieciba uz Piedavajumu Nr.16 un Piedavajumu Nr.17
patérétajiem netika sniegta patiesa informacija par piedavajuma pilnu cenu un patérétaji tada
veida tika maldinati par cenu, kada maksajama par komplekso tiirisma pakalpojumu. Proti,
patérétajam nav iesp&jams iegadaties pakalpojumu par noradito zemako cenu, neveicot papildus
piemaksas, proti, neiegadajoties ekskursijas. PTAC 2015.gada 29.decembri, apskatot Vietni
Nr.1 un Vietni Nr.2, konstatéja, ka iepriek§ noraditais liecina par Sabiedribas praksi, ko
apliecina PTAC 2016.gada 12.janvara Akts Nr.E-LAB/20151218-1-1 un PTAC 2016.gada
12.janvara Akts Nr.E-LAB/20151218-1-2 par 2015.gada 29.decembri veiktajam parbaudém
Vietné Nr.1 un Vietngé Nr.2 .
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[9] 2016.gada 9.februari PTAC nositija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-1-K-118, K-119;
3.1.-1-L-55, L-56/900 (turpmak — Pieprasijums Nr.3), kura PTAC inform&ja par Sabiedribas
istenotas komercprakses neatbilstibu normativo aktu prasibam, ka ari to, ka PTAC ieskata
konstaté€to parkapumu novérSanai biitu lietderigi piemérot NKAL 15.panta astotas dalas
2.punkta minéto Iidzekli, pienemot l@mumu, ar kuru Sabiedribai noteikts tiesisks pienakums
nekavejoties izbeigt konkréto negodigo komercpraksi, ka art saskana ar NKAL 15.panta astotas
dalas 5.punktu ir piemérojama soda nauda 3a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus
PTAC Pieprasijuma Nr.3 informé&ja Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus
administrativaja lieta 1idz 2016.gada 19.februarim, ka arT same&riga naudas soda piemé&roSanai
PTAC ludza Sabiedribai lidz Pieprasijuma Nr.3 mingtajam terminam iesniegt informaciju par
Sabiedribas p&dgjo finanSu gada neto apgrozijumu.

[10] 2016.gada 25.februart PTAC sanéma Sabiedribas 2016.gada 19.februara véstuli
(turpmak — Véstule Nr.4), kura Sabiedriba skaidro, ka ta nem véra visus aizradijjumus un
ierosindjumus un tiek veiktas mérktiecigas darbibas nepilnibu novérSanai, turklat vairakus
aizradijumus Sabiedriba jau esot veiksmigi nove€rsusi. Sabiedriba iesniedza PTAC pieprasitos
pieradijumus par klientu iemaksatas naudas droSibas garantiju. Péc PTAC noradijumiem, ka
Sabiedriba ir uzskatama par tlirisma agentu, ta operativi novérsa trikumu un registréjas TATO
datubaze. Attieciba uz Sabiedribas iepriek$ istenoto praksi, pagarinot piedavajumu atlaides
terminu, Sabiedriba skaidro, ka ta PTAC sniegto informaciju ir némusi véra un, sakotngji
veidojot piedavajumus, paredz tiem garakus pieejamibas terminus, lai nerastos situacija, ka
nepiecieSams pagarinat akciju terminus. Izp@émuma gadijumi ir tirisma piedavajumi, kuru
norisei nepiecieSams konkréts minimalo pircgju skaits. Attieciba uz prasibu, ka, pardodot
preces ar atlaidi, nepiecieSams noradit konkr&tu un pieradamu preces sakotngjo cenu, no kuras
§1 atlaide tiek veidota, Sabiedriba paskaidro, ka ieprieks ta par standartcenu pienéma sadarbibas
partneru noraditas ieteicamas mazumtirdzniecibas cenas. leverojot, ka Sabiedribas sadarbibas
liguma ieklauts punkts par to, ka partneris ir atbildigs par sadarbibas piedavajuma patiesumu
un praktiski to apstiprina pirms katra kampanas publicéSanas vietn€s, Sabiedriba nebija pamata
neuzticéties sadarbibas partneru sniegtajai informacijai. Sabiedriba paskaidroja, ka, nemot véra
PTAC ,,Vadlinijas precu un pakalpojumu cenu noradiSanai, tostarp godigas komercprakses
IstenoSana” (turpmak — Vadlinijas), Sabiedriba partraukusi precu tirdzniecibu, jo, Sabiedribas
ieskata, Vadlinijas noradits, ka ieteicamo mazumtirdzniecibas cenu iesp&jams noradit tikai
gadijumos, ja pardevejs So preci ir pardevis ilgaka laika posma, tacu §ada veida precu pardoSana
neatbilst kolektivo iepirkSanas portalu principiem. Vienlaikus Sabiedriba informé, ka ta ir
némusi vera ari citus Vadlinijas izteiktos noradijumus, veidojot jauno uznémuma konceptu, kad
patérétajiem tiek piedavati piedavajumi par to standarta cenam un tiks piemérotas atlaides vai,
iepazistinot patérétajus ar jauniem pakalpojumiem, tiks izmantotas iepaziSanas cenas, pec
kuram tiks piedavats pakalpojums par ta standarta cenu. Attieciba uz piedavajumiem, kas nebija
atrodami sadarbibas partneru majas lapas, un tade| to izmantota standartcena nav bijusi korekta,
Sabiedriba skaidro, ka sadarbibas partneri biezi gatavo 1pasus piedavajumus izvietoSanai tiesi
Sabiedribas vietngs. Sie piedavajumi, Sabiedribas ieskata, péc biitibas un vértibas ir lidzvertigi
sadarbibas partneru iesniegtajiem piedavajumiem citur, tad€] So lidzveértigo piedavajumu
standarta cena tikusi izmantota ka standarta cena piedavajumiem Sabiedribas vietnés. Nemot
vera 2016.gada 1.janvari spéka stajusas Vadlinijas un tajas noradito, ka standarta cenas atlaidi
iespgjams piemérot tikai identiskam ieprieks pardotam precém un pakalpojumiem, Sabiedriba
turpmak 1pasi izstradatiem piedavajumiem pieméros iepaziSanas cenas formatu un atbilstosi
Vadlinijam piedavas pakalpojumu par standarta cenu arT péc akcijas nosléguma. Citas
nepilnibas, kuras noradija PTAC, Sabiedriba esot godpratigi un operativi novérsusi. Vienlaikus
Sabiedriba norada, ka, PTAC, kops 2014.gada julija esot vecis vairakas parbaudes Sabiedribas
vietn€s, kuru rezultata konstatgjis salidzinoSi mazu skaitu nepilnibu, kas tikuSas novérstas, un
tas, Sabiedribas ieskata, apliecina, ka Sabiedriba neveic negodigu komercpraksi. Sabiedriba
norada uz to, ka 2014. un 2015.gada ta saviem klientiem ir piedavajusi ap (..) piedavajumu un
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izstradajusi efektivu veidu piedavajumu parbaudei, lai maksimali nepielautu nepilnibas
piedavajumos. Mingta sist€tma ietver gan Sabiedribas darbinieku selektivu piedavajumu
parbaudi, gan arT nosaka par atbildibu partneriem parbaudit un apstiprinat informacijas
patiesumu par katru sniegto piedavajumu, pirms tas nonak Sabiedribas vietn€s. Minétaja laika
perioda Sabiedribas piedavajumus ir iegadajusSies vairak neka (..) unikalu klientu, kas
kopsumma veikusi vairak neka (..) pirkumu, Jaujot Sabiedribai but par kolektivas iepirkSanas
tirgus Iideri Latvija. Iepriek$ minétie sasniegumi Sabiedribas ieskata tikai pastiprinati norada
uz Sabiedribas godpratigo darbu un stenoto godigo komercpraksi. Vienlaikus Veéstule Nr.4
Sabiedriba apliecina, ka pédgjais apstiprinatais gada parskats ir par 2014.gadu.

Izvértejot lieta esoSos materialus, PTAC norada un secina:

[11] Atbilstosi NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktam komercprakses istenotajs
it jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas
ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziskd vai juridiska persona, kas rikojas
komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma, savukart komercprakse ir darbiba (uzvediba,
apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar
tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai
pakalpojuma sniegSanu pateérétajam. Sabiedribas riciba, Vietn€ Nr.l un Vietné Nr.2
patérétajiem piedavajot precu pardev&ju un pakalpojumu sniedz€ju piedavajumus, kurus ir
iesp&jams iegadaties ar kuponu starpniecibu Vietné€ Nr.l1 un Vietné Nr.2, ir uzskatama par
komercprakses istenosanu NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratn€, bet Sabiedriba
saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir uzskatama par minétas komercprakses
stenotaju.

[12] Ievérojot PTAL 1.panta 4.punktu, pakalpojuma sniedzéjs ir fiziska vai juridiska
persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros sniedz pakalpojumu
patérétajam, ari izmantojot citu personu starpniecibu, kuras rikojas pakalpojuma sniedzéja
varda vai uzdevuma. Savukart PTAL 10.panta pirmaja dala ir noteikts, ka distances ligums ir
patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja vienosanas, ko tie noslégusi, vienlaikus
neatrodoties viend un taja pasa vietda, bet lidz liguma slégsanas bridim un liguma slégsanas
bridi izmantojot vienu vai vairdakus distances sazinas lidzeklus, ka ari organizétu precu
pardosanas vai pakalpojumu sniegsanas shému. Par distances sazinas lidzekliem uzskatami
talrunis, timeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss, katalogs, presé publicétas reklamas,
kuram pievienots pasutijuma kupons, un citi informdcijas nositiSanas un parraidisanas
distances lidzek[i. Nemot veéra Vietn€ Nr.1 un Vietné Nr.2 sniegto informaciju un tas
funkcionalas iesp&jas, Vietne Nr.1 un Vietne Nr.2 ir uzskatama par distances liguma slégSanas
vietu, savukart Sabiedriba ir atzistama gan par pakalpojuma sniedz&€ju PTAL 1.panta 4.punkta
izpratn€, gan arT distances liguma pusi PTAL 10.panta pirmas dalas izpratné. Turklat Sabiedriba
ir persona, kura, izmantojot Vietni Nr.1 un Vietni Nr.2 saimnieciskas darbibas noliikos,
nodroSina tas darbibu un parvalda tas saturu. Lidz ar to, nemot véra ISPL 1.panta pirmas dalas
2.punkta noteikto informacijas sabiedribas pakalpojuma definiciju, Sabiedriba ir atzistama par
informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzgju.

NKAL 4.panta pirma dala nosaka, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un saskana ar
NKAL 4.panta otro dalu komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens no Sadiem
nosacijumiem:

1) ta nmeatbilst profesiondalajai ripibai un biitiski negativi ietekmé vai var biitiski
negativi ietekmét tada vidusméra paterétaja vai tadas patérétaju grupas vidusméra parstavja
ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam St komercprakse adreséta vai ko ta
skar;

2) ta ir maldinosa,

3) ta ir agresiva.

Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par maldinosu,
Jja, nemot vérd visus apstaklus, patérétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu lemumu par
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ricibu saistiba ar darijumu, kddu vins citadi nebutu pienémis. Komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informdcija vai 5t informacija jebkada veida,
tostarp visparéjas pasniegsanas zind, maldina vai varétu maldinat vidusméra patérétaju pat
tad, ja faktiski ir pareiza.

No minéta izriet, ka komercprakse ir vért€§jama ka maldinosa, ja tas ietvaros paterétajam
sniegta informacija jebkada veida, tostarp vispargjas pasniegSanas zina maldina vai varétu
maldinat vidusmera patérétaju un tas ietekmé tiek vai var tikt negativi ietekméeta vidusmeéra
patérétaja lemumu par ricibu saistiba ar darjjumu pienemsana, tad€jadi ietekmgjot paterétaja
ekonomisko ricibu.

Atbilstosi NKAL 6.pantam komercpraksi uzskata par profesionalajai riapibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un ripibu, ko paterétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesiondlas darbibas jomda visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu par patérétdja ekonomisko ricibu bitiski negativi
ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski mazina patérétaja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu lemumu un kuras rezultata paterétajs var pienemt tadu léemumu par ricibu
saistiba ar darijumu, kadu citadi nebitu pienémis. Savukart saskana ar NKAL 7.panta otras
dalas l.punktu par patérétdja pienemtu léemumu par ricibu saistiba ar darijumu jebkurd
gadijuma uzskatams patéretaja lemumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai
atturéties no Sadas ricibas. Tatad, pietiek vien, ja komercprakses ietekmé paterétajs pienem
lémumu iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai attur€ties no $adas ricibas, ka arT piepem
lémumu iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai péc konkréta [lémuma pienemsSanas
patérétajs rikojas, piemeéram, uzsak preces vai pakalpojuma iegades darbibas, slédzot distances
ligumu, un konkréta paterétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros
var tikt ietekméta patérétaja ekonomiska riciba.

[13] PTAC konkrétas lietas ietvaros no parbaudes laika konstatéta un Sabiedribas
sniegtas informacijas secina, ka Vietné Nr.1 un Vietné Nr.2 piedavajumiem nebija iesp&jams
noteikt piedavata pakalpojuma vai preces sakotng&jo (standarta) cenu, ka art sniegta informacija
par piedavata pakalpojuma un precu sakotn&jo cenu un pieméroto atlaidi bija nepatiesa; tadejadi
nevar noteikt arT patérétaja ietaupijumu. To apliecina $adi lieta konstatetie apstakli:

[13.1] Vietné Nr.1 un Vietné Nr.2 piedavato pakalpojumu noradita sakotngja (standarta)
cena, no kuras piemérota atlaide, nesakrit ar pakalpojumu sniedz&a majas lapa sniegto
informaciju par konkréta pakalpojuma cenu. Proti, Vietné Nr. 1 un Vietné Nr.2 tiek noradita
augstaka pakalpojuma sakotngja (standarta) cena neka ta minéta konkréta pakalpojuma
sniedzgja majas lapa. Pieméram, Piedavajuma Nr.8 konstatétais parkapums.

[13.2] Vietné Nr.1 un Vietné Nr.2 piedavatie pakalpojumi, kuriem piedavajuma
noradita sakotn€ja cena, nav atrodami noradita pakalpojuma sniedz€ja majas lapa vai cita
pakalpojuma sniedzg&ja publicéta materiala. Pieméram, Piedavajuma Nr.11, Piedavajuma Nr.12
un Piedavajuma Nr.13 konstat&tie parkapumi.

[13.3] Piedavajumos, kuros Sabiedriba tika noradita ka preu pardevgja, ir ietverta
informacija par $ajos piedavajumos minéto precu sakotn€jo (standarta) cenu, no kuras tiek
piemérota atlaide, tomé&r no PTAC riciba esos$as informacijas izriet, ka Sabiedribai nav
mazumtirdzniecibas vietas. Lidz ar to piedavajumos min&to precu sakotngja (standarta) cena
tiek nepamatoti noteikta no regularas (standarta) cenas, jo Sabiedriba netirgo minétas preces
mazumtirdznieciba. Piemé&ram, Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2, Piedavajuma Nr.3 un
Piedavajuma Nr.4 konstatetie parkapumi.

[13.4] Attieciba uz PTAC pieprasijumu saistiba ar Piedavajumu Nr.18, proti,
aicinajumu iesniegt pieradijumus, ka piedavajuma cena, kas noradita Pieprasijuma Nr.2 ir reala,
patiesa un eksist€joSa, Sabiedriba atsaucas uz ligumu, kas noslégts ar SIA “TT Travel”, tomér
neiesniedza pieradijumus, ka cena ir reala, patiesa un eksistéjoSa. Vienlaikus PTAC Véstule
Nr.2 konstat&ja, ka Piedavajuma Nr.18 noteikumos noteikts: “Transcom Travel: neierobezota
atpiita Druskininkai akvaparka un ekskursija pa Kaunu -38% (17.11.2015.) GARANTETS!”,
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kupona cena 79 — 89 EUR, ieprieks€ja cena 127.38 - 142.47 EUR. Vienlaikus bija konstatgjams,
ka SIA “TT Travel” interneta majas lapa
http://www.transcomtravel.lv/Iv/lietuva/druskininkai.html?date_id=2403 levietots
piedavajums (cena pirms atlaides 119.00 EUR, cena ar atlaidi 89.00 EUR), kas p&c apraksta
identisks Piedavajumam Nr.18. Tadgjadi secinams, ka paterétajs tika maldinats par
Piedavajuma Nr.18 realo/ieprieks€jo cenu bez atlaides.

[13.5] Attieciba uz Piedavajuma Nr.16 un Piedavajuma Nr.17 patieso cenu, proti, ka
patérétajs tiek par to maldinats, jo pat€rétdjam nav iesp&jams iegadaties pakalpojumu par
noradito zemako cenu, Sabiedriba atsaucas uz Noteikumiem Nr.178. PTAC atzimg, ka nav
pamatota Sabiedribas atsauce uz Siem noteikumiem, jo Piedavajuma Nr.16 un Piedavajuma
Nr.17 noradito pakalpojumu nav iesp&jams iegadaties, neveicot papildus piemaksas, proti,
neiegadajoties ekskursijas. PTAC 2015.gada 29.decembri, apskatot Vietni Nr.1 un Vietni Nr.2,
konstatgja, ka iepriek$ noraditais liecina par Sabiedribas praksi, pieméram Vietné Nr.1 sadala
“Atputa” publicéti piedavajumi: “Lieldienu brivdienas Piza! Celojuma ar tieSo reisu no Rigas,
349 €7, “Valensija Lieldienu brivdienas ar tieSo reisu no Rigas (25.03.2016.), 399€”,
“Ziemelirija Lieldienu brivdienas ar tieSo reisu no Rigas (25.03.2016.), 269 € un sakotngji pie
tiem noradita viena cena. Atverot uzskaititos piedavajumus, pie tiem noradits cenu diapazons
“no” — “lidz”. Secinams, ka, lai iegadatos kupona noradito piedavajumu, pat€rétajam ir
japiemaksa vai nu par 4 obligatajam ekskursijam, vai arl nakSpoSanu viesnica. Tadgjadi
paterétajam nav iesp&jams iegadaties komplekso tirisma pakalpojumu par sakotngji noradito
zemako cenu, jo jebkura gadijuma bis japiemaksa noteikta maksa. Tapat Vietn€ Nr.2 sadala
“Celo & Atpiities” publicéti piedavajumi: “Lieldienu brivdienas Piza! Celojums ar tieSo reisu
no Rigas (25.03.2015.), 349 €7, “Ziemelirija Lieldienu brivdienas ar tieSo reisu no Rigas
(23.03.2016.), 269 €7, “Aviotiire decembrT un februari uz Apvienotajiem Arabu Emiratiem un
atpiita juras krasta. Garantéts!, 399 €7, “INTERLUX Travel: Berline, Parize un Amsterdama
ziema un pavasari, 169 €” un sakotngji pie tiem noradita viena cena. Atverot uzskaititos
piedavajumus, pie tiem noradits cenu diapazons “no” — “lidz”. Secinams, ka, lai iegadatos
kupona noradito piedavajumu, patérétajam ir japiemaksa vai nu par 4 obligatajam ekskursijam,
vai ar1 nakSnoSanu viesnica. Tadgjadi paterétajam nav iesp&jams iegadaties komplekso tiirisma
pakalpojumu par sakotngji noradito zemako cenu, jo jebkura gadijuma biis japiemaksa noteikta
maksa.

PTAC norada, ka NKAL 15.panta otraja dala ir noteikts, ka uzraudzibas iestade,
izvertejot komercprakses atbilstibu Sa likuma prasibam, ir tiesiga pieprasit un sanemt no
komercprakses istenotaja un citam fiziskajam un juridiskajam personam visu lietas biitibas
noskaidrosanai nepieciesamo informaciju, dokumentus un citus pieradijumus, ka ari mutvardu
paskaidrojumus par komercpraksé izmantotas informacijas patiesumu, darbibas atbilstibu 5a
likuma prasibam, ka ari noteikt informdcijas, dokumentu un pieradijumu iesniegSanas terminu
un informdcijas sniegSanas veidu, bet §1 panta tre$a dala nosaka, ka, ja komercprakses istenotajs
nesniedz Uzraudzibas iestades pieprasito informdciju vai sniedz to nepilnigi, Uzraudzibas
iestade ir tiesiga uzskatit, ka komercpraksé izmantotd informdcija ir nepreciza vai nepatiesa.

No mingta izriet, ka Vietn€ Nr.1 un Vietn€ Nr.2 sniegtas informacijas par piedavato
pakalpojumu vai precu noradita sakotngja (standarta) cenu patiesuma pieradiSana ir Sabiedribas
ka komercprakses istenotaja pienakums. Ta ka Pieprasijuma Nr.l un Pieprasijuma Nr.2
pieprasitos pieradijjumus par Piedavajuma Nr.1l, Piedavajuma Nr.2, Piedavajuma Nr.3,
Piedavajuma Nr.4, Piedavajuma Nr.8, Piedavajuma Nr.9, Piedavajuma Nr.11, Piedavajuma
Nr.12, Piedavajuma Nr.13 un Piedavajuma Nr.18 standarta cenu Sabiedriba nav iesniegusi,
PTAC, pamatojoties uz NKAL 15.panta treSo dalu, ir pamats uzskatit, ka Sabiedribas sniegta
informacija Vietn€ Nr.1 un Vietné Nr.2 par Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2, Piedavajuma
Nr.3, Piedavajuma Nr.4, Piedavajuma Nr.8 un Piedavajuma Nr.9, Piedavajuma Nr.11,
Piedavajuma Nr.12, Piedavajuma Nr.13 un Piedavajuma Nr.18 piedavato precu un
pakalpojumu sakotngjo cenu nav patiesa.

Attieciba uz Vestulé Nr.l1 sniegto Sabiedribas skaidrojumu, ka, saskana ar starp
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Sabiedribu un precu pardev&ju vai pakalpojuma sniedz&u noslégto sadarbibas ligumu,
pardevéjs/pakalpojuma sniedzgjs ir pilniba atbildigs par to, ka cena, kas noradita ka cena bez
atlaides, ir reala, esoSa un pieradama, PTAC vér§ uzmanibu uz Sabiedribas Veéstulé Nr.1
noradito, ka Sabiedriba pirms katras preces vai pakalpojuma piedavasanas patérétajiem veic
papildus patstavigu un neatkarigu cenu salidzinaSanu ar citiem konkrétas preces tirgotajiem.
Turklat no Sabiedribas iesniegtajiem sadarbibas ligumiem PTAC konstate, ka sadarbibas ligumi
biezi vien tiek noslégti vairakus m&nesus un pat gadus pirms Pieprasijuma Nr.1 un Pieprasijuma
Nr.2 noraditas preces vai pakalpojuma piedavajuma, ka ari sadarbibas ligumos nav noradita
precu vai pakalpojumu sakotn&ja cena un cena p&c atlaides pieméroSanas. PTAC aicinaja
Sabiedribu iesniegt ar1 papildus pieradijumus par Pieprasijuma Nr.l un Pieprasijuma Nr.2
noraditajiem precu un pakalpojumu piedavajumiem, bet Sabiedriba nav iesniegusi $adus
pieradijumus. Attieciba uz iesniegto Piedavajuma Nr.13 paskaidrojuma kopiju, PTAC
paskaidro, ka $is paskaidrojums nesatur pieradijumus par Piedavajuma Nr.13 sakotn&jo cenu
80,00 EUR, jo no paskaidrojuma sniegtas informacijas izriet, ka konkrétais pakalpojumu
piedavajums tika izstradats tikai Vietnei Nr.1 un tads pats pakalpojums patérétajiem citur netiek
piedavats. Lidz ar to PTAC secina, ka Piedavajuma Nr.13 piedavato 4 SPA procediiru
kompleksu pakalpojumu sniedzgjs ieprieks nekur nav piedavajis par sakotn&jo cenu. Tadgjadi
PTAC norada, ka ir nepamatoti Vietné Nr.1 sniegt patérétajiem informaciju par pakalpojumam
pieméroto atlaidi, ja pakalpojumam nav sakotngjas (standarta) cenas. Sada gadijuma patérétaji
tiek maldinati par iesp&jamo ietaupijumu.

Ievérojot iepriek§ min&to, PTAC uzskata, ka $ada maldinosa informacija par
patérétajiem piedavatajiem precu pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju piedavajumiem negativi
ietekm@ vai var negativi ietekméet patérétaju ekonomisko ricibu, veicinot paterétajus pienemt
tadus Iémumus par Vietn€ Nr.1 un Vietné Nr.2 ietvertajiem piedavajumiem, komplekso tirisma
pakalpojumu, pre¢u un pakalpojumu iegadi, kadus, zinot patieso informaciju, patérétaji
iespgjams nepienemtu, piemeram, l[émumu iegadaties konkrétu komplekso tlrisma
pakalpojumu, vai arT konkr&tas preces vai pakalpojumus.

Tadgjadi Sabiedribas Tstenota komercprakse (skatit §1 lémuma [13.1], [13.2], [13.3],
[13.4] un [13.5] punktu) ir uzskatama par maldino$u komercpraksi saskana ar NKAL 9.panta
pirmas dalas 1.punktu. Saskana ar NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodiga komercprakse
ir aizliegta, savukart saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu par negodigu komercpraksi
ir atzistama maldinoSa komercprakse. Lidz ar to, 1stenojot maldinoSu komercpraksi, Sabiedriba
ir parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses istenoSanas
aizliegumu.

[14] PTAC konkrétas lietas ietvaros no parbaudes laika konstatéta un Sabiedribas
sniegtas informacijas secina, ka Vietné Nr.1 un Vietné Nr.2 patérétajiem ilgstosi tika sniegta
maldinosSa (nepatiesa, nepreciza) informacija par preces pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju
vairakos piedavajumos. To apliecina $adi lieta konstatetie apstakli:

[14.1] Precu piedavajumiem, kuru pardevéjs ir Sabiedriba, nav pietiekami skaidri un
neparprotami noradita precu pardevéju identificgjosa informacija, turklat sada veida
piedavajumu publicéSanas laika piecjamie Cherry.lv Noteikumi un CityLife.lv Noteikumi
noteica, ka Sabiedriba nodroSina tikai pardevéja piedavato prec¢u reklaméSanu un pardosanu,
neparedzot situaciju, ka Sabiedriba ir preces pardevéjs. Pieméram, Piedavajuma Nr.1,
Piedavajuma Nr.2, Piedavajuma Nr.3 un Piedavajuma Nr.4 konstatgtie parkapumi;

[14.2] Vietné Nr.1 un Vietné Nr.2 pie pakalpojumu piedavajumiem sniegta nepatiesa
informacija par pakalpojuma sniedz&ju. Pieméram, Piedavajuma Nr.10, Piedavajuma Nr.11,
Piedavajuma Nr.12 un Piedavajuma Nr.13 konstatgtie parkapumi.

No Vestule Nr.1 Sabiedribas sniegta paskaidrojuma izriet, ka Piedavajuma Nr.1,
Piedavajuma Nr.2, Piedavajuma Nr.3 un Piedavajuma Nr.4 preCu pardevéjs ir Sabiedriba.
Attieciba uz Véstulé Nr.3 Sabiedribas sniegto skaidrojumu, ka Piedavajuma Nr.10 pakalpojuma
sniedz€js noradijis neprecizu saimnieciskas darbibas veikSanas formu, savukart Piedavajuma
Nr.11 noraditi sadarbibas partnera ieprieks€jie rekviziti, PTAC norada, ka Sabiedribas
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iesniegtajos sadarbibas ligumos pakalpojuma sniedzgju identificgjosa informacija noradita
pareizi (skatit §1 lémuma [8.3], [8.4] punktu), ka arl no V&éstulé Nr.3 Sabiedribas sniegta
skaidrojuma secinams, ka Sabiedriba piedavajumos nepatieso informaciju vargja nekavgjoties
noverst. Lidz ar to uzskatams, ka Sabiedriba vargja un tai vajadz€ja parliecinaties par
piedavajumos noradita pakalpojuma sniedzgja identitates patiesumu pirms Piedavajuma Nr.10
un Piedavajuma Nr.11 publicéSanas Vietné Nr.2. Turklat no sadarbibas ligumu, kas noslégti
starp Sabiedribu un pakalpojumu sniedzgjiem, 2.1.1.apakSpunkta izriet, ka Sabiedriba sagatavo
komercpiedavajumu, 1idz ar to Sabiedribai ir iesp€ja Vietn€ Nr.1 un Vietn€ Nr.2 public€tajos
piedavajumos noradit precizu informaciju par pakalpojuma sniedz€ju vai preces pardevéju
(skatit §1 Iémuma [8.6] punktu).

PTAC ieskata Sabiedribas istenota komercprakse biitiski negativi ietekm& vai var
butiski negativi ietekmé@t paté€rétaju ekonomisko ricibu, jo Vietn€ Nr.l1 un Vietné Nr.2
piedavajumos publicéta maldinosa (nepatiesa, nepreciza) informacija par preces pardeveéju un
pakalpojuma sniedzgju, biitiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt uz informaciju balstitu
lémumu par konkrétas preces vai pakalpojuma iegadi un kuras rezultata paterétajs vargja
pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar preces vai pakalpojuma piedavajumiem, kadu citadi
nebiitu pienémis. PTAC norada, ka Sabiedribai ka profesionalam tirgus dalibniekam, kas savu
saimniecisko darbibu veic, izmantojot elektroniskas vides iespgjas, ir pienakums pienaciga
veida parliecinaties par preces pardevéja un pakalpojuma sniedzgja identitati un tikai patiesu
informaciju noradit Vietn€ Nr.l1 un Vietn€ Nr.2 publicétajos precu un pakalpojumu
piedavajumos.

Tadgjadi Sabiedribas istenota komercprakse (skatit §T1émuma [14.1] un [14.2] punktu)
ir uzskatama par maldinosu komercpraksi saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu un
profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi NKAL 6.panta izpratn€. Saskana ar NKAL
4.panta pirmaja dala noteikto negodiga komercprakse ir aizliegta, savukart saskana ar NKAL
4.panta otras dalas 1. un 2.punktu par negodigu komercpraksi ir atzistama profesionalajai
rupibai neatbilstosa komercprakse un maldinosa komercprakse. Lidz ar to, istenojot
profesionalajai ripibai neatbilstosu un maldinosu komercpraksi, Sabiedriba ir parkapusi NKAL
4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses 1stenoSanas aizliegumu.

[15] PTAC konkrétas lietas ietvaros no parbaudes laika konstatéta un Sabiedribas
sniegtas informacijas secina, ka Vietné Nr.1 un Vietn€ Nr.2 akcijas norises laika tika mainits
maksimalais patérétajiem pieejamo kuponu skaits vai 1si péc preces/ pakalpojuma piedavajuma
beigam Vietn€ Nr.2 tika publicéts tada pasa satura piedavajums ar ilgaku kupona izmantoSanas
terminu; tadgjadi paterétaji tika maldinati par piedavajuma patieso kuponu skaitu vai
piedavajuma terminu. To apliecina $adi lieta konstatetie apstakli:

[15.1] Atseviskiem precu un pakalpojumu piedavajumiem Vietné Nr.1 un Vietné Nr. 2
akcijas norises laika tika mainits maksimalais paterétajiem pieejamais kuponu skaits.
Pieméram, Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.5, Piedavajuma Nr.6 un Piedavajuma Nr.7
konstatetie parkapumi;

[15.2] Atseviski Vietné Nr.2 piedavatie pakalpojumu sniedzgju piedavajumi tika
pagarinati, pec akcijas norises laika no jauna publicgjot tos pasus piedavajumus. Piemé&ram,
Piedavajuma Nr.14 un Piedavajuma Nr.15 konstatétie parkapumi.

No Veéstule Nr.1 Sabiedribas sniegta skaidrojuma par piedavato kuponu skaita
palielinasanu, secinams, ka Sabiedriba zinaja un pielava pre¢u un pakalpojumu piedavajumu
akcijas laika palielinat patérétajiem pieejamo kuponu skaitu. Attieciba uz Vestulé Nr.3
Sabiedribas sniegto skaidrojumu, ka Piedavajums Nr.14 un Piedavajums Nr.15 katra
publicéSanas laika ir unikals tikai tad€], ka atSkiras kuponu izmantoSanas termins, PTAC
norada, ka Piedavajuma Nr.14 un Piedavajuma Nr.15 pakalpojumu specialie piedavajumi
patérétajiem tika piedavati ilgsto$i, Vietné Nr.2 atkartoti publicgjot Piedavajumu Nr.14 un
Piedavajumu Nr.15 un attiecigi nosakot Siem piedavajumiem garaku kuponu izmantoSanas
terminu.

Atbilstosi NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktam Sabiedriba, sniedzot informaciju par
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Piedavajumu Nr.1, Piedavajumu Nr.5, Piedavajumu Nr.6 un Piedavajumu Nr.7, ir nepatiesi
apgalvojusi, ka akcijas laika maksimalais patérétajiem pieejamo kuponu skaits ir ierobezots,
tadgjadi paterétajs vargja pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu vins citadi
nebiitu pienémis, ja zinatu piedavajuma patieso kuponu skaitu. Savukart, Vietné Nr.2 atkartoti
publicgjot Piedavajumu Nr.14 un Piedavajumu Nr.15, kur nakamo piedavajumu kuponu
izmantoSanas termin$ batiski sakrit ar iepriek§ publicéto péc satura identisku piedavajumu
kuponu izmantoSanas terminiem, Sabiedriba ir nepatiesi apgalvojusi, ka Piedavajumu Nr.14 un
Piedavajumu Nr.15 akcijas laiks ir ierobezots, tadejadi paterétajs vargja pienemt tadu lémumu
par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu vins citadi nebiitu pienémis, ja zinatu piedavajuma patieso
ilgumu.

Tadgjadi Sabiedriba istenota komercprakse, palielinot akcijas laika paterétajiem
picejamo maksimalo kuponu skaitu un faktiski pagarinot pakalpojumu piedavajumu akcijas
norises laiku, (skatit §1 lémuma [15.1] un [15.2] punktu) ir uzskatama par maldino$o
komercpraksi saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu. Saskana ar NKAL 4.panta
pirmaja dala noteikto negodiga komercprakse ir aizliegta, savukart saskana ar NKAL 4.panta
otras dalas 2.punktu par negodigu komercpraksi ir atzistama maldinoSa komercprakse. Lidz ar
to, Tstenojot maldinoSu komercpraksi, Sabiedriba ir parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala
noteikto negodigas komercprakses stenoSanas aizliegumu.

[16] Saskana ar Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikto, apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par
administrativa akta piemérotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iespéjams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobezo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses, 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas interesu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezoSanu var attaisnot tikai ieverojams
sabiedribas ieguvums.

NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodrosinat patérétaju tiesibu un ekonomisko
interesu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret pateretdjiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka Sabiedriba ir
parkapusi pat€rétaju tiesibu regul€joSos normativos aktus, proti, parkapums ir biitisks, jo
Sabiedribas Tstenota komercprakse ir adreséta daudziem paterétajiem, tadejadi Sabiedribas
izdarTtais parkapums, sniedzot Vietné Nr.1 un Vietné Nr.2 patérétajiem maldinosu informaciju
par piedavato precu un pakalpojumu patieso cenu un sakotn&jo (standarta) cenu, sniedzot
nepatiesu informaciju par paterétaju ietaupijumu, par pakalpojuma sniedz€u un precu
pardeveéju, ka ari, sniedzot nepatiesu informaciju par akcijas laika maksimalo pateérétajiem
piedavato kuponu skaitu un akcijas norises terminu, rada/var radit kaitgjumu ar likumu
aizsargatajam paterétaju kolektivajam ekonomiskajam intereseém.

[17] No lietas materialiem izriet, ka Sabiedriba laika perioda no 2014.gada 29.jtlija lidz
Pieprasijuma Nr.3 nosiitiSanas bridim 2016.gada 9.februari ir Istenojusi komercpraksi, sniedzot
maldino$u informaciju par Vietn€ Nr.1 un Vietné Nr.2 piedavato pakalpojumu, taja skaita
komplekso tiirisma pakalpojumu, un precu patieso cenu, ka ar sakotngjam (standarta) cenam,
no kuram piemeérota atlaide, vairakos piedavajumos sniedzot maldinosu (nepatiesu, neprecizu)
informaciju par preces pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju, ka art vairakiem piedavajumiem
sniedzot maldinos$u informaciju par akcijas laika patérétajiem pieejamo maksimalo kuponu
skaitu un piedavajumu akcijas norises laiku. Turklat attieciba uz minétajam cenam PTAC
pieprasija Sabiedribai rakstveida sniegt informaciju un pieradijumus, tomér Sabiedriba nav
iesniegusi attiecigus pieradijumus par Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2, Piedavajuma Nr.3,
Piedavajuma Nr.4, Piedavajuma Nr.8, Piedavajuma Nr.9, Piedavajuma Nr.11, Piedavajuma
Nr.12, Piedavajuma Nr.13 un Piedavajuma Nr.18 sakotn&am cenam. Sabiedriba sniedza PTAC
savus paskaidrojumus un tas riciba esosos pieradijumus (skatit §1lémuma [3], [4], [7], [8], [10]
punktu), tadel uzskatams, ka ta sadarbojusies lieta. Turklat no lietas materialiem secinams, ka
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Sabiedriba ir veikusi nepiecieS§amos pasakumus, lai izbeigtu PTAC noraditas komercprakses
istenoSanu (skatit §1 [émuma [5] un [10]punktu), bet PTAC riciba nav informacijas par to, ka
Sabiedriba Sadas darbibas, kadu objektivu apstaklu del, nevargja izpildit pirms san&ma no
PTAC informaciju par istenotas komercprakses neatbilstibu normativo aktu prasibam.

Vertgjot lietas apstaklus, PTAC norada, ka jau 2013.gada 16.jilija, nosiitot Sabiedribai
vestuli Nr.21-06/5020-K-92; K-97, izteica Sabiedribai aicinajumu turpmak sava darbiba nemt
véra PTAC izstradatas vadlinijas uznémgjiem kolektivas iepirk3anas joma.! Vienlaikus PTAC
nem véra to, ka Sabiedriba p&c Pieprasijuma Nr.1 un Pieprasijuma Nr.2 sanemsSanas novérsa
Pieprasijuma Nr.l un Pieprasijjuma Nr.2 mingtos parkapumus un sava darbiba ievéro
Pieprasijuma Nr.l un Pieprasijuma Nr.2 minéto. Vienlaikus PTAC nem véra, ka Sabiedriba
veic aktivu komercdarbibu un vienlaikus piedava patérétajiem salidzinosi ar citam kolektivas
iepirkSanas majas lapam lielu piedavajumu skaitu, bet PTAC konstatéto parkapumu skaits
Vietn€ Nr.1 un Vietn€ Nr.2 varétu tikt vertets ka neliels.

Papildus tam, vértjot citus Sabiedribas atbildibu raksturojoSos apstaklus, PTAC no
lieta sniegtas informacijas nav konstatgjis papildus apstaklus, kas biitu par pamatu soda naudas
samazinasanai vai palielinaSanai.

[18] Izvertgjot Sabiedribas lomu parkapuma, PTAC norada, ka Sabiedriba savas
saimnieciskas darbibas ietvaros piedava paterétajiem uz ipasSiem nosacijumiem un noteikta
laika posma, izmantojot kuponu starpniecibu, iegadaties kompleksos tiirisma pakalpojumus,
dazadas preces un sanemt pakalpojumus. Tadgjadi Sabiedribas mingta riciba, nemot véra
kolektivas iepirkSanas portalu specifiku, ir komercprakses istenosana un Sabiedriba ir
uzskatama par komercprakses Istenotaju, jo saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu
komercprakses istenotajs ir jebkura fiziska vai juridiskd persona, kas savas saimnieciskas vai
profesionalds darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska
persona, kas rikojas komercprakses istenotdaja varda vai uzdevuma.

Nemot veéra konstatetos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedribas darbibas
atbilst NKAL 4.panta pirmaja dala, 4.panta otras dalas 2.punkta, 6.panta un 9.panta pirmas dalas
l.punkta noteikta aizlieguma tiesiskajam sastavam. Proti, parkapums izpaudies apstakli, ka
Sabiedriba ir maldinajusi patérétajus par piedavata pakalpojuma vai preces patieso cenu,
sakotngjo (standarta) cenu, no kuras piemérota atlaide, tada veida sniedzot nepatiesu
apgalvojumu par patérétaju kop€jo ietaupijumu, sniedza maldinoSu (nepatiesu, neprecizu)
informaciju par preces pardevéu vai pakalpojuma sniedz&u, ka arl sniedza maldinoSu
informaciju par akcijas laika pateérétajiem pieejamo maksimalo kuponu skaitu un precu vai
pakalpojumu piedavajumu akcijas norises laiku.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodrosindtu komercprakses atbilstibu $a likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses istenotdjam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vel nav uzsdakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam piendkumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzeklt
pazinojumu, kurd norddita labotd informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu §a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai piendakumu izdarit labojumus kodeksd, lai novérstu negodigu
komercpraksi.

PTAC uzskata, ka, nemot véra to, ka konkréta Sabiedribas istenota komercprakse ir
atzistama par negodigu, §1s komercprakses raksturu un butibu, ka ari apstakli, ka PTAC nav
guvis pieradijumus par to, ka Sabiedriba ir izbeigusi negodigas komercprakses istenoSanu
Vietné Nr.l un Vietné Nr.2, turklat Sabiedribas istenota komercprakse tika/tick Tstenota
daudziem patérétajiem brivi pieejama Vietn€ Nr.1 un Vietn€ Nr.2 un saistiba ar Sabiedribas

! Publicétas PTAC majas lapa www.ptac.gov.lv sadala ,,Informacija uznéméjiem”/,,Vadlinijas uznéméjiem”.


http://likumi.lv/doc.php?id=167759#p15.2
http://www.ptac.gov.lv/
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piedavatajiem komplekso turisma pakalpojumu, precu pardevéu un pakalpojumu sniedzg&ju
piedavajumiem, kuru iegade un izmantoSana ir vai varétu biit saistita ar biitiskiem paterétajiem
raditiem zaud&umiem, Sabiedribai par izdaritajiem parkapumiem nebttu lietderigi piepemt
NKAL 15.panta astotas dalas 1., 3., 4. un 6.punkta noteiktos 1€mumus, bet gan PTAC ieskata
konkrétaja gadijuma Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas
dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu
komercpraksi, ka arT saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir piem&rojama soda
nauda $2a likuma 15.? panta noteiktaja kartiba.

PTAC ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks motivéta sava turpmakaja
komercpraks€ nepielaut lidziga rakstura parkapuma izdariSanu.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotajam soda naudu lidz 10 procentiem no ta pédéja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmers ir
nosakams samérigs ar izdarito parkapumu, nemot véra komercprakses istenotaja veiktos
pasakumus parkapuma novérsanai un zaudejumu atlidzinasanai.

Nemot veéra Vestule Nr.4 Sabiedribas apliecinato, ka 2014.gada parskats ir pedgjais
apstiprinatais gada parskats (skattt §1 [émuma [ 10] punktu), 11dz ar to uz §1 [émuma pienemsanas
bridi PTAC saskana ar Sabiedribas 2014.gada parskatu konstaté Sabiedribas neto apgrozijumu
2014.gada 1914330,00 EUR.

levérojot parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, radito ietekmi, Sabiedribas lomu
parkapuma, $aja Iémuma analiz€tos parkapuma izdarisanas apstaklus, Sabiedribas atbildibu, ka
ar1 mantisko stavokli, PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir vértejams ka smags
parkapums. Tadgjadi, nemot veéra soda mérki, kop&jais soda naudas apmérs Sabiedribai
nosakams 12000,00 EUR apméra (procentos soda naudas apmérs ir aptuveni 0,63% no
2014.gada neto apgrozijuma), kas uzskatams par samérigu soda naudas apméru, nemot véra
Sabiedribas izdarito parkapumu.

Nemot vera minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 1.punktu, 6.pantu, 9.panta
pirmas dalas 1.punktu, 15.panta otro dalu un astotas dalas 2.punktu un 5.punktu, NKAL 15.2
panta pirmo dalu, PTAL I.panta 4.punktu, 10.panta pirmo dalu, 25.panta ceturtas dalas 1., 6.
un 6. punktu, ISPL 1l.panta pirmas dalas 2.punktu, Noteikumu 4.11., 4.12. un
4.13.apakSpunktu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, S5l.pantu, 55.panta
2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Cherry Media”
juridiska adrese: Valmieras iela 3, Riga
registracijas numurs: 40103366639

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Vietné
Nr.l1 un Vietne Nr.2 tiek sniegta maldinoSa informacija par piedavato
pakalpojumu vai precu sakotnéjo (standarta) cenu un pieméroto atlaidi;

2) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Vietné
Nr.1 un Vietné Nr.2 tiek sniegta maldinoSa informacija par komplekso tarisma
pakalpojumu piedavajumu patieso/pilno cenu (kura nav ietvertas visas obligatas
izmaksas, kas saistoSas patérétajam);

3) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Vietné
Nr.1 un Vietné Nr.2 tiek sniegta neatbilstoSa precu pardevéju vai pakalpojuma
sniedzéju identificejosa informacija;

4) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Vietné
Nr.1un Vietné Nr.2 tiek sniegta maldinosa informacija par precu vai pakalpojumu
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piedavajumu akcijas laika paterétajiem pieejamo maksimialo kuponu skaitu un
piedavajumu akcijas norises laiku;
5) soda naudu 12000,00 EUR (divpadsmit tikstosi eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu $is [émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parsiidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémge;s: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV?22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr.15-pk

Pienemsanas datums: 2016.gada 3.maijs

Soda nauda jasamaksa ne velak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts lémums.

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina

)

)
IZRAKSTS PAREIZS



