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MENGELOLA RISIKO DAN MENINGKATKAN KEPERCAYAAN PUBLIK

Di masa pandemi COVID-19, penerapan manajemen
risiko menjadi sangat krusial dalam upaya menjaga
kepercayaan publik dan memastikan stabilitas sistem
perbankan. Bank BKE telah menyiapkan serangkaian
langkah sebagai respon strategis yang difokuskan pada
penguatan manajemen risiko dengan jalan menangani
risiko keuangan, risiko operasional, risiko kepatuhan
dan risiko teknologi yang kesemuanya relevan dan
material bagi operasional Bank. Penerapan manajemen
risiko merupakan elemen penting dalam operasional
Bank BKE dan ditujukan untuk mengurangi hal-hal
yang tidak terduga serta melindungi Bank dari potensi
kerugian yang timbul dari risiko tersebut.

During the COVID-19 pandemic, risk management
becomes a very crucial requirement for banks to
maintain public trust and ensure the stability of the
banking system. Bank BKE has prepared a series of
initiatives as strategic response that is focused on
strengthening risk management by addressing financial,
operational, compliance and technology risk. which
are relevant and material to the Bank's operations.
The implementation of risk management is an important
element in the operations of Bank BKE and is aimed
at reducing unexpected things and protecting the
Bank from potential losses arising from risks.
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(

dalam miliaran Rupiah/in billion Rupiah)

URAIAN DESCRIPTION

LAPORAN POSISI KEUANGAN STATEMENTS OF FINANCIAL
POSITION

Total Aset 3.469 4.397 4.477 4122 3.165 Total Assets
Aset Produktif 3.560 4.251 4.499 4.061 3.005 Earning Assets
Kredit yang Diberikan 1.925 3.094 3.262 3.058 2.276 Loans
Penempatan pada Bl dan Bank 302 450 381 360 311 Placement with Bl and Other
Lain Banks
Efek — Efek 1.140 478 508 437 328 Marketable Securities
Giro pada Bank Lain 1 3 9 10 38 Current Accounts with Other
Banks

Cadangan Kerugian Penurunan (401) (189) (64) (51) (37) Allowance for Impairment
Nilai (CKPN) Losses
Aset Non Produktif 520 561 381 302 258 Non Earning Assets
Dana Pihak Ketiga 2.049 3.312 3.342 3.435 2.469 Third Party Fund
Giro 1.167 84 169 118 65 Current Accounts
Tabungan 170 544 796 1.115 484 Saving Accounts
Deposito 712 2.684 2.377 2.202 1.920 Time Deposits
Simpanan dari Bank Lain 130 275 105 107 Deposits with Other Banks
Pinjaman Subordinasi 169 169 169 168 Subordinated Loans
Total Liabilitas 2.144 4.078 4.036 3.748 2.800 Total Liabilities
Ekuitas 1.325 319 441 374 365 Equity

URAIAN

(dalam miliaran Rupiah/in billion Rupiah)

DESCRIPTION

LAPORAN LABA RUCI

STATEMENTS OF PROFIT OR
LOSS

Pendapatan Bunga 370 463 481 452 378 Interest Income
Beban Bunga (193) (316) (284) (257) (192) Interest Expense
Pendapatan Bunga Bersih 177 147 197 195 186 Net Interest Income
Pendapatan Operasional 8 9 21 25 16 Other Operating Income
Lainnya

Beban Operasional Lainnya (757) (295) (194) (200) (144) Other Operating Expenses
(Rugi)/Laba Operasional (572) (139) 24 20 58 Operating (Loss)/Profit
Pendapatan (Beban) Non Non Operating Income
Operasional (21) (6) 0 (0) (1) (Expense)
(Rugi)/Laba Sebelum Pajak (593) (145) 24 20 57 (Loss)/Profit Before Tax
(Beban)/Manfaat Pajak (5) 8 (6) (6) (15) Income Tax (Expense)/Benefit
(Rugi)/Laba Bersih (598) (137) 18 14 42 Net (Loss)/Profit

10 - LAPORAN TAHUNAN 2020 - PT Bank Kesejahteraan Ekonomi
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URAIAN

(dalam persen/in percent)

DESCRIPTION

RASIO KEUANGAN FINANCIAL RATIOS
Rasio Kecukupan Modal (CAR) 51,58 13,53 16,49 14,80 22,23 Capital Adequacy Ratio (CAR)
Imbal Hasil Rata-Rata Aset (ROA) -14,11 -3,20 0,57 0,55 2,12 Return on Assets (ROA)
Imbal Hasil Rata-Rata Ekuitas (ROE) -49,72 -41,17 6,22 4,52 13,19 Return on Equity (ROE)
Marjin Pendapatan Bunga Bersih (NIM) 4,53 3,50 5,00 5,81 7,50 Net Interest Margin (NIM)
NPL Bruto 7,89 7,63 3,86 3,58 2,07 Gross NPL
NPL Neto 0,33 2,06 2,06 2,17 0,46 Net NPL
Rasio Beban Operasional terhadap 252,47 130,68 95,19 95,71 85,22 Operating Expense to
Pendapatan Operasional (BOPO) Operating Income Ratio
(BOPO)
Rasio Cost to Income (CIR) 139,57 99,87 69,01 61,41 60,32 Cost to Income Ratio (CIR)
Pinjaman Terhadap Dana Pihak 93,96 93,44 97,62 89,17 92,39 Loan to Deposit Ratio (LDR)
Ketiga (LDR)
Dana Murah Terhadap Total Dana 65,25 18,96 28,87 35,89 22,24 Current and Saving Account

Pihak Ketiga (CASA)

to Total Deposit (CASA)

(dalam persen/in percent)

URAIAN DESCRIPTION
RASIO KEPATUHAN COMPLIANCE RATIOS
Persentase Pelanggaran BMPK - - - Percentage Breach of Legal
Lending Limit

Pihak Terkait

Related Parties

Pihak Tidak Terkait

Non Related Parties

Persentase Pelampauan BMPK -

Percentage Excess of Legal
Lending Limit

Pihak Terkait

Related Parties

Pihak Tidak Terkait

Non Related Parties

Giro Wajib Minimum Utama Rupiah

4,01

6,07

6,57 6,68

6,56

Minimum Statutory Reserve
Requirement Rupiah
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Hingga 31 Desember 2020, Bank BKE belum melakukan
penawaran kepemilikan saham ke publik.

Ikhtisar Obligasi
Bond Highlights

>

Pada 2016, Bank BKE menerbitkan Obligasi Subordinasi | Bank
BKE Tahun 2016 dengan jumlah pokok sebesar Rp170 miliar
dinyatakan efektif berdasarkan surat dari Otoritas Jasa Keuangan
No. S-753/D.04/2016 tanggal 16 Desember 2016. Obligasi
Subordinasi ini dijamin secara kesanggupan penuh (full
commitment), dengan tingkat suku bunga tetap 11,85% dengan
jangka waktu 5 (lima) tahun dan akan jatuh tempo pada tanggal
22 Desember 2021.

Tujuan penerbitan Obligasi Subordinasi adalah untuk memperkuat
struktur permodalan dan pengembangan usaha dalam bentuk
penyaluran kredit. Pinjaman Subordinasi menargetkan pemegang
saham Bank BKE, nasabah institusi dan nasabah perorangan.
Pinjaman ini memberikan manfaat pendapatan tetap (fixed
income) berupa kupon, dimana pemegang obligasi akan
mendapatkan pendapatan bunga secara rutin selama masa
berlaku obligasi.

Berdasarkan Rapat Umum Pemegang Obligasi (RUPO) Obligasi
Subordinasi | Bank BKE Tahun 2016 yang dilaksanakan pada
tanggal 19 November 2019 serta dengan persetujuan OJK
sesuai surat OJK No. S-15/PB.33/2020 tanggal 19 Februari
2020, Bank BKE melakukan pembelian kembali (buyback) dan
pembayaran bunga Obligasi Subordinasi | yang dilaksanakan
efektif pada tanggal 5 Maret 2020 sebesar Rp174 miliar.

12 - LAPORAN TAHUNAN 2020 - PT Bank Kesejahteraan Ekonomi

Until December 31, 2020, Bank BKE has never carried out an
Initial Public Offering.

In 2016, Bank BKE issued Subordinated Bond | of Bank BKE
Year 2016 with principal amount of Rp170 billion and declared
effective pursuant to the Letter of Financial Services Authority
N0.5-753/D.04/2016 dated December 16, 2016. The Subordinated
Bond was guaranteed with full commitment, with fixed interest
rate of 11.85% with period of 5 (five) years and will mature on
December 22, 2021.

The purpose of the issuance of this Subordinated Bonds issuance
is to strengthen capital structure and business development
through loans disbursement. The Subordinated loans targeted
shareholders of Bank BKE, institutional customers, and individual
customers. This loan provides fixed income benefits in the form
of coupon, in which the bondholder will routinely obtain interest
income during the validity of bond.

Based on the General Meeting of Bondholders (RUPO) for
Subordinated Bonds | Bank BKE 2016 which was held on
November 19,2019 and with OJK approvalin accordance with
OJK letter No. S-15/PB.33/2020 dated February 19, 2020, Bank
BKE conducted a buyback and interest payment for Subordinated
Bonds | which was effective on March 5, 2020 amounting to
Rp174 billion.
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Kami sebagai Dewan Komisaris terus menjalankan fungsi dan tugas pengawasan atas
pengelolaan Bank yang dijalankan oleh Dewan Direksi sepanjang tahun 2020. Kami
senantiasa memantau pelaksanaan Rencana Bisnis Bank (RBB) dan memberikan
pengawasan atas pelaksanaan strategi Bank.

As the Board of Commissioners, we continue to carry out supervisory functions and
duties over the management of the Bank, carried out by the Board of Directors
throughout 2020. We continuously monitor the implementation of Bank’s Business Plan
(RBB) and provide oversight on the implementation of Bank's strategy.

Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan yang kami
hormati,

Melalui sambutan ini, Dewan Komisaris menyampaikan laporan
tugas dan tanggung jawab pengawasan Bank sepanjang 2020
atas kebijakan-kebijakan yang diambil oleh Dewan Direksi.

Tinjauan Ekonomi

Kita semua menyadari bahwa tahun 2020 merupakan tahunyang
penuh tantangan. Merebaknya COVID-19 membawa dampak
yang sangat buruk pada pertumbuhan ekonomi global, bahkan
mengakibatkan krisis ekonomi terburuk sejak Great Depression
di tahun 30-an. Sebagai akibat dari pandemi ini, banyak negara
yang terpaksa memberlakukan kebijakan pembatasan mobilitas
sosial yang kemudian mengakibatkan penurunan tajam pada
berbagai aktivitas bisnis di setiap belahan dunia.

Langkah-langkah tepat yang diambil oleh Pemerintah Indonesia
telah berhasil mengurangi keterpurukan ekonomi negara kita.
Setelah mengalami tekanan berat di awal tahun 2020, dimana
ekonomiIndonesia sempat terkontraksi 5,32% (voy) pada kuartal
[1-2020, namun pada akhir tahun 2020, Indonesia mampu
mencatat pertumbuhan ekonomi negatif yang lebih baik, yakni
-2,1%. Walau masih termasuk resesi, namun angka tersebut
relatif moderat dibandingkan dengan sebagian besar negara-
negara G20 dan ASEAN lainnya.

Tinjauan Perbankan

Secara bertahap, Indonesia mampu memulihkan kegiatan
perekonomiannya dan menjaga kestabilan sektor perbankan
yang tercermin dari pertumbuhan jumlah simpanan nasabah
sebesar 11,1%, dan tingkat likuiditas yang sehat, yang tercermin
dari LDR industri sebesar 82,2%.

Dear Shareholders and Stakeholders,

Through this message, the Board of Commissioners wishes to
report on the duties and responsibilities of the Bank's supervision
throughout 2020 regarding the policies taken by the Board of
Directors.

We all understand that 2020 has been a year full of challenges.
The outbreak of COVID-19 had a devastating impact on global
economic growth, some even say that it was the worst economic
crisis since the Great Depression in the 30s. As a result of this
pandemic, many countries have been forced to impose policies
of restricting social mobility which led to a sharp decline in
various business activities in every part of the world.

The right measures taken by the Government of Indonesia have
succeeded in reducing our country’s economic downturn. After
experiencing heavy pressures in early 2020, during which the
Indonesian economy contracted by 5.32% (yoy) in the second
quarter of 2020, by the end of 2020, Indonesia managed to
record negative economic growth of 2.1%. It was still a recession,
but this figure is relatively moderate compared to most of
other G20 and ASEAN countries.

Gradually, Indonesia managed to recover its economic activities
and maintain stability in banking sector as reflected in the
growth of customer deposits by 11.1%, and a healthy level of
liquidity, as reflected in the industrial LDR of 82.2%.

ANNUAL REPORT 2020 - PT Bank Kesejahteraan Ekonomi - 17
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NPL tercatat 3,1%, namun tetap terkendali berkat dukungan
0JK melalui kebijakan relaksasi restrukturisasi kredit. Kualitas
aset perbankan secara keseluruhan tetap terkendali dan struktur
permodalan tingkat industrijuga memperlihatkan rasio kecukupan
modal yang baik sebesar 23,78%.

Pelaksanaan Tugas

Kami sebagai Dewan Komisaris terus menjalankan fungsi dan
tugas pengawasan atas pengelolaan Bank yang dijalankan oleh
Dewan Direksi sepanjang tahun 2020. Kami senantiasa memantau
pelaksanaan Rencana Bisnis Bank (RBB) dan memberikan
pengawasan atas pelaksanaan strategi Bank.

Dewan Komisaris melihat bahwa Dewan Direksi dan manajemen
Bank BKE telah mengambil inisiatif tepat dalam memitigasi
permasalahan dan tantangan selama tahun 2020. Terkait hal
tersebut, Dewan Komisaris mengapresiasi langkah-langkah Dewan
Direksi dalam mempertahankan operasional Bank di tengah kondisi
perekonomian dan perbankan yang kurang kondusif.

Penilaian Dewan Komisaris atas Kinerja
Dewan Direksi

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. 5/
POJK.03/2016 tentang Rencana Bisnis Bank, Dewan Komisaris
wajib melaksanakan pengawasan terhadap pelaksanaan Rencana
Bisnis Bank yang mencakup antara lain kebijakan dan strategi
manajemen. Hasil pengawasan tersebut dituangkan dalam
Laporan Pengawasan Dewan Komisaris Terhadap Realisasi
Rencana Bisnis Bank yang disampaikan kepada OJK setiap
semester.

Hasil pengawasan terhadap realisasi RBB tersebut menjadi
dasar bagi Dewan Komisaris dalam melakukan penilaian terhadap
kinerja Dewan Direksi Bank, baik dari aspek kuantitatif maupun
kualitatif. Secara umum, Bank menghadapi kesulitan dalam
pencapaian target finansialnya dengan dibukukannya kerugian
sebesar Rp598,1 miliar pada akhir tahun 2020.

Dari aspek kualitatif, inisiatif strategis untuk mendukung
pencapaian target RBB tahun 2020 khusus untuk penambahan
modal dapat dilaksanakan dengan baik mengingat pemegang
saham Bank telah menyetor tambahan modal sebesar Rp1.800
miliar selama tahun 2020. Penambahan modal dilakukan secara

18 - LAPORAN TAHUNAN 2020 - PT Bank Kesejahteraan Ekonomi

NPL was recorded at 3.1% but remained under control thanks
to the support of OJK through the relaxation policy on credit
restructuring. The overall quality of banking assets remains
under control and the capital structure at the industry level
also shows a good CAR of 23.78%.

Implementation of Duties

As the Board of Commissioners, we continue to carry out supervisory
functions and duties over the management of the Bank, carried
out by the Board of Directors throughout 2020. We continuously
monitor the implementation of Bank's Business Plan (RBB) and
provide oversight on the implementation of Bank's strategy.

The Board of Commissioners views that the Board of Directors
and the management of Bank BKE have taken the rightinitiatives
in mitigating problems and challenges during 2020. In this regard,
the Board of Commissioners appreciates the measures taken by
Board of Directors in maintaining Bank’s operations in the midst
of such an unfavourable economic and banking conditions.

Board of Commissioners’ Assessment on the
Performance of the Board of Directors

Based on Financial Services Authority (OJK) Regulation No. 5/
POJK.03/2016 concerning Bank’s Business Plan, the Board of
Commissioners is required to supervise the implementation
of Bank’s Business Plan which includes, among others,
management policies and strategies. The results of the
supervision are stated in the Board of Commissioners’ Supervisory
Report on the Bank’s Business Plans Realization to be submitted
to OJK each semester.

The results of supervision over RBB realization serve as the
basis for the Board of Commissioners in evaluating the
performance of Board of Directors, both from quantitative and
qualitative aspects. In general, the Bank encountered difficulties
in meeting its financial targets with a loss of Rp598.1 billion
recorded at the end of 2020.

From a qualitative aspect, strategic initiatives to support the
achievement of 2020 RBB target, specifically for additional
capital, has been carried out well, as Bank's shareholder has
injected additional capital totalling to Rp1.800 billion during
2020. The capitalinjection was done in stages, i.e., in February,



TATA KELOLA PERUSAHAAN
Good Corporate Governance

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

LANDASAN UNTUK LAPORAN BERKELANJUTAN
Foundation for Sustainability Report

LAPORAN KEUANGAN [
> Financial Statements ‘»I B?QK,S?!(,E

bertahap pada bulan Februari, April, dan Desember masing-
masing sebesar Rp1.000 miliar Rp400 miliar, dan Rp400 miliar,
sehingga CAR Bank pada akhir Desember 2020 tercatat sebesar
51,58% (di atas rata-rata nasional, yakni 23,78%).

Cara Dewan Komisaris Menjalankan Fungsi
Pengawasan

Pelaksanaan tugas pengawasan Dewan Komisaris atas
implementasi strategi Bank difokuskan pada realisasi RBB tahun
2020 sebagai tolok ukur pencapaian kinerja Bank, baik secara
bulanan, triwulanan, semesteran maupun tahunan.

Berdasarkan Peraturan OJK No. 5/POJK.03/ 2016 tentang

Rencana Bisnis Bank, Dewan Komisaris telah menyampaikan

Laporan Pengawasan Realisasi RBB untuk semester Il tahun

2020 kepada OJK, yang isinya secara garis besar meliputi:

» Penilaian Dewan Komisaris terhadap realisasi RBB, yang
mencakup penilaian aspek kuantitatif maupun kualitatif;

« Penilaian Dewan Komisaris terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhikinerja Bank secara umum maupun secara
khusus, terutama yang terkait dengan tata kelola perusahaan
yang baik (GCG), permodalan, rentabilitas, profil risiko secara
keseluruhan dan per jenis risiko utama, seperti risiko kredit,
risiko pasar, dan risiko likuiditas;

» Penilaian Dewan Komisaris terhadap upaya-upaya yang
telah dilakukan dalam rangka memperbaiki kinerja Bank.

Pandangan Dewan Komisaris atas Prospek
Usaha yang Disusun Dewan Direksi

Prospek usaha Bank tercermin dalam RBB tahun 2020 yang
disusun oleh Dewan Direksi serta telah mendapat persetujuan
Dewan Komisaris. Dewan Komisaris menilai bahwa Dewan
Direksi telah menyusun RBB dengan mempertimbangkan
prospek usaha, kondisi internal serta kondisi eksternal yang
mempengaruhi tercapainya sasaran usaha Bank.

Dewan Komisaris menilai bahwa Dewan Direksi telah melakukan
upaya yang maksimal untuk meningkatkan kinerja Bank namun
belum dapat memenuhi beberapa target yang telah direncanakan
dan ditetapkan dalam RBB. Faktor yang mengakibatkan tidak
tercapainya target RBB antara lain penurunan tingkat
pertumbuhan ekonomi nasional akibat pandemi COVID-19 yang
berdampak kepada kinerja beberapa debitur, dan kemudian
berdampak terhadap usaha Bank dalam melakukan upaya
penagihan dan penyelesaian kredit bermasalah.

April, and December with amount of Rp1.000 billion, Rp400
billion, and another Rp400 billion, respectively. This resulted
in Bank's CAR as of the end of December 2020 was recorded
at 51.58% (above the national average, which was 23.78%).

How the Board of Commissioners Carries Out
Its Supervisory Function

Board of Commissioners’ supervisory function over the
implementation of Bank’s strategy is focused on 2020 RBB
realization as a benchmark for the Bank's performance achievement
on monthly, quarterly, semi-annually and annually basis.

Based on the OJK Regulation No. 5/POJK.03/2016 concerning

Bank Business Plans, the Board of Commissioners has submitted

a Supervisory Report on RBB Realization for the second semester

of 2020 to OJK, which outline includes:

»  Board of Commissioners’ assessment on RBB realization,
which includes both quantitative and qualitative aspects;

« Board of Commissioners’ assessment on factors affecting
Bank’s performance both in general and particular, especially
those related to good corporate governance (GCG), capital,
profitability, risk profile in overall and per major risk types,
such as credit risk, market, and liquidity risk.

» Board of Commissioners’ assessment on efforts that have
been made in order to improve the performance of the Bank.

Board of Commissioners’ View on the
Business Prospects Prepared by Board of
Directors

Bank’s business prospects are reflected in the 2020 RBB which
was prepared by the Board of Directors and has received approval
from the Board of Commissioners. Board of Commissioners
considers that Board of Directors has prepared the RBB by taking
into account business prospects, internal and external conditions
that affect the achievement of the Bank’s business targets.

Board of Commissioners considers that Board of Directors has
made maximum efforts to improve the performance of the
Bank although not yet able to meet several targets that have
been planned and set out in the RBB. One of the factors that
resulted in RBB target not being achieved was the decline in
national economic growth rate due to COVID-19 pandemic
which impacted the performance of several debtors, and thus
impacted the Bank's efforts to collect and settle non-performing
loans.
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Sejalan dengan trend penurunan tingkat suku bunga acuan
Bank Indonesia (7 days reverse repo rate), Bank melakukan
penyesuaian tingkat suku bunga simpanan yang berdampak
pada peningkatan margin suku bunga. Namun, hal ini tidak
mampu mengimbangi peningkatan cadangan kerugian penurunan
nilai (CKPN) kredit yang jauh lebih besar.

Selain akibat penurunan tingkat suku bunga di pasar, penurunan
biaya dana (COF) juga disebabkan oleh perubahan komposisi
DPKyang ditunjukkan dengan perbaikan rasio CASA dari 18,96%
pada 31 Desember 2019 menjadi 65,25% pada 31 Desember
2020. Akan tetapi, kondisi ini belum bisa dimanfaatkan secara
optimal untuk menghasilkan laba karena Bank belum mampu
melakukan ekspansi kredit akibat masih banyaknya kredit
bermasalah (NPL) yang harus ditangani serta kondisi eksternal
yang belum mendukung.

Meskipun belum semua target yang telah ditetapkan dapat
tercapai, Dewan Komisaris menilai bahwa sepanjang tahun
2020 Dewan Direksi telah berusaha maksimal dalam melakukan
pengelolaan operasional Bank, terutama di kondisi penuh
tantangan akibat pandemi.

Langkah-langkah strategis, khususnya terkait dengan upaya
penambahan modal telah dilakukan pada semester Il tahun
2020, dimana pemegang saham melakukan penambahan setoran
modal sebesar Rp400 miliar pada bulan Desember 2020 untuk
mengantisipasi kerugian pada akhir tahun.

Pandangan Dewan Komisaris atas Penerapan
Tata Kelola Perusahaan

Dewan Komisaris berpandangan bahwa Dewan Direksi memiliki
komitmen cukup tinggi untuk menerapkan GCG yang baik,
diawali dengan penyempurnaan struktur organisasi, pengkinian
dan penyempurnaan kebijakan, sistem dan prosedur serta
penguatan sistem pengendalian internal yang dilakukan secara
berkelanjutan, dengan harapan hubungan Bank dengan para
pemangku kepentingan dapat terwujud secara transparan,
akuntabel, bertanggung jawab, independen dan adil.

Namun demikian, kami melihat ada beberapa perbaikan yang
harus dilakukan dalam struktur tata kelola, seperti masih adanya
posisi kunci yang masih lowong dalam struktur organisasi Bank,
yang diharapkan akan terisi di tahun mendatang.
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In line with the downward trend in Bank Indonesia’s benchmark
interest rate (7 days reverse repo rate), Bank adjusted its
customer deposits rate which resulted in anincrease in interest
margin. However, this could not compensate for a much larger
increase in allowance for impairment losses (CKPN) on credit.

Apart from the result of lower interest rates on the market,
decrease in cost of funds (COF) was also caused by the change
in customer deposits’ composition reflected by the improvement
in CASA ratio from 18.96% as of December 31,2019 to 65.25%
as of December 31, 2020. However, the Bank was still unable
to optimize this opportunity to generate profits from loan
expansion as there are still large number of non-performing
loans (NPLs) that must be handled and due to the unconducive
external conditions.

Although not all of the targets have been achieved, the Board
of Commissioners considers that throughout 2020 the Board
of Directors has tried their bestin managing the Bank's operations
especially under the challenging situation due to the pandemic.

Strategic steps, in particular related to efforts to increase capital
were carried out in the second semester of 2020, where
shareholders have injected additional capital of Rp400 billion
in December 2020 to anticipate losses at the end of the year.

Board of Commissioners’ View on the
Implementation of Corporate Governance

In the Board of Commissioners’ opinion, Board of Directors has
a high commitment in implementing GCG, starting with the
improvement of organizational structure, policies, systems and
procedures updates and refinements, as well as continuous
strengthening of the internal control system, with the hope
that the Bank’s relationship with its stakeholders can be realized
in a transparent, accountable, responsible, independent and
fair manner.

However, we identified several improvements to be made in
the governance structure, such as vacancies in several key
positions in the Bank's organizational structure which are
expected to be filled in the coming year.
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Pandangan Dewan Komisaris atas Penerapan
Sistem Pelaporan Pelanggaran (WBS)

Dewan Komisaris berpandangan bahwa penerapan WBS
merupakan salah satu bentuk dari pengendalian internal
perusahaan dalam meminimalisir dan menekan risiko yang
dapat terjadidilingkungan perbankan. Itu sebabnya, penerapan
WBS di Bank BKE, yang telah berjalan selama ini mendapat
perhatian besar dari manajemen.

Pada tahun 2020, Bank BKE melakukan pengembangan terhadap
WBS dengan menyediakan alamat email spesifik sebagai media
pelaporan, yakni wbs@bankbke.co.id, serta memperluas media
pelaporan sehingga pihak di luar Bank juga dapat memberikan
laporan dengan mengisi formulir yang tersedia di website Bank
BKE, yakni www.bankbke.co.id.

Komposisi Dewan Komisaris

Saatini Dewan Komisaris Bank berjumlah 3 (tiga) orang dengan
komposisi 1 (satu) orang Komisaris Utama (Independen) dan 2
(dua) orang Komisaris yakni 1 (satu) orang Komisaris Independen
dan 1 (satu) orang Komisaris Non Independen. Dengan demikian,
komposisi Dewan Komisaris Bank telah memenuhi jumlah
minimal sesuai dengan Anggaran Dasar Bank dan ketentuan
OJK.

Frekuensi Rapat dan Pemberian Nasihat
Kepada Direksi

Pemberian nasihat Dewan Komisaris kepada Dewan Direksi
dilakukan secara formal dalam rapat yang dilaksanakan secara
berkala. Hasil rapat dan nasihat Dewan Komisaris dituangkan
dalam risalah rapat antara Dewan Direksi dengan Dewan
Komisaris.

Selain itu, Dewan Komisaris juga memberikan nasihat atau
rekomendasi kepada Dewan Direksi untuk ditindak-lanjuti,
melalui hasil pemantauan atau evaluasi yang dilakukan secara
bulanan oleh Komite-Komite di bawah Dewan Komisaris, yakni
Komite Audit dan Komite Pemantau Risiko. Sementara nasihat
atau rekomendasi atas hasil evaluasi Komite Remunerasi dan
Nominasi diberikan kepada Dewan Direksi secara kasus per
kasus.

Board of Commissioners’ View on the
Implementation of Whistleblowing System
(WBS)

The Board of Commissioners is of the view that the application
of the WBSis a form of internal company controlin minimizing
and reducing risks that may occur in banking environment.
Therefore, the implementation of WBS at Bank BKE, which has
been running for quite some time, received great attention
from the management.

In 2020, Bank BKE has made some improvements in its WBS
by creating a specific email address as reporting media, i.e.
wbs@bankbke.co.id and also extending the media so that
anyone outside the Bank can also report a case by filling out
the form available on the Bank BKE website, i.e. www.bankbke.
co.id.

Composition of the Board of Commissioners

Currently, there are 3 (three) persons serving as Bank’s Board
of Commissioners, 1 (one) person serves as President Commissioner
(Independent) and 2 (two) persons serve as Commissioners, with
1 (one) is Independent Commissioner and the other 1 (one) is
Non Independent Commissioner. Thus, composition of the Bank’s
Board of Commissioners has met the minimum number required
in the Articles of Association and OJK regulations.

Meeting Frequency and Provision of Advices to
Board of Directors

Advisory function from Board of Commissioners to Board of
Directors is carried out formally in regular meetings. Meeting
results and advice from Board of Commissioners are documented
in the minutes of Board of Directors and Board of Commissioners
meeting.

In addition, Board of Commissioners also provides advices or
recommendations to be followed-up by the Board of Directors,
which is obtained from the results of monitoring or evaluation
carried out on monthly basis by the Committees under Board
of Commissioners, such as Audit Committee and Risk Monitoring
Committee. Meanwhile, advices or recommendations from
Remuneration and Nomination Committee’s evaluation are
given to the Board of Directors on a case-by-case basis.
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Selama tahun 2020, Dewan Komisaris telah mengadakan rapat
dengan Dewan Direksi sebanyak 6 kali, rapat dengan Komite
Pemantau Risiko dan Komite Audit sebanyak 12 kali, dan rapat
dengan Komite Remunerasi dan Nominasi sebanyak 2 kali.

Pandangan Dewan Komisaris Mengenai
Kebijakan Sumber Daya Manusia di Tahun 2020

Dewan Komisaris berpandangan bahwa selama tahun 2020
Dewan Direksi telah berupaya untuk meningkatkan kualitas
sumber daya manusia dengan menata struktur organisasi,
meningkatkan kompetensi pegawai dan penguatan budaya
kerja serta meningkatkan sinergi antarbagian.

Upaya peningkatan kompetensi pegawai dilakukan sejak
rekrutmen melalui berbagai bentuk pendidikan dan pelatihan,
baik yang dilaksanakan secara internal maupun eksternalyang
dituangkan dalam blueprint Pengembangan Sumber Daya
Manusia sesuai dengan rencana Bank. Bank telah mengikut-
sertakan pegawai ke dalam program-program sertifikasi profesi
sesuai dengan yang disyaratkan oleh regulasi serta memberikan
pelatihan wajib bagi para pegawai baru.

Bank memberikan penghargaan dan jenjang karier yang lebih
baik terhadap pegawai yang memberikan kontribusi dan
berprestasi. Di sisi lain, Bank menerapkan pemberian sanksi
yang tegas terhadap pegawai yang melakukan pelanggaran
ketentuan. Bank BKE menerapkan kebijakan Zero Tolerance atas
tindakan fraud dengan mendorong pegawai untuk berani
melaporkan fraud atau tindakan yang dicurigai merupakan fraud
serta melarang adanya hubungan keuangan yang erat yang
dapat menjurus kepada tindakan fraud, baik dengan pihak
internal maupun eksternal.

Untuk mendukung pengelolaan SDM yang lebih baik, Bank

telah melakukan upaya otomasi sistem sumber daya manusia.

Pandangan Dewan Komisaris Mengenai
Kegiatan CSR

Selama tahun 2020, penyaluran dana CSR Bank pada bidang
pendidikan sebesar Rp4.900.000 (nilai penuh) untuk mahasiswa
magang.
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During 2020, Board of Commissioners held 6 meetings with
Board of Directors, 12 meetings with Risk Monitoring Committee
and Audit Committee, and 2 meetings with Remuneration and
Nomination Committee.

Board of Commissioners’ View Regarding
Human Resources Policy in 2020

Board of Commissioners is of the view that during 2020 the
Board of Directors has made an effort to improve the quality
of human resources by restructuring organizational structure,