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 Le volontariat est une activité: 
 

 Non-rémunérée 

 Sans obligation 

 Dans un contexte organisationnel (hors du cadre familial) 

 Pour le bénéfice d’autrui et/ou de la société (Loi belge du 3 juillet 2005 relative aux 

droits des Volontaires) 
 

 

Contexte 



Contexte 
 

 Dans un contexte organisationnel: 
 

 Une entreprise sociale (ES) 

 Gestion de biens et services et mission(s) sociale(s) 

 Réponses aux besoins peu ou pas rencontrer par le marché ou l’Etat 
(Defourny, Hudon, Jegers, & Nyssens, 2011) 

 
 

 
 



 

 1er constat: difficultés pour attirer et retenir les 
volontaires (e.g., Bussell, & Forbes, 2002; Boezeman & Ellemers, 2007) 

 

 Attirer  
 Les bienfaits du bénévolat 

 Les motivations des individus  
 

 Retenir 
 Les attitudes au travail des bénévoles 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Contexte 

 

Transposition des cadres classiques d’analyse  
au monde du bénévolat 



 

 2ème constat: Évolution du secteur social 
 

 Les ES deviennent plus professionnelles, plus « business-like » 
 

 Professionnels rémunérés 

 Renforcement des compétences professionnelles (e.g., formations) 

 Outils et pratiques managériales propres aux entreprises à but lucratif 

 Activités commerciales (e.g., Davister, 2006; Eikenberry & Kluver, 2004; Salamon, 1999; Vantilborgh 

et al., 2011) 

 
 

 
 

 

Exigence de professionnalisation 

Contexte 



 

 Différents niveaux d’analyse de la professionnalisation 
 

Contexte 

Secteur 

Organisation 

Pratiques 

Société 

Profil des individus 



 

 Niveau organisationnel: le point de vue des individus 

 
 

Contexte 

 

La professionnalisation perçue 

Organisation 

Pratiques 



Questions de recherche 

 

 

Comment la professionnalisation perçue des 
ES influence-t-elle l’image et les dynamiques 

de travail des volontaires?  
 

Quelles sont les conséquences pour les 
individus ainsi que pour l’organisation? 

 



Questions de recherche 
 

 

 

1. Quelles sont les images véhiculées à l’égard des volontaires? 
 

2. Comment la professionnalisation perçue des ES influence-t-
elle ces images? 
 

3. Comment la professionnalisation perçue des ES influence-t-
elle les dynamiques de travail des volontaires? 

 

4. Quelles sont les conséquences pour les individus (p.ex., bien-

être) ainsi que pour l’organisation (p.ex., garder ses volontaires)? 



L’image sociale 
 

 Perceptions et réactions 
 

 

 

 

 
 

 

 

 Perceptions sociales et relations entre les groupes 
 

 Stéréotypes, préjugés et discrimination (e.g., Dovidio & Gaertner, 2010, Yzerbyt & Demoulin, 2010) 



 

 La littérature en psychologie sociale 
 

 Le modèle du contenu des stéréotypes (Fiske, Xu, Cuddy, & Glick, 1999) 

 Deux dimensions fondamentales 

 Un effet halo vs. des stéréotypes ambivalents 

 Une effet de compensation 

 

L’image sociale 
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Compétence 
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 Hypothèses sur base d’études qualitatives précédentes 
(e.g., Perceptions sociale  en ES; Davister, 2006; Okun & Schultz, 2003) 

 

 

L’image sociale 
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Compétence 

 

Salariés 

 

Bénévoles 



 

 Échantillon 
 

 233 participants âgés de 17 à 78 ans 

 70% femmes et 58% étudiants 

 Questionnaire en ligne 
 

 Mesures et procédure 
 

 2 groupes à évaluer 

 Bénévoles 

 Salariés dans les ES 

 Instructions à suivre 

 Échelles de compétence (5 items) et de sociabilité (5 items) 

 Variables contrôles 

Etude 1 



Etude 1 
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†p< .1 *p < .05. **p < .01. ***p < .001  



Etude 1 
 

 T-test et ANOVA 

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

Warmth Competence

Volunteers

Paid workers

*** 

*** 

 

†p< .1 *p < .05. **p < .01. ***p < .001  



Conclusion 
 

 

 

 

 

 

 

 Etude 1 
 Les bénévoles sont perçus par les individus comme étant: 

 plus sociables que compétents 

 plus sociables et moins compétents que les salariés 

 

 

Quelles sont les images véhiculées à l’égard des 
bénévoles et des salariés? 



 

 L’influence du contexte 

 

 

 
 

 

 

 

 

L’image sociale 

 Contexte organisationnel et perceptions sociales 
 

 Evolution du secteur social : exigence de professionnalisation (Davister, 2006; 

Eikenberry & Kluver, 2004; Salamon, 1999) 

 

 



 

 Hypothèses 
 
 

 
 

 
 

L’image sociale 

 

 

Professionnalisation 
perçue de l’ES 
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Etude 2 
 

 Échantillon 
 

 128 bénévoles âgés de 20 à 80 ans  

 65 % de femmes et 48 % de (pré) retraités 

 Questionnaire papier-crayon 
 

 

 Mesures 
 

 Professionnalisation perçue de l’ES: 14 items  

 Échelles de compétence (5 items) et de sociabilité (5 items) 

 Congruence des rôles: 4 items 

 Variables contrôles 



Etude 2 
 

 Analyses en SEM 

 

†p< .1 *p < .05. **p < .01. ***p < .001  
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Conclusion 
 

 

 

 

 

 

 

 Etude 2 
 Plus les bénévoles perçoivent leur ES comme étant professionnelle: 

 moins ils se perçoivent comme sociables et compétents 
 

 Limites 
 Une grande diversité d’ES 

 

Comment la professionnalisation perçue des ES 
influence-t-elle ces images? 



Questions de recherche 
 

 

 

1. Quelles sont les images véhiculées à l’égard des volontaires? 
 

2. Comment la professionnalisation perçue des ES influence-t-
elle ces images? 
 

3. Comment la professionnalisation perçue des ES influence-t-
elle les dynamiques de travail des volontaires? 

 

4. Quelles sont les conséquences pour les individus (p.ex., bien-

être) ainsi que pour l’organisation (p.ex., garder ses volontaires)? 



 

 La littérature en psychologie du travail 
 

 Le modèle des demandes et des ressources de travail (Demerouti, Bakker, 

Nachreiner & Schaufeli, 2001) 

 

 

Les conditions de travail 

Caractéristiques du travail 
qui représentent une source 

de tension et de stress 

Caractéristiques du travail 
qui permettent de faire face 

aux demandes 

Demandes 
de travail 

Ressources 
de travail 

  

Bien-être 

 

Attitudes au 
travail + 

+ 

- 
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 La littérature en psychologie du travail 
 

 Le modèle des demandes et des ressources de travail (Demerouti, Bakker, 

Nachreiner & Schaufeli, 2001) 

 

 

Les conditions de travail 

Demandes 
de travail 

Ressources 
de travail 
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Contexte 
organisationnel 



Les conditions de travail 
 

 Hypothèses 
 

 
 

 

 
 

 

Professionnalisation 
perçue de l’ES 

Demandes 
de travail 
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de travail 
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Etude 3 
 

 Échantillon 
 

 128 bénévoles âgés de 20 à 80 ans  

 65 % de femmes et 48 % de (pré-)retraités 

 Questionnaire papier-crayon 
 

 

 Mesures 
 

 Professionnalisation perçue de l’ES: 14 items 

 Demandes et ressources dans l’activité: 18 items 

 Estime de soi basée sur l’organisation: 10 items 

 Satisfaction dans le volontariat: 4 items 

 Intention de turnover: 3 item 

 Variables contrôles 

 

 



Etude 3 
 

 T-test 
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 Analyses en SEM 
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 Analyses en SEM 
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 Analyses en SEM 
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Conclusion 
 

 

 

 

 

 

 Etude 3 
 Plus les bénévoles perçoivent leur ES comme étant professionnelle: 

 plus ils perçoivent des demandes élevées  

 plus ils perçoivent des ressources cognitives élevées 

 moins ils perçoivent des ressources émotionnelles et physiques élevées 

 moins ils ont une estime de soi élevée suite à leur activité 
 

 Plus les bénévoles perçoivent des ressources émotionnelles élevées 

 plus ils ont une estime de soi élevée et se disent satisfait de leur activité 

 moins ils ont l’intention de quitter leur ES 

 

 

Comment la professionnalisation perçue des ES 
est-elle vécue par les bénévoles? 



Discussion 
 

 Le bénévolat, c’est important!! 
 Entre 1 million et 1, 4 million bénévoles en Belgique (CES, 2007) 

 17 800 entreprises sociales et plus de 430 000 salariés (Banque nationale, édition 

2011) 
 

 Impacts 
 Au niveau économique:  

 160 000 ETP (CES, 2007) 

 28,5 milliards d’euros (4%) (Banque nationale, édition 2011)  

 Au niveau politique:  

 European Year of Volunteering en 2011 

 Loi belge du 3 juillet 2005 relative aux droits des Volontaires 

 Au niveau sociétal: 

 Service à la société et source d’innovation sociale (e.g., Defourny & Nyssens, 2014) 

 Un maintien dans l’activité et une voie d’insertion (e.g., Bourguignon & Herman, 2005) 

 



Discussion 
 

 Le bénévole, un professionnel sans salaire? 
 

 Etude 1 

 Il existe une image perçue des bénévoles en terme de compétence et de 
sociabilité en comparaison au salarié 

 

 Etude 2 

 La professionnalisation perçue de l’ES influence cette image lorsqu’elle est 
perçue par les bénévoles 

 

 Etude 3 

 La professionnalisation perçue de l’ES influence les conditions de travail 
perçues par les bénévoles  

 
 

 

 

Signe d’une tension perçue entre 
volontariat et professionnalisme 



Discussion 
 

 Pour le volontariat (Fondation Roi Baudoin, 1999) 
 

 Jusqu’où va le travail du salarié, où commence l’activité du volontaire? 

 Poser des limites grâce à 3 critères pratiques 

 Critère économique 

 Critère de la permanence et de la technicité 

 Critère de la spécificité des activités des travailleurs et des volontaires 

 

 

Professionnalisation 
perçue de l’ES 
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Compétence 

 

Salariés 

 

Bénévoles 
 

 

Conséquences 

 La suite: Nécessité d’étudier le point de vue des volontaires 
et des salariés 

 



Discussion 
 

 Pour le volontariat (Fondation Roi Baudoin, 1999) 
 

 Comment articuler activité volontaire et emploi,  

 sans nier la légitimité des acquis des travailleurs,  

 sans contester la valeur du bénévolat  

 et en situant le débat dans l’évolution sociale? 

 

Structure sociale 

 

Professionnalisation 
perçue de l’ES 
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Compétence 

 

Salariés 

 

Bénévoles 
 

 

Conséquences 

 La suite: Nécessité de tenir compte de la structure sociale 
interne à l’organisation 
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