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Predgovor

U posljednjih nekoliko godina, Bosna i Hercegovina
se suocava s dobrovoljnim iseljavanjem stanovnistva
nevidenih razmjera. Ovaj problem dodatno
zabrinjava s obzirom na nisku stopu nataliteta i
kao takav znatno doprinosi padu broja stanovnika
u drzavi. Kao vodeéa medunarodna organizacija
u polju migracija, Medunarodna organizacija za
migracije (IOM), Misija u Bosni i Hercegovini,
prepoznala je znacaj suofavanja s ovim izazovom, kao i vaznost iniciranja rasprava
o migracijskim politikama, te je izradila ovaj istrazivacki rad, prvi ove vrste u Bosni i
Hercegovini.

Glavni cilj ovog projekta bio je istraziti iseljavanje zdravstvenih radnika i strucnjaka
iz oblasti informaciono-komunikacijskih tehnologija (IKT), kroz analizu razmjera
iseljavanja, utvrdivanje glavnih uzroka iseljavanja i procjenu posljedica ovakvih kretanja
stanovniStva po Bosnu i Hercegovinu. Ovako Sirok raspon istrazivackih pitanja
obuhvacen jednim istrazivanjem potice iz namjere da se, zbog nedostatka dokaza u
vezi s temom, pronadu objasnjenja za Sto je visSe moguce problema, kako bi se tema
posmatrala iz razli¢itih perspektiva i kako bi istraZivanje bilo korisno onima koji ¢e
se baviti ovom problematikom. Ovom prilikom bih se htjela zahvaliti svima koji su
ucestvovali u aktivnostima ciji rezultat predstavlja ovaj izvjestaj.

Odabir sektora izvrsen je na temelju inicijalne procjene iseljenja prema sektorima.
Izabrani sektori su prepoznati kao sektori koji su posebno pogodeni odlivom mozgova,
zbog ukupne razmjere iseljavanja stru¢njaka iz ta dva sektora, kao i velikog udjela
visokokvalifikovanog kadra koje ovi sektori zaposljavaju. Nadalje, ova dva sektora se
smatraju klju¢nim za privredu Bosne i Hercegovine, jer je zdravstveni sektor zaduzen
za brigu o zdravlju ljudskog kapitala Citave privrede, dok je sektor IKT pokretac
razvoja i rasta produktivnosti svih drugih sektora privrede kroz tranziciju zasnovanu
na tehnologiji. Upravo iz ovih razloga problem odliva mozgova potrebno je rjiesavati
prvenstveno unutar ova dva sektora, a zbog toga 3to e se ucinak novih politika za
rieSavanje problema iseljavanja odraziti na itavu privredu i sveukupni socioekonomski
razvoj drzave.

Uvjerljivim dokazima izvjeStaj potvrduje vecinu prethodnih pretpostavki stru¢njaka,
te pruza nove uvide koji ¢e podici svijest o ovoj tematici i poboljsati razumijevanje
problema kojim se treba baviti. Nadalje, istice kompleksnost problema koji zahtijeva
dugorocno stratesko planiranje nadleznih organa i viSesektorski pristup. Kao takav,
izvjestaj je veoma relevantan onima koji donose odluke, ali i istrazivacima i ekspertima
koji rade na temi migracija, ili ih interesuje tema migracija radne snage i ekonomskog
razvoja.
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Predgovor

Ovaj izvjestaj, po prvi put, predstavlja uvjerljive dokaze o veoma vaznoj temi iseljavanja
visokokvalifikovanih pojedinaca iz zdravstvenog i sektora IKT i namijenjen je za upotrebu u
ovim, ali i drugim pogodenim sektorima kojih se tice privredni razvoj drzave i razvoj ljudskih
potencijala.

IzvjeStaj zapocinje predstavljanjem metodologije istrazivanja i nastavlja sa prezentiranjem
rezultata analize razmjera iseljavanja pojedinaca iz odabranih sektora. Zatim predstavlja
glavna otkrica analize uzroka iseljavanja i posljedica koje iseljavanje ima na ova dva sektora
i njihovu sposobnost da ispune svoju ulogu u privredi. Na osnovu predstavljenih dokaza,
izvjeStaj nudi niz preporuka za djelovanje, koje bi relevantni akteri trebali uzeti u obzir
prilikom saniranja negativnih ucinaka uocenih trendova iseljavanja.

Nadamo se da Cete uZivati Citajudi ovaj izvjestaj i da ¢e on posluziti za buduce rasprave o
politikama, ali i za kreiranje politika koje e se baviti problemima koje izvjestaj istice. Kao
prva sveobuhvatna empirijska studija koja se bavi problemom iseljavanja visokokvalifikovanih
zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT iz Bosne i Hercegovine i koja sadrzi dokaz
zabrinjavajucih tendencija i ozbiljnih posljedica takvih trendova, izvjestaj predstavlja odlicnu
oshovu za razvoj politika zasnovanih na dokazima, a u cilju rjeSavanja ovih problema. Zbog
toga se nadamo da ¢e ovaj izvjestaj biti shvacen kao poziv na djelovanje svih interesnih grupa
s kompetencijama i odgovorno$éu za razvoj Bosne i Hercegovine, ne samo ova dva sektora.
Pored toga, nadamo se da ¢e primijenjeni metodoloski pristup i predstavljeni novi nalazi,
takoder, motivisati i buduca istrazivanja bitnih problematika unutar iste oblasti istrazivanja.

Naposljetku, nadamo se da ¢e se cijeli projekat diji je rezultat upravo ovaj izvjestaj smatrati
pogodnom praksom koja potvrduje izvedivost i vaznost saradnje izmedu drzavnih institucija,
istrazivaca, medunarodnih organizacija i drugih aktera kako bi se rijesili problemi od znacaja
i zajednickog interesa. Takva praksa ¢e, nadamo se, motivisati slicne aktivnosti i u drugim
sektorima i oblastima djelovanja.

Laura LUNGAROTTI
Sub-regionalna koordinatorica za Zapadni Balkan
i Sefica misije IOM-a u Bosni i Hercegovini



Zahvale

Zahvaljujemo se na saradnji i podrsci Regionalnom uredu IOM-a za Jugoistoénu
Evropu, Istocnu Evropu i Srednju Aziju, Odjelu za mobilnost radne snage i ljudski
razvoj (LDH) i Zdravstvenom odjelu za migracije (MHD), Globalnoj zdravstvenoj
istrazivackoj jedinici za migracije IOM-a i Odjelu za istrazivanje migracija IOM-a
na njihovom doprinosu ovom istrazivanju. Posebno se Zelimo zahvaliti Michaelu
Newsonu, visem stru¢njaku za LDH; loneli Timofte, regionalnoj koordinatorici za
LHD; Jaimeu Calderonu, regionalnom specijalisti za MHD; Ursuli Wagner, regionalnoj
koordinatorici za MHD; Kolithi Prabash Wickramage, specijalisti za istrazivanje javnog
zdravstva; i Pablu Rojas Coppari, voditelju istrazivanja, za njihove pronicljive, detaljne
i promisljene komentare tokom svih faza istrazivanja koji su znacajno poboljsali
analiticke uvide predstavljene u ovom izvjestaju.

Takoder, zahvaljujemo se i Margheriti Vismara, koordinatorici programa, kao i Darku
Paranosu, koordinatoru projekta, iz Ureda IOM-a u Bosni i Hercegovini na podrsci pri
provodenju ovog istrazivanja.

IOM se, takoder, zahvaljuje nadleznim tijelima i ispitanicima koji su ucestvovali u
studiji, na njihovoj podrsci, vremenu koje su nesebic¢no ulozili i uvidima koje su pruzili,
a koji su uveliko uticali na ovaj izvjestaj. Posebne zahvale idu ¢lanovima Savjetodavnog
odbora projekta Doprinos politikama migracije radne snage zasnovane na dokazima za
zdravstveni i sektor informaciono-komunikacijskih tehnologija u Bosni i Hercegovini,
a posebno Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Ministarstvu zdravstva
Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike,
Federalnom ministarstvu obrazovanja i nauke, Ministarstvu zdravstva i socijalne zastite
Republike Srpske, Ministarstvu rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske,
Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske, Ministarstvu za evropske integracije
i medunarodnu saradnju Republike Srpske, Ministarstvu za nau¢notehnoloski razvoj,
visoko obrazovanje i informaciono drustvo Republike Srpske, Vladi Brcko Distrikta
BiH Odjelu za zdravstvo i ostale usluge, Odjelu za obrazovanje, Odjelu za evropske
integracije i medunarodnu saradnju, Bit Alliance i MojPosao.ba.

Na kraju bismo htjeli zahvaliti istraZivac¢ima i koautorima izvjeStaja, Nerminu Orucu
za doprinos razvoju metodologije istrazivanja, Senadi Zatagic¢ i Blagici Novkovskoj za
njihov rad na dijelu istraZivanja o razmijeri iseljavanja zdravstvenih radnika i stru¢njaka
iz oblasti IKT, Aidi Ibrievi¢ na radu na dijelu istrazivanja o uzrocima iseljavanja i Steli
Stojisavljevi¢ na radu na dijelu izvjestaja o uticaju iseljavanja.
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Sazetak

U posljednjih nekoliko godina, broj gradana Bosne i Hercegovine koji se iseljava je
dosegao zabrinjavajuce razmjere, $to je posebno evidentno u zdravstvenom i sektoru
informaciono-komunikacijskih tehnologija (IKT). S obzirom na to da sveobuhvatni
podaci nisu dostupni, IOM je uspostavio partnerstvo s nadleznim tijelima vlasti i
privatnim sektorom relevantnim za problematiku migracije radne snage, te je kroz
svoj projekat Doprinos politikama migracije radne snage zasnovane na dokazima za
zdravstveni i sektor informaciono-komunikacijskih tehnologija u Bosni i Hercegovini
sproveo studiju Ciji je cilj bilo prikupljanje dokaza o iseljavanju zdravstvenih radnika i
strucnjaka iz oblasti IKT.

Empirijski pristup ovom istraZivanju podrazumijevao je upotrebu razli¢itih metoda
istrazivanja, tako da su sekvencijalno koristene metode koje ukljucuju pregled stru¢ne
literature i politika, pregled sekundarnih podataka iz anketa, pregled zvanicnih
medunarodnih i drzavnih statistika, te, kao primarna metoda, prikupljanje kvalitativnih
podataka putem intervjua provedenih izmedu oktobra 2020. i marta 2021. godine.
Nakon toga, od aprila do oktobra 2021. godine, slijedile su struéne recenzije i
konsultacije s nadleznim tijelima vlasti i akterima nevladinog sektora, ukljucujudi
kreatore politika, privatni sektor, akademsku zajednicu, organizacije civilnog
drustva, medije, partnere za razvoj saradnje i organizacije Ujedinjenih nacija koje se
bave migracijom radne snage, trziStem rada, ekonomskim razvojem, problemima
zdravstvenog i sektora IKT. Provedeno istrazivanje, a posebno dio koji se odnosi na
uticaj iseljavanja na zdravstveni sistem, je pokusno, te su prikupljeni podaci oprezno
tumaceni.

Dostupni dokazi o obimu iseljavanja i profilu iseljenika iz zdravstvenog i sektora IKT
iz Bosne i Hercegovine ukazuje na to da je iseljavanje radne snage na rekordnom
nivou i da se povedava svake godine. Velina iseljenika odlazi u Hrvatsku, Njemacku i
Sloveniju, zatim Austriju i Italiju, dok se u posljednje vrijeme nesto maniji broj migranata
iz BiH iseljava u Ce$ku, Norvesku i Svedsku. Glavna destinacija zdravstvenih radnika,
vedinom mladih medicinskih sestara, jeste Njemacka, no tamo, takoder, ide i znacajan
broj doktora medicine, doktora stomatologije i farmaceuta. Sto se tice struénjaka iz
sektora IKT, vecina njih se iseljava u Austriju, Hrvatsku, Njemacku, Srbiju i Sjedinjene
Americke Drzave. Demografski i strucni profil iseljenika u oba sektora ukazuju na to
da se iseljavaju i mladi koji su tek diplomirali i iskusni strucnjaci sa svojim porodicama.

Empirijski dokazi o pokretacima iseljavanja radnika iz zdravstvenog i sektora IKT iz
Bosne i Hercegovine ukazuju na 12 razlicitih pokretaca iseljavanja, a koji se mogu
identifikovati kao politicki i pravni, ekonomski, drustveni i drugi. Medutim, zajednic¢ko
svim ispitanicima jeste to da je najuticajniji faktor politicki (odnosi se na stanje opce
politicke nesigurnosti), dok su odmah iza njega mogucnost zaposljavanja i razlike u
platama. Najistaknutiji drustveni faktori su obrazovanje, zdravstvo, porodica, mediji
i pristup informacijama. Drugi faktori, poput zagadenja okoliSa i njegovog uticaja
na zivot, pogotovo u sektoru IKT, poceli su sve viSe uticati na donosenje odluka o
iseljavanju.
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XIV

Sazetak

Dokazi o uticaju iseljavanja radne snage iz zdravstvenog i sektora IKT iz Bosne i
Hercegovine ukazuju na to da su glavne posliedice po drustvo uglavnom negativne,
iako su uocene neke razlike izmedu dva analizirana sektora. Posljedice iseljavanja
zdravstvenih radnika su vidljive u kvantitativnom i kvalitativnom gubitku ljudskih
resursa, $to nadalje utice na smanjenu dostupnost i kvalitet zdravstvene usluge. Sektor
IKT Bosne i Hercegovine, koji ima veliki potencijal za razvoj, ima tek dovoljan broj
strucnjaka, pa iseljavanje i minimalnog broja strucnjaka iz ovog sektora usporava rast
industrije IKT.

Ovim projektom ¢e se osigurati da se nalazi podijele s relevantnim akterima i da se
podrze njihovi napori da se formuliSu i odrede prioriteti preporuka i akcionih planova.
U nastavku su predstavljene neke od klju¢nih preporuka:

*  Ojacati institucionalne kapacitete prikupljanja, analize, koriStenja i dijeljenja
podataka, kako bi se omogudila ucinkovita saradnja i upravljanje mobilnos¢u
radne snage, koji bi vodili kreiranje politika utemeljenih na dokazima
i njihovu integraciju u druge politike. Standardni modul o migraciji bi
trebao biti sastavni dio Ankete o radnoj snazi ili anketiranja domacinstava,
kako bi se prikupili taéni podaci o migraciji radne snage drzave. Podaci o
iseljavanju se, takoder, mogu prikupljati preko diplomatsko-konzularnih
misija u inostranstvu, koje bi trebale proaktivnije djelovati po ovom pitanju
prvenstveno promovisanjem i informisanjem gradana Bosne i Hercegovine
o registraciji, pomocu kampanja, sastanaka i organizacije slicnih dogadaja.
Pored izmjena postojecih pravnih odredbi kojima bi se omogudilo efikasnije
prikupljanje podataka o iseljavanju i potaknulo prijavljivanje promjene
prebivaliSta na ono u inostranstvu, dok bi se istovremeno stanovnicima
Bosne i Hercegovine garantiralo pravo da zadrze prebivaliSte u svojoj
drzavi, kao i sva druga prava koje ono donosi, jo$ jedan bitan problem su
podaci o trziStu rada. Uskladivanje obrazovnih kvalifikacija, diploma i zvanja
s medunarodnim standardima je posebno vazno jer ne postoje ekvivalenti
izmedu kvalifikacija stec¢enih unutar razli¢itih obrazovnih sistema (kao npr.
predbolonijski i bolonjski obrazovni sistemi) i ne postoji unificiranost izlaznih
zvanja sli¢nih razina obrazovanja u istoj oblasti.

*  Iskoristiti prilike koje nudi digitalna transformacija kako bi se ojacali kapaciteti
proizvodnje domacih kompanija iz oblasti IKT pruzanjem moguénosti da
stvaraju digitalne proizvode koji odgovaraju specifi¢nim potrebama lokalne
privrede. Ulaganje u domacdi dizajn proizvoda IKT ¢e stvoriti poslove u
industriji $to ¢e destimulisati iseljavanje. Digitalizacija drzavne uprave, poput
e-uprave, ¢e unaprijediti javne usluge i povedati transparentnost, te na taj
nacin direktno djelovati na uzroke iseljavanja prisutne u oba sektora.

*  Poboljsati angazman iseljenistva ojacavanjem i prenoSenjem znanja iseljenika
iz oblasti zdravstva i IKT. | zdravstveni i IKT sektor nude mogucnost
znalajnijeg angazmana iseljeniStva, pogotovo u oblasti prenosa znanja.
Program prenosa znanja iseljeniStva vec je uspostavio bitne veze Bosne
i Hercegovine s iseljeniStvom iz oblasti medicine i IKT, te na osnovu tog
uspjeha, vec uspostavljene mreze se mogu proSiriti, ojacati i dalje podrzati.



Uspostaviti i implementirati Sistem vodenja profila radne snage u
zdravstvenom sektoru na drzavnom nivou (NHWA). NHWA je sistem
pomocu kojeg zemlje progresivno poboljSavaju dostupnost, kvalitet i
upotrebu podataka o radnoj snazi zdravstvenog sektora praéenjem niza
pokazatelja koji podrzavaju postizanje ciljeva odrzivog razvoja (SDG),
ukljucujudi univerzalnu zdravstvenu zastitu i druge ciljeve iz oblasti zdravstva.
Ovaj sistem bi omogudio da tijela nadlezna za zdravstveni sektor prate okvir
za analizu trziSta rada u kojem se moraju nadzirati klju¢ni pokazatelji da bi se
ostvario sveobuhvatan pregled dinamike radne snage u oblasti zdravstva u
drzavi. Pored toga, trebao bi ukljucivati nekoliko sektora kako bi se napravila
inkluzivna procjena podataka ljudskih resursa zdravstva koja zahtjeva
ne samo podatke o raspodjeli zdravstvenih radnika, nego i o podatke o
njihovom obrazovanju, finansijama i migraciji zdravstvenih radnika.

Razviti strategiju zadrzavanja zdravstvenih radnika. Nadlezna tijela moraju
saradivati sa menadzmentom zdravstvenih ustanova s ciliem poboljSavanja
radnog okruzenja u zdravstvenim ustanovama, se odnosi na finansijsku dobit,
infrastrukturu, te napredak u pogledu organizacije ili obrazovanja. Ponovno
razmatranje sistematizacije radnih mjesta spram obrazovnog profila,
iskustva, godina radnog staza i nivoa odgovornosti je od izuzetnog znacaja.
Posebnu paznju treba posvetiti zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim
radnicima u malim opé¢inama/gradovima, te razmotriti sisteme poticaja za
one zdravstvene radnike koji rade u manjim zajednicama.

Uskladiti planove razvoja obrazovanja s drzavnim strategijama za razvoj
zdravstva i planovima i potrebama trziSta rada na drzavnom nivou. Tijela
nadleZzna za zdravstvo moraju blisko saradivati s tijelima nadleznim za
obrazovanje, kako bi se omogucilo da diplomirani medicinski radnici,
medicinski tehnicari i drugi zdravstveni radnici ispunjavaju zahtjeve
zdravstvenog sistema i mogu omoguditi odrzivo pruzanje ucinkovite
zdravstvene zastite. Obrazovanje zdravstvenog sektora mora biti adekvatno
i uCinkovito isplanirano da bi se poboljSao kvalitet obrazovnih programa,
posebno onih za prekvalifikaciju.

Podrzati strateski pristup ka smanjenju regionalnih razlika. Problem razlika
izmedu velikih i malih gradova se treba rjeSavati tako Sto ¢e se uvesti
integrisane i dobro koordinisane stimulacije za radnike u malim gradovima s
posebnim fokusom na one koji su spremni privremeno se preseliti iz veceg
grada u manji, odnosno fokusom na programe privremene mobilnosti
koji podrzavaju mobilnost i rad radnika (posebno zdravstvenih radnika) u
ruralnim zajednicama. Pored toga, treba prepoznati i postaviti kao prioritet
vaznost zadrzavanja stru¢nih kadrova u manje razvijenim regijama kako bi
postojece i nove politike i programi uzeli u obzir ovaj aspekt. Primjer je
kreiranje aktivnih politika trzista rada (ALMPs) kako bi se stvorilo vise prilika
za zadrZavanje u regiji ili davanje subvencija, koje trenutno nude razlicite
ALMPs, osmisljene tako da dodjeljuju vise sredstva kompanijama koje su
spremne ulagati u manje razvijene regije.
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XV

Sazetak

Podrzati razvoj novih i izmjene postojedih imigracijskih politika, kako bi
se privukli radnici iz drugih drzava. Po pitanju iseljavanja i pada ukupnog
broja stanovnika, drzava bi trebala poceti razvijati imigracijske politike kako
bi privukla radnike iz drugih drzava koji ispunjavaju uslove trzista rada i
zadovoljavaju potrebe ekonomskog razvoja Bosne i Hercegovine. Unatoc
trenutnom trendu ekonomskog razvoja Bosne i Hercegovine, ona i dalje
pripada grupi zemalja sa srednje visokim prosje¢nim dohotkom i moze
biti atraktivna destinacija za mnoge visokokvalifikovane radnike iz manje
razvijenih regija.



1. Uvod

Zemlje zapadnog Balkana su podrucje od interesa za one koji se bave pitanjima
migracija. Uprkos zajednickoj, novijoj historiji regije, Zapadni Balkan vrlo je raznolik u
pogledu pitanja migracija: neke zemlje su pogodene siromastvom i visokim stopama
nezaposlenosti koje uticu na velik odliv migranata, dok druge vec privlace imigrante
kako bi nadomjestili nedostatak radne snage u odredenim sektorima njihove privrede
koji dozivljavaju procvat. Velik dio iseljenika iz regije usmjeren je prema razvijenijim
zemljama, ali deSavaju se i znacajna unutarregionalna kretanja. Proces pristupanja
Evropskoj uniji dodatno je uticao na razlike medu zemljama u regiji, kao i na moguénosti
i mobilnost njihovih drzavljana.

Procjenjuje se da polovina onih koji su rodeni u zemljama Zapadnog Balkana, odnosno
[,6 miliona osoba, danas Zivi u inostranstvu, $to se moze uporediti sa 3,2 miliona
stanovnika u Bosni i Hercegovini (Bosna i Hercegovina, procjena Agencije za statistiku)
(Halilovi¢ i sar., 2018.). Migracijski tokovi uklju¢uju ekonomske migracije, migracije
potaknute pitanjima bezbijednosti, spajanje porodica i druge. Ovaj val iseljavanja (od
[995. nadalje) uglavnom ukljucuje mlade ljude koji napustaju Bosnu i Hercegovinu
zbog visoke stope nezaposlenosti, institucionalne neucinkovitosti, politicke situacije i/
ili drugih li¢nih razloga.

Prema podacima Eurostata (n.d.), u periodu od 201 |. do 2019. godine gradanima
Bosne i Hercegovine u zemljama Evropske unije izdato je ukupno 363.705 boravisnih
dozvola za ekonomske djelatnosti. lako broj boravisnih dozvola izdatih prvi put za
ekonomske djelatnosti progresivno raste tokom posliednjeg desetljeca, uocen je
trend znacajnog rasta u posljednjih pet godina. Pored toga, od svih zemalja Zapadnog
Balkana, Bosna i Hercegovina je imala najvedi udio iseljenika u odnosu na rezidentno
stanovnistvo (IOM, 2019.), od kojih su mnogi otisli tokom raspada bivse Jugoslavije.

Ovaj se trend posebno moze uociti u zdravstvenom i sektoru IKT. Buduéi da nedostaju
sveobuhvatni podaci o ovom fenomenu, kroz svoj projekat Doprinos politikama
migracije radne snage zasnovane na dokazima za zdravstveni i sektor informaciono-
komunikacijskih tehnologija u Bosnii Hercegovini, IOM je uspostavio blisko partnerstvo
s nadleznim tijelima i privatnim sektorom relevantnim za pitanja migracije radne snage
kako bi prikupili dokaze o razmijeri iseljavanja zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz
oblasti IKT, procijenili uticaj iseljavanja na privredu i dali preporuke kreatorima politika
o sistemskim promjenama potrebnim za rjeSavanje ucinaka iseljavanja.

Istrazivanje, posebno u djelu koji se odnosi na uticaj migracija na zdravstveni sistem,
je izvidajnog karaktera, pa je prikupliene dokaze potrebno oprezno tumaciti. U
smislu istrazivanja, dokazi se odnose na eksternu potvrdu i moguénost ekstrapolacije
rezultata i davanja preporuka na temelju kvaliteta dokaza.

Provedena studija vodena je okvirom Kodeksa prakse SZO za medunarodno
zaposljavanje zdravstvenih radnika (WHO Global Code of Practice). Bosna i
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Uvod

Hercegovina je potpisnica Globalnog kodeksa prakse SZO, a rezultati ove studije
posluzit ée kao osnova za izradu preporuka za drzavne vlasti i privatni sektor. Kodeks je
utemeljen na nacelu da svaka osoba ima pravo na najvisi moguci standard zdravstvene
zatite i da sve osobe, ukljucujuéi zdravstvene radnike, imaju pravo migrirati iz jedne
zemlje u drugu u potrazi za poslom (SZO, 2010.).

Na samom pocetku, vazno je napomenuti da nema mnogo objavljenih istraZivanja
na ovu temu, te da ne postoje studije koje se fokusiraju iskljucivo na iseljavanje
zdravstvenogili osoblja iz oblasti IKT-a iz Bosne i Hercegovine. Ova studija je prva takve
vrste i ima za cilj pozabaviti se ovim nedostatkom dokaza. Medutim, iako nedostatak
prethodnog direktno povezanog istrazivackog rada predstavlja ogranic¢enje, to
je i jasna prilika da se doprinese boljem razumijevanju ovog vrlo vaznog, ali dosad
zanemarenog fenomena.

Sliededi dio izvjestaja prikazuje metodoloski okvir primijenjen u izradi i provedbi
istrazivanja. U ovom dijelu je dat uvid u cjelokupni pristup. Takoder, navode se detalji
o metodologiji primijenjenoj u svakom segmentu istrazivanja, kao i ogranicenja s
kojima smo se susretali u provodenju istrazivanja. Naredni dijelovi pruzaju analizu
trendova iseljavanja i demografske podatke iseljenika, analizu glavnih pokretaca
iseljavanja i analizu uticaja iseljavanja na pruzanje zdravstvenih usluga, razvoj industrije
IKT, obrazovanje, kao i na druge relevantne segmente Zivota. Dokument zavrsava
sazetkom glavnih rezultata i predlozenim preporukama.



2. Metodologija

Studija ima za cilj: (a) istraziti uticaj iseljavanja strucnjaka iz oblasti zdravstva i IKT
iz Bosne i Hercegovine; i (b) dati preporuke kreatorima politika o sistemskim
promjenama potrebnim za rjeSavanje ucinaka iseljavanja. Konkretno, cilj studije je:
(2) opisati profil bosanskohercegovackih iseljenika iz zdravstvenog i sektora IKT;
(b) opisati trendove migracijskih odliva; (c) identifikovati pokretace iseljavanja; i (d)
identifikovati uticaj ove pojave na zdravstveni, sektor IKT i obrazovni sektor u zemlji.

Svjetska zdravstvena organizacija (2006.) definiSe zdravstvene radnike kao sve osobe
koje su uklju¢ene u radnje ¢ija je primarna namjera poboljSanje zdravlja, a ovo je
istrazivanje prvenstveno usmjereno na doktore medicine i medicinske sestre. U
Bosni i Hercegovini, Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije Bosne i Hercegovine
definiSe zdravstvene radnike kao osobe sa obrazovanjem zdravstvenog usmijerenja
koje pruzaju zdravstvenu zastitu stanovniStvu; dok se u Republici Srpskoj zdravstveni
radnici definiSu kao osobe sa viSom i srednjom stru¢nom spremom iz oblasti medicine
i zdravstvenih nauka, koje neposredno pruzaju zdravstvene usluge, a mogu se baviti
nastavnim, pedagoskim i naucnim radom. Sli¢no je i u Brcko Distriktu, gdje se
zdravstvenim radnikom smatra osoba sa ste¢enim visokim ili srednjim obrazovanjem
iz nau¢ne oblasti biomedicine ili zdravstva, koja neposredno pruza zdravstvene usluge,
a moze se baviti i nastavnim, pedagoskim i nauc¢nim radom. Pored toga, strucnjaci
iz oblasti IKT su definisani kao osobe koje imaju sposobnost da razvijaju, upravljaju
i odrzavaju sisteme IKT i kojima IKT cine primarnu djelatnost; ovo je istrazivanje
prvenstveno usmjereno na strucnjake iz oblasti IKT i organizacije uklju¢ene u aktivnosti
razvoja, upravljanja i odrzavanja sistema IKT i kojima IKT &ini primarnu djelatnost ili
aktivnost (OECD, 2004.).

Empirijski pristup ovom istraZivanju utemeljen je na primjeni razli¢itih metoda, gdje
se sekvencijalno primjenjuju metode poput pregleda literature i politika, pregleda
sekundarnih kvantitativnih podataka iz anketa i sluzbenih medunarodnih statistika
i statistika dobijenih unutar zemlje, te kvalitativnih podataka prikuplienih putem
intervjua provedenih u periodu od oktobra 2020. do marta 2021. godine. Ovaj
pristup koji primjenjuje razlicite metode odabran je kako bi se potvrdili rezultati i
kako bi se razjasnilo viSe informacija nego $to se obi¢no dobija samo kvantitativnim ili
kvalitativnim istrazivanjem, a takoder i da bi se dao glas ucesnicima u istrazivanju, te
osiguralo da su rezultati istraZivanja utemeljeni na njihovim iskustvima.

Najprije je proveden opsezan pregled literature koji se fokusirao na istrazivanje
konceptualnog i politickog okvira relevantnog za sliedece: (a) medunarodna iskustva
sa specificnim obrascem migracije, odnosno migracijama strucnjaka iz oblasti IKT
i zdravstvenih radnika; (b) studija slucaja opéeg iseljavanja iz Bosne i Hercegovine;
(c) odgovori medunarodnih politika na iseljavanje zdravstvenih radnika i struénjaka
iz oblasti IKT; i (d) niz razmatranih, predlaganih i provedenih programa i politika
odgovora koje adresiraju kriti¢ne uzroke i posljedice iseljavanja stru¢njaka iz oblasti IKT
i zdravstvenog sektora iz zemalja porijekla u zemlje odredista, te ishodi tih odgovora.
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2. Metodologija

Uporedo s pregledom literature, provedena je i analiza sekundarnih podataka,
ukljucujudi sluzbenu statistiku na medunarodnom nivou i statistiku dobijenu unutar
zemlje, te administrativne izvore koji se odnose na opéu migraciju i migraciju stru¢njaka
iz oblasti IKT i zdravstvenih radnika. KoriStenjem baza podataka Eurostata i OECD-a
prikupliene su opce informacije o migracijama, kao Sto su priliv i odliv stranog
stanovniStva prema drzavljanstvu, broj stranih stanovnika prema drzavljanstvu i broj
stanovnika rodenih u inostranstvu prema zemlji rodenja, priliv stranih radnika prema
drzavljanstvu i sticanje drzavljanstva prema zemlji prethodnog drzavljanstva. Pored
toga, baza podataka OECD-a koristena je za procjenu specifi¢nih migracijskih trendova
za zdravstvene radnike, ukljucujuéi doktore medicine i medicinske sestre u zemljama
OECD-a. Takoder, baza podataka Njemacke zdravstvene asocijacije koriStena je za
utvrdivanje specifi¢nih migracijskih trendova vezanih za doktore medicine iz Bosne
i Hercegovine koji odlaze u Njemacku, drzavu koja glavna destinacija za struc¢njake
iz zdravstvenog sektora. Pored toga, izvori podataka dobijeni u zemlji ukljucuju
sluzbenu statistiku o trziStu rada i obrazovanja, evidenciju nezaposlenosti stru¢njaka
iz oblasti IKT i zdravstvenih radnika dostupnih putem biroa za zaposljavanje, statistiku
iz zdravstvenog sektora i podatke iz bilateralnih ugovora o zaposljavanju izmedu
Bosne i Hercegovine i drugih zemalja, ukljucujuéi bilateralni sporazum s Njemackom o
zaposljavanju medicinskih sestara.

Nakon pregleda literature i analize sekundarnih podataka, provedeno je kvalitativno
prikupljanje podataka s klju¢nim akterima putem dubinskih intervjua. Odabir kljucnih
ispitanika obavljen je primjenom neprobablistickog uzorkovanja, s kljuénim akterima
odabranim kombinovanjem lokacija koje imaju vise i onih koje imaju manje iseljavanja
iz oba sektora, ukljucujuéi privatne i javne poslodavce iz sektora IKT i zdravstvenog
sektora, zaposlenike, diplomce medicinskih Skola i Skola IKT, iseljenike iz zdravstvenog
i sektora IKT-a koji su nedavno napustili BiH, sektorske stru¢njake, predstavnike vlasti
i korisnike zdravstvenih usluga. U istrazivanju su ucestvovale ukupno 93 osobe (43
Zene, 50 muskaraca). Od toga je ukupno |6 predstavnika vlasti (8 Zena, 8 muskaraca),
20 predstavnika zdravstvenog sektora (I | Zena, 9 muskaraca), 8 pacijenata (5 zena, 3
muskarca), |15 predstavnika industrije IKT (3 zene, 12 muskaraca ), 12 iseljenika koji
su nedavno napustili BiH, od kojih 6 predstavnika zdravstvenog sektora (3 Zene, 3
muskarca) i 6 predstavnika sektora IKT (3 Zene, 3 muskarca), 12 diplomaca iz oblasti
zdravstvenog i sektora IKT (7 zena, 5 muskaraca) i ukupno 10 stru¢njaka relevantnih
za ova dva sektora (3 Zene, 7 muskaraca). Detaljan pregled grupa ispitanika prikazan
je naslici I.



Slika I. Pregled grupa ispitanika, uklju¢uju¢i podatke razvrstane po spolu
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Prilikom odabira klju¢nih organizacija i pojedinaca za ucesce u studiji, posebna je paznja
posvecena osiguranju geografske raznolikosti i prikupljanju dovoljnih podataka u cijeloj
zemlji. Klju¢niispitanici iz drzavnog sektora odabrani su kako bi predstavljali sve sektore
relevantne za migraciju radne snage, te zdravstveni sektor i sektor IKT, osiguravajudi
istovremeno adekvatnu pokrivenost organizacija na drzavnom, entitetskom i lokalnom
nivou. U slucaju ispitanika iz zdravstvenog sektora, strategija uzorkovanja uzela je
u obzir nivoe zdravstvenih usluga, osiguravajuci uklju¢enost organizacija na nivou
primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite, te odgovaraju¢u kombinaciju
direktora, pruzalaca usluga (ukljucujuéi doktore medicine i medicinske sestre) i
korisnika usluga. Za sektor IKT, strategija uzorkovanja ukljucivala je javna i privatna
preduzeda, kao i menadzere i poslodavce iz tih organizacija. U slucaju iseljenika koji su
nedavno napustili BiH primijenjena je tehnika lan¢anog uzorkovanja, uzimajuci u obzir
jednaku zastupljenost ispitanika iz zdravstvenog i sektora IKT-a. Sli¢cno tome, studenti
koji su nedavno diplomirali nasumi¢no su odabrani, uz osiguranje ravnoteze izmedu
dva sektora. Pregled uzorka za zdravstveni i sektor IKT prikazan je na slici 2.

Slika 2. Pregled grupa ispitanika, kombinirano uzorkovanje
18 17
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.
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2. Metodologija

Svi ulesnici u istrazivanju kontaktirani su putem e-posSte s prethodno napisanim
pozivnim pismom u kojem se objasnjava svrha intervjua, predlozeno trajanje intervjua
i eticka pitanja, poput zadrzavanja anonimnosti i zastite podataka. Za svaku kategoriju
ispitanika napravljeni su posebni vodiCi za vodenje razgovora, a radi primjene
neophodnih mjera za suzbijanje bolesti COVID-19, svi intervjui su odrzani online.
Intervjui su trajali od 45 minuta do sat vremena, a sve sesije su snimljene i pohranjene
na sigurnom mjestu. Na temelju audio snimki izraden je transkript intervjua pomodu
prethodno sadinjenog obrasca izvjestaja koji je propisno anonimiziran.

Provedena je analiza podataka dobijenih iz dubinskih intervjua Sifriranjem i analizom
transkripata intervjua. Kako bi se odgovorilo na istrazivacka pitanja, analiza sadrzaja
svakog izvora podataka provedena je neovisno. Uporedeni su rezultati iz razlicitih
izvora kako bi se triangulirale informacije. Prilikom obrade transkripata intervjua
primijenjena je kombinacija deduktivnih i induktivnih kategorija kodiranja. Nakon
kvalitativne analize transkripata intervjua uslijedio je proces objedinjavanja odgovora
koji se odnose na sliénu temu koju su spomenule razli¢ite kategorije ispitanika, a koji
su analizirani u okviru opcih rezultata, ¢ime je omoguceno identifikovanje zajednickih
tema. Protokol analize kvalitativnih podataka osigurao je da su sli¢na pitanja obradena
u svim intervjuima s kljuénim ispitanicima, dok su pitanja prilagodena iskustvima
odredene vrste ispitanika. Tokom vodenja intervjua, teme su se kontinuirano
identifikovale i usavrsavale, omogucavajuéi istovremeno prikupljanje i analizu podataka
uz pracenje tema kako su se pojavljivale tokom prikupljanja podataka (induktivni
kodovi) i nadogradivale na teme identifikovane prethodno opisanim pregledom
literature (deduktivni kodovi). Rezultati kvalitativne analize podataka triangulirani
su s dostupnim kvantitativnim podacima, §to je omogudilo opsirnu interpretaciju i
formulaciju rezultata i preporuka identifikovanih u studiji.

Pored toga, kljuénim su akterima predstavljeni rezultati studije i nacrti preporuka, koji
obuhvataju ucesce svih nivoa vlasti i multisektorski pristup, te nastoje ukljuditi vladina
tijela i nevladine aktere, ukljuCujuci kreatore politika, privatni sektor, akademsku
zajednicu, organizacije civilnog drustva, medije, partnere za razvojnu saradnju
i organizacije Ujedinjenih nacija relevantne za migraciju radne snage, trziSte rada i
privredni razvoj, te pitanja vezana za zdravstveni i sektor IKT. Ovi akteri uestvovali
su u dijalogu koji je doprinio postizanju konsenzusa i donos$enju odluka o klju¢nim
podrudjima politika i akcija za rjeSavanje uticaja iseljavanja zdravstvenih radnika i
strucnjaka iz oblasti IKT iz Bosne i Hercegovine. Dijalog se sastojao od pet panel
prezentacija organizovanih Sirom zemlje u periodu od septembra do oktobra 2021.
godine, $to je rezultiralo potvrdivanjem pocetnih preporuka proizaslih iz istrazivanja,
te identifikovanjem niza dodatnih preporuka potkrijeplienih nalazima iz izvjestaja
predstavljenim u dijelu koji sadrzi zavr$ne preporuke izvjestaja.



3. Pregled literature o pokretacima
migracija, migraciji iz Bosne i
Hercegovine i medunarodnom
iskustvu o migraciji zdravstvenih
radnika i stru¢njaka iz oblasti
informaciono-komunikacijskih
tehnologija

3.1. Pokretaci op¢e migracije iz Bosne i Hercegovine

Glavni poticajni faktori koji motiviSu opce iseljavanje iz Bosne i Hercegovine su
ekonomski, politicki i drustveni. Domazet i sar. (2020.) temelje svoje nalaze na
rezultatima online anketa provedenih s dvije grupe ispitanika: (a) |.162 osobe rodene
u Bosni i Hercegovini koje trenutno borave u inostranstvu; i (b) 1.531 osobom
koje zive u Bosni i Hercegovini, ali namjeravaju napustiti zemlju. Medu pripadnicima
iseljeniStva (segmentiranim u Cetiri grupe na temelju perioda iseljavanja), dominantni
poslijeratni poticajni faktori su ekonomski razlozi (nezaposlenost, niske plate, losi
uslovi rada, korupcija i nepotizam); politicki razlozi (kriminal, pravna nesigurnost,
nedostaci u vladavini prava, krSenja ljudskih prava, politicka neizvjesnost, neucinkovita
i neadekvatna javna uprava); i drustveni razlozi (los tretman zaposlenika, nerazvijenih
javnih usluga, kao $to su zdravstvo, obrazovanje, te sistem socijalne zastite i penzionog
osiguranja). Osobe koje jos$ uvijek borave u Bosni i Hercegovini s namjerom da
napuste zemlju daju prednost slicnim razlozima kao pripadnici iseljenistva. Kao
najvazniji poticajni faktori za ispitanike identifikovani su loSi uslovi rada u Bosni
i Hercegovini, korupcija i nepotizam, nizak kvalitet javnih usluga, te Zelja da svojoj
djeci pruze bolju buducnost. Pored toga, veliki postotak ispitanika koji namjeravaju
napustiti zemlju osjecaju neki oblik diskriminacije u Bosni i Hercegovini, kao Sto je
diskriminacija na temelju etnicke i vjerske pripadnosti, prilikom prijavljivanja za posao
ili pokretanja vlastitog biznisa. Na osnovu uzorka od 2.028 ispitanika, stanovnika
Bosne i Hercegovine, Ci¢i¢ i sar. (2019) navode sli¢ne razloge kao prevladavajuce
poticajne faktore. Vecina ispitanika koji namjeravaju napustiti BiH kao glavni poticajni
faktor navela je probleme s osjecajem opce sigurnosti u Bosni i Hercegovini (38%),
dok je dio (35%) ispitanika svoju zelju za iseljavanjem povezao s pronalazenjem boljeg
posla, a 14% s Cinjenicom da su nezaposleni. Poticajni faktori isti su i u Federaciji Bosne
i Hercegovine i u Republici Srpskoj, dok ispitanici iz Bréko Distrikta navode da im je
vaznije pronaci bolje placeni posao od osjecaja opée sigurnost u Bosni i Hercegovini.
Proucavajuéi navedene namjere, Efendi¢ (2016) se: (a) koncentrise se isklju¢ivo na
poticajne faktore kada objasnjava namjere mladih da odu iz Bosne i Hercegovine;
(b) istrazuje tranverzalne podatke ankete prikupliene u periodu od 2002. do 2010.
godine; i (c) zakljuCuje da, iako su ekonomski faktori vazni za objasnjenje iseljenickih
namjera, drugi faktori mogu biti vazniji.
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Drugim rijecima, iako su zaposlenost, prihod domacinstva i percepcija ekonomskog
razvoja znacajni poticajni faktori, faktori kao $to su sukobi i iskustva vezana za migraciju
nakon sukoba, te cjelokupna politi¢ka situacija, mogu biti vazniji.

Primarni faktori privlaenja koji poticu ljude da napuste Bosnu i Hercegovinu, kako je
utvrdeno u prethodnim studijama, su sljededi: (a) bolje prilike u zemljama odredista, (b)
olaksSavajuéi pravni okvir; (c) spajanje porodica; i (d) drugi oblici “mrezne migracije”.
Na uzorku od 600 ispitanika (400 nemigranta i 200 povratnika) koji imaju namjeru
da napuste BiH, Efendi¢ i sar. (2014.) utvrdili su da faktori privlacenja preovladavaju
nad poticajnim faktorima kao pokretadi iseljavanja. Vecina ispitanika s iseljenickim
namjerama navodi da su bolje prilike u inostranstvu glavni razlog zasto razmisljaju
o odlasku. Kao razlog za razmisljanje o iseljavanju navodi se i postizanje boljeg
Yivotnog standarda za sebe ili svoju djecu. Kako isti¢u Ci¢i¢ i sar. (2019.), trenutni
pravni okvir, ukljucujuéi ukidanje viznog rezima i potpisivanje bilateralnih sporazuma
o zaposljavanju, kao i nacionalna zakonodavstva i politike zaposljavanja zemalja
primateljica sluze za olak3avanje iseljavanja uopée. To posebno vrijedi za zdravstvene
radnike i strucnjake iz oblasti IKT te druge visokokvalifikovane radnike, kao $to su
istraZivadi, matemati¢ari i eksperti. Ci¢i¢ i sar. (ibid.) posvetili su znaajnu paznju analizi
multilateralnih i bilateralnih sporazuma, kao i nacionalnom zakonodavstvu u Austriji,
Njemackoj i Sloveniji, koji zajedno sluze stvaranju pravnog okvira za olakSavanje
iseljavanja iz Bosne i Hercegovine. Halilovi¢ i sar. (2018.) i Kadusi¢ i Sulji¢ (2018.),
takoder, zakljuuju da su se klju¢ni pokretadi iseljavanja pomjerili s poticajnih na
faktore privlacenja, ukljucujui spajanje porodica, brak, obrazovanje, bolje prilike za
zaposlenje i druge oblike mrezne migracije.

lako studije o obrascu iseljavanja strucnjaka iz oblasti IKT i zdravstvenih radnika
nisu prethodno provedene, drugi obrasci su ispitani u prethodnim istrazivackim
projektima. Uloga obrazovanja koje je istovremeno i pokretad iseljavanja i njegova
posljedica Cesto se razmatra u vezi s iseljavanjem mladih. Priroda iseljavanja mladih,
definisanih kao osobe izmedu |5 i 27 godina (Turcilo i sar., 2019.), mozda je privukla
najvise paznje medu istraziva¢ima i medijima. Pored toga, provedene su i odredene
aktivnosti na boljem razumijevanju rodnih dimenzija iseljavanja iz Bosne i Hercegovine,
kao i na razumijevanju obrasca interne migracije iz sela u grad i njene povezanosti s
cjelokupnim iseljavanjem.

Problem odlaska visokoobrazovanih ljudi iz Bosne i Hercegovine i rezultirajudi odliv
mozgova privukao je odredenu paznju istraziva¢a. Domazet i sar. (2020.) zakljucuju
da se udio visokoobrazovanih osoba medu iseljenicima iz Bosne i Hercegovine stalno
povedava. Halilovi¢ i sar. (2018.) obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini oznacavaju
kao jedan od glavnih pokretaca iseljavanja mladih. Neki od najvecih izazova s kojima
se suoCava obrazovni sektor u Bosni i Hercegovini jesu sliedeci: (a) nedostatak
usmijerenja na ishode ucenja, neusvojeni udzbenici i drugi nastavni materijali; (b)
neadekvatna potrosnja na obrazovne resurse, jer se vedina budzetskih izdvajanja za
obrazovanje trosi na plate profesora; (c) diskriminiraju¢e prakse kao Sto je etnicka
segregacija; i (d) poducavanje bez naglaska na prakti¢nim vjestinama, Sto bi povecalo
moguénost zaposljavanja nedavno diplomiranih studenata. Kao rezultat toga, stopa
nezaposlenosti mladih ostaje visoka, a ponuda i potraznja na trzistu rada neuskladene.



Takoder, tesko je redi je li obrazovni sistem uzrok iseljavanja, njegov ucinak ili oboje.
Na primjer, Domazet i sar. (2020.) ukazuju na sve veci trend u obrazovnom sektoru
Bosne i Hercegovine da kreira svoju ponudu kolegija prema potrebama stranih trzista
rada, kao odgovor na sve vece iseljeni¢ke namjere. Autori govore o slucaju Bihada, gdje
je u akademskoj 2019/20. godini upisano Sest novih odjeljenja medicinskih tehnicara,
za razliku od ranijeg prosjeka od dva odjeljenja godisnje. Razumljivo, autori dovode
u pitanje opravdanost ulaganja oskudnih javnih sredstava u Skolovanje kadrova za
potrebe trziSta rada razvijenih zemalja.

Pitanje iseljavanja mladih iz Bosne i Hercegovine dobija Siroku medijsku paznju,
te je bilo predmetom nekoliko istrazivackih studija. Mnogi se promatraci slazu da
je dugorocna visoka stopa nezaposlenosti mladih u Bosni i Hercegovini jedan od
glavnih pokretaca iseljavanja mladih. lako priznaju da je visoka stopa nezaposlenosti
mladih glavni pokretac iseljavanja mladih, Halilovi¢ i sar. (2018.) tvrde da ovo nije
jedini pokretac. Pored toga, oni identifikuju opéu ekonomsku situaciju, obrazovni
sistem, nedostatke u vladavini prava i spor napredak prema integraciji u Evropsku
uniju kao glavne pokretace iseljavanja mladih. Zapravo, kako Begovic i sar. (2020.)
objasnjavaju, pad stope nezaposlenosti mladih u posljiednje dvije godine moze se
pripisati iseljavanju mladih i nizu projekata finansiranih od strane donatora posebno
osmisljenih za povecanje zaposlenosti mladih. Na osnovu podataka iz USAID-ovog
Nacionalnog istrazivanja percepcije gradana iz 2017., Begovi¢ i sar. (ibid.) daju
predvidanja regresijskih jednacina koje uticu na tendenciju mladih ka iseljavanju.
Nijihovi nalazi pokazuju da mladi ispitanici ¢eSée razmisljaju o iseljavanju nego stariji,
te da percipirani nizak nivo javnih usluga u zemlji i percipirani nizak nivo korupcije
povedavaju vjerovatnost iseljavanja. Kao $to se i moglo ocekivati, nezaposleni ispitanici
Cesce razmisljaju o iseljavanju od onih koji su zaposleni.

Prema Anketi mladih u Bosni i Hercegovini koju je proveo IMPAQ 2018. godine,
na uzorku od 3.002 ispitanika, potraga za boljim moguénostima zaposlenja glavni
je pokretad iseljavanja mladih, dok 73 posto ispitanika (bilo trenutno zaposlenih ili
nezaposlenih) razmislja o iseljavanju s ciliem pronalaska boljeg posla. Istrazivadi
IMPAQ-a utvrdili su da mladi iz Bosne i Hercegovine Cesto razmisljaju o iseljavanju, ali
oklijevaju napraviti konkretne planove za iseljavanje. Gotovo polovina ispitanika koji
su razmisljali o iseljavanju nije poduzela nikakve konkretne korake, dok je tek etvrtina
pokusala kontaktirati porodice ili prijatelje koji Zive u inostranstvu. Institut za razvoj
mladih KULT utvrdio je da je nezaposlenost u Bosni i Hercegovini vodeci pokretac
iseljavanja mladih, dok su korupcija, 10§ Zivotni standard i nedostatak perspektive,
takoder, znacajni faktori. Turcilo i sar. (2019.) u velikoj mjeri potvrduju prethodne
rezultate Zige i sar. (2015.) te navode pobolj$anje Zivotnog standarda (47,6%)
kao glavni razlog zbog kojeg mladi zele napustiti zemlju, nakon cega slijede bolje
moguénosti zaposljavanja (20,8%), vecle plate (16,8%) i bolje obrazovanje (7,7%).
Uporedo s rezultatima IMPAQ studije, Turdilo i sar. (2019.) smatraju da ve¢ zaposleni
perspektive, takoder, izrazavaju motivaciju za odlazak iz zemlje, a kao glavne razloge
navode loSe uslove na trziStu rada i niske plate.

Ni rodna dimenzija iseljavanja iz Bosne i Hercegovine, kao ni veza izmedu obrazaca
interne migracije iz ruralnih u urbane sredine i migracije uopste, nisu opsirno
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3. Pregled literature o pokretacima migracija, migraciji iz

Bosne i Hercegovine i medunarodnom iskustvu o migraciji zdravstvenih

radnika i stru¢njaka iz oblasti informaciono-komunikacijskih tehnologija

proucavane, uz nekoliko izuzetaka. Na primjer, Halilovi¢ i sar. (2018.) zaklju€uju da,
dok su rodne razlike tokom valova iseljavanja iz Bosne i Hercegovine 1980. godina
biljeZile viSe stope muskaraca nego Zena, razlika medu rodovima je nestala posljednjih
godina. Uopceno gledajudi, kako su zdravstveni sektor i sektor IKT medu sektorima koji
su najvise pogodeni iseljavanjem visokokvalitetnih radnika, oni su posebno zanimljivi
za posmatranje iz rodne perspektive, zbog njihove prilicno tradicionalne rodne
zastupljenosti. U zdravstvenom sektoru u Bosni i Hercegovini dominiraju Zene, dok u
sektoru IKT dominiraju muskarci. U pogledu migracije iz ruralnih u urbana podrudja,
Turcilo i sar. (2019.) smatraju da mladi ljudi (64,5%) generalno nemaju namjeru kretati
se unutar zemlje. Primjetna je tendencija kretanja mladih iz sela u gradove, dok iste
kod gradske omladine gotovo da i nema. Pokretadi internih migracija gotovo su
identi¢ni pokretacima iseljavanja: (a) poboljSanje Zivotnog standarda (40,6%); i (b)
lakse zaposljavanje (32,4%). Glavni pokreta¢ migracije mladih iz sela u grad su vedi
izgledi za bolju buduénost koju nude gradski centri. Autori ocekuju da ¢e mladi ljudi
u Bosni i Hercegovini nastaviti migrirati prema vedim urbanim centrima u potrazi za
boljim prilikama za obrazovanje i zaposljavanje.

Pregled literature o medunarodnim pokretacima iseljavanja zdravstvenih radnika i
strucnjaka iz oblasti IKT, kao i postojece studije o iseljavanju iz Bosne i Hercegovine,
sluze kao korisna pozadina za dubinsko istrazivanje specificnog slucaja iseljavanja
radnika iz sektora IKT/zdravstvenog sektora iz zemlje. Vazno je shvatiti da se slucaj
Bosne i Hercegovine ne moze posmatrati odvojeno od medunarodne migracije radne
snage unutar ova dva sektora, ali i da se ova dva sektora ne mogu posmatrati odvojeno
od opéeg iseljavanja iz zemlje slu¢aja. Zapravo, iako postoje opée karakteristike koje
se jednako primjenjuju na Bosnu i Hercegovinu kao i na druge uporedive zemlje u
cijeloj regiji i Sire, a postoje i neke karakteristike specificne za drzavu i kontekstualne
karakteristike koje je potrebno paZljivo razmotriti.

Tabela |. Sazetak pokretaca opée migracije iz Bosne i Hercegovine

Poticajni faktori Faktori privlacenja Faktori zadrzavanja
Nezaposlenost Velike mogucnosti za Porodica/prijatelji/zajednica u
Niske plate/losi uslovi rada/diskriminacija na zaposljavanje Bosni i Hercegovini

radnom mijestu Vece plate/Bolji uslovi rada Smatraju da su stari da se
Korupcija i nepotizam Napredovanje u karijeri sele
Kriminal/nedostaci u vladavini prava/opca Olaksavajuci pravni okvir i
i pravna nesigurnost aktivne strategije zaposljavanja
Krsenja ljudskih prava, politicka neizvjesnost/ od strane zemalja

ukupni negativni politicki izgledi, primateljica Sigurnost/

neucinkovita i neadekvatna javna uprava stabilnost
Nerazvijene javne usluge, poput zdravstva, Bolji Zivotni standard/Bolji

obrazovanja, kao i sistemi socijalne zastite i socioekonomski uslovi

penzionog osiguranja Spajanje porodica i druge
Zela da djeci osiguraju bolju budu¢nost vrste mrezne migracije

Izvor: Podaci temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor..



3.2. Medunarodno iskustvo u migraciji strucnjaka iz oblasti
informaciono-komunikacijskih tehnologija/zdravstvenih
radnika

SZO predvida da ¢e do 2030. godine dodi do globalnog deficita od |18 miliona doktora
medicine i medicinskih sestara, uglavhom u zemljama s niskim i nizZim srednjim
dohotkom. lako ¢e manje razvijene zemlje biti najizravnije pogodene krizom globalne
ponude zdravstvenih radnika, zemlje na razli¢itim nivoima drustveno-ekonomskog
razvoja suocit e se sa izazovom da obrazuju, zaposljavaju, rasporeduju i zadrze svoje
zdravstveno osoblje (SZO, 2016.). Na strani ponude u razvijenim zemljama kao
$to su zemlje Evropske unije, starenje radne snage, povedanje stope penzionisanja
i veda feminizacija smanjuju raspolozivi obim zdravstvenog osoblja (Wismar i sar.,
2011.). Prema podacima SZO, 76% medicinskih sestara i doktora medicine Sirom
svijeta su Zene, a zene Cine 40% svih doktora medicine i 90% medicinskih sestara
na medunarodnom nivou (SZO, 2020.). S druge strane, potraznja za zdravstvenim
radnicima raste u cijeloj Evropskoj uniji zbog povecanja broja stanovnika u dobi za
penzionisanje, povedanja ocekivanog zivotnog vijeka i starenja stanovniStva, Sto
zajedno povecava potrebu za zdravstvenim radnicima koje ¢e voditi brigu o starijim
osobama (Wismar i sar,, 201 1.; Mara, 2020.). Zemlje OECD-a sve se vise okrecu
zaposljavanju zdravstvenog osoblja na medunarodnom nivou, kako bi popunile svoje
deficite zdravstvenih radnika. Broj doktora rodenih u inostranstvu u |8 zemalja
OECD-a porastao je za vise od 20% u periodu od 2010. do 2016. godine (OECD,
2019.). Dakle, iako je nedostatak zdravstvenih radnika globalan fenomen, buduéi da
razvijene zemlje privlace i zaposljavaju doktore medicine i medicinske sestre iz cijelog
svijeta kako bi popunili domade deficite, ovaj ¢e se deficit najsnaznije osjetiti u slabije
razvijenim zemljama.

Istovremeno, globalna digitalna transformacija povecala je medunarodnu potraznju
za visokokvalifikovanim stru¢njacima u sektoru IKT i u drugim sektorima digitalne
ekonomije, kao Sto su bankarstvo, finansije i e-trgovina. Globalna transformacija
predvodena digitalnim tehnologijamaiinovacijama povecala je medunarodnu potraznju
za visokokvalifikovanim struénjacima iz sektora IKT-a i drugim sektorima digitalne
ekonomije, kao $to su bankarstvo, finansije, e-trgovina i mnogi drugi. Zapravo, sve vise
se vjestine koje zaposlenici u netehnoloskim sektorima moraju posjedovati temelje na
IKT (Finnie i sar,, 2018.). OECD dijeli vjestine iz oblasti IKT po kategorijama kako
slijedi: (a) specijalisticke ili napredne; (b) genericke; i (c) komplementarne. Na primjer,
programeri ili developeri web stranica kreiraju i servisiraju proizvode IKT, dok drugi
stru¢njaci, kao $to su racunovode ili finansijski analiti¢ari moraju posjedovati genericke
vjestine iz oblasti IKT za koriStenje razlicitih proizvoda IKT- kao Sto su proracunske
tablice i drugi softver specifican za odredena zanimanja (OECD, 2017.). Povecana
medunarodna potraznja potaknuta globalnom digitalnom transformacijom stvorila je
op¢i nedostatak obucenih i kvalifikovanih stru¢njaka iz oblasti IKT. Prema anketi koju
je proveo ManPower Group o nedostatku talenata iz 2018., strucnjaci iz oblasti IT
zauzeli su Sesto mjesto pozicija koje je teSko popuniti na globalnoj razini. Kao rezultat
toga, tokom posljednja tri desetlje¢a, migracija stru¢njaka iz oblasti IKT znacajno se
povecala na medunarodnom nivou. Zapocela je s indijskim osobljem iz oblasti KT
koje je migriralo u Sjedinjene Americke Drzave, a nastavilo se s osobljem iz oblasti IKT
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3. Pregled literature o pokretacima migracija, migraciji iz

Bosne i Hercegovine i medunarodnom iskustvu o migraciji zdravstvenih

radnika i stru¢njaka iz oblasti informaciono-komunikacijskih tehnologija

koje je migriralo u druge razvijene zemlje na medunarodnom nivou. Ovaj fenomen
stvorio je intenzivnu medunarodnu konkurenciju za privlaenje talenata iz oblasti
IKT. Zemlje Sirom svijeta daju sve od sebe kako bi privukle najbolje i najpametnije
strucnjake iz oblasti IKT (ILO, 2019.). Ukratko, globalna potraznja za zdravstvenim
radnicima i osobljem iz oblasti IKT je jaka i djeluje kao najrelevantniji faktor priviacenja
koji odreduje ovu vrstu migracije na medunarodnom nivou.

Svake se godine u ekonomijama trziSta u nastanku (EME) proizvede viSak doktora
medicine i medicinskih sestara; medutim, oni ostaju nezaposleni u svojoj zemlji zbog
nedostatka radnih mjesta i finansiranja zdravstvenog sistema. Na ovu neuskladenost
u EME-ima znadajno su uticale politike strukturne prilagodbe, ukljucujuéi smanjenje
javne potrosnje i rezultiraju¢e nedovoljno ulaganje u infrastrukturu zdravstvene zastite,
posebno primarnu zastitu u ruralnim podrucjima. Dakle, zdravstveni radnici koji su ili
nezaposleni, nedovoljno zaposleni, neadekvatno plaéeni, bez odgovarajuceg radnog
okruzenja ili koji su zrtve raznih politickih i birokratskih ogranicenja traze bolje prilike
u inostranstvu. Niske plate, nedovoljne moguénosti zaposljavanja i profesionalna
okruzenja, zajedno s loSim zivotnim uslovima i neadekvatnim moguénostima
obrazovanja za djecu u ruralnim podrudjima, identificirano je u nekoliko studija
provedenih u razli¢citim EME-ima (Nair i Webster, 2013.). Neuskladenost izmedu
naprednog nivoa medicinskog obrazovanja u brojnim EME-ima i relativno nizeg
nivoa vjestina koje se praktikuju u domacim zdravstvenim ustanovama, takoder,
potiu iseljavanje. Vjerovatno bi pokretaci koji proizlaze iz ponude mogli biti prisutni
u razvijenim zemljama, $to bi moglo potaknuti migraciju iz jedne razvijene zemlje u
drugu; medutim, oni su mnogo izrazeniji u zemljama u razvoju i stoga imaju vecu ulogu
u motivisanju zdravstvenih radnika iz tih zemalja da migriraju (HWWI, 2007.).

Medu faktorima privlacenja koji poticu doktore medicine i medicinske sestre na
iseljenje su vede plate, bolje mogucnosti zaposljavanja i bolji uslovi rada u zemljama
odredista. Povelanje starosne dobi stanovniStva Evrope poti¢e potraznju za
zdravstvenim radnicima (Wismar i sar., 201 I.). Druge zemlje s visokim dohotkom,
poput Australije, Kanade i Sjedinjenih Drzava, takoder moraju uvoziti zdravstvene
radnike kako bi zadovoljile sve vecu potraznju zbog demografskih promjena i
nedostatka doktora medicine i medicinskih sestara u obrazovnom sistemu (Nair i
Webster, 2013.). Drugi faktori koji pokreéu potraznju za stranim doktorima medicine
i medicinskim sestrama u zemljama OECD-a su sve vedi prihodi, nove medicinske
tehnologije i daljnja specijalizacija zdravstvenih usluga. Takoder, rastuc¢a feminizacija
zdravstvenih radnika, vedi broj osoblja s nepunim radnim vremenom, prijevremeno
motivisanju i skra¢eno radno vrijeme po clanu osoblja vjerovatno ¢e dodatno smanjiti
ponudu domacih zdravstvenih radnika u zemljama OECD-a i povecati potraznju za
uvozom (OECD i SZO, 2010.). Nadalje, trenutne obrazovne politike u razvijenim
zemljama nisu usmjerene na proizvodnju zdravstvenih radnika kako bi se omogucila
samodovoljnost, pa se stoga oslanjaju na zaposljavanje iz zemalja u razvoju (Nair i
Webster, 2013.).

Nekolicina studija koje istrazuju migraciju u podrucjima koja su izravno ili usko
povezana s IKT, kao $to su kompjuterski inZenjering i inzenjering, takoder se oslanjaju
na modele poticanja i privlacenja kako bi dale objasnjenja za pokretace migracije.



Kirlidog (2004.) tvrdi kako vedina turskih studenata kompjuterskog inzenjerstva
namjerava raditi u inostranstvu. Pokretadi iseljavanja iz Turske su i poticajni faktori
(kao Sto su ekonomska/socijalna nesigurnost i nezadovoljavaju¢e obrazovanje u
Turskoj) i faktori privlacenja (bolje profesionalne prilike u insotranstvu, vece plate
i bolji status s inostranom diplomom). Procjenjujuci poticajne i faktore priviacenja
koji motiviSu migraciju iz Turske, Kirlidog zakljucuje da su stru¢njacima u oblasti IKT
preostali samo “osjecaji pripadnosti zemlji i aspekt porodice i prijatelja kolektivisti¢ke
kulture kao motivacija za povratak” (2004:493). Osim potencijalne motivacije
za povratak, isti ili sli¢ni razlozi mogli bi se prosiriti na ,faktore ostanka” ili razloge
zbog kojih se iseljavanje uopée ne desi. Gherhes i sar. (2020.) istraZivali su namjere
rumunijskih studenata inZenjerstva da napuste Rumuniju i zakljucili su da su plate
(i poticajni i faktor privlacenja) glavni razlog iseljavanja, kojeg prate nedovoljne
moguénosti za zaposljavanje u Rumuniji, kao poticajni faktor, te bolji Zivotni uslovi i
moguénosti strucnog usavrsavanija u inostranstvu, kao faktor privlacenja. Bududi da se
Gherhes i sar. (ibid.) fokusiraju na namjere mladih da napuste Rumuniju, ne smatraju
da bi porodica mogla biti ni poticajni faktor/faktor privlacenja, niti faktor koji utice na
njihov ostanak u zemlji.

Tabela 2. Sazetak pokretaca medunarodne migracije stru¢njaka iz oblasti
informacino-komunikacijskih tehnologija/zdravstvenih radnika

Poticajni faktori

Faktori privlacenja

Faktori ostanka

Nezaposlenost u zemljama
posiljateljicama

Tehnoloski nerazvijeni zdravstveni/
sektori IKT

Niske plate/Losi uslovi rada

Nedostatak moguénosti
profesionalnog razvoja

Neuskladenost izmedu napredne
obuke i prakti¢ne primjene nizeg
nivoa

Ekonomska/socijalna nesigurnost
Politicka nestabilnost

Nizak Zivotni standard

Losi socioekonomski uslovi
Neadekvatni obrazovni standardi
Obrazovne politike usmjerene na

potrebe stranih trZista rada

Nedostatak zdravstvenog i osoblja
iz oblasti IKT u zemljama
primateljicama i ve¢e mogucnosti
zaposljavanja koje proizlaze iz
toga

Napredne tehnologije Vece plate/
Bolji uslovi rada

Napredovanje u karijeri Sigurnost/
Stabilnost

Bolji Zivotni standard/Bolji
socioekonomski uslovi

Bolji status s inostranom diplomom/
Bolje mogucnosti obrazovanja

Obrazovni programi u inostranstvu
kao prethodnica dugotrajnom
iseljenju

Porodica, prijatelji i zajednica u
zemlji porijekla

Kulturne prilagodbe Diskriminacija
na radnom mjestu u odredisnoj

zemlji Problemi s

akreditacijom zanimanja/
priznavanjem diploma
Nepriznavanje vjestina (i
kvalifikacija) u odrediSnoj zemlji

Mogucnosti za pokretanje start-upa
u zemlji porijekla

Poteskoce u podizanju porodice u
inostranstvu Ogranicene vize/
mogucnosti iseljenja

Jezi¢ne barijere

Manje razlike u platama kada se
izratunava paritet kupove moci

Izvor: Podaci temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Kao sto je prije navedeno, prethodne studije koje istrazuju specifi¢an slucaj iseljavanja
zdravstvenih radnika/osoblja iz oblasti IKT iz Bosne i Hercegovine ne postoje. Raniji
istrazivacki projekti ispitivali su generalno iseljavanje iz Bosne i Hercegovine, te su se
uglavnom koncentrisali na neke migracijske obrasce, ponajprije iseljavanje mladih.
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4 . Obim migracija zdravstvenih radnika
i strucnjaka iz oblasti IKT

Prikupljanje preciznih podataka o migracijama radne snage u Bosni i Hercegovini je
izazovno, uglavhom zbog raspodjele nadleznosti u vezi s podacima o migracijama.
Nadleznosti za prikupljanje podataka podijeljene su izmedu razli¢itih ministarstava na
drzavnom nivou, koja Cesto ovise o podacima koje dostavljaju entitetske institucije.
Vijeée ministara utvrdilo je da Ministarstvo sigurnosti prikuplja podatke o migracijama
u Bosni i Hercegovini, dok su druge institucije duzne dostaviti relevantne podatke
Ministarstvu.! Ovako prikupljene informacije sluze za analizu migracijskog profila
zemlje koje ovo Ministarstvo priprema na godiSnjem nivou. Prikupljeni podaci
ukljuCuju podatke o izdatim vizama, radnim i boravisnim dozvolama, zahtjevima za
azil i humanitarnoj zastiti. Od 34 razlicite vrste statistickih podataka koje je prikupilo
Ministarstvo sigurnosti, samo 2 se odnose na iseljavanje i doznake.

Sluzbeni podaci o drzavljanima koji napustaju Bosnu i Hercegovinu i borave u drugim
drzavama, a jo$ uvijek imaju prijavljeno prebivaliste u zemlji, nisu dostupni. lako postoji
zakonska obveza za osobe koje borave u inostranstvu duZe od tri mjeseca da prijave
promjenu prebivalista, to se u praksi rijetko Cini. U posljednjih pet godina oko 4.000
osoba koje su napustile zemlju godisnje prijavi promjenu prebivalista. Ova brojka nije
znacajno varirala tokom godina (Bosna i Hercegovina, Ministarstvo sigurnosti, 2020.).
Vedina ovih osoba prijavila je prebivaliSte u Austriji, Hrvatskoj, Njemackoj, Crnoj
Gori, Norveskoj, Holandiji, Srbiji i Sloveniji. Medutim, broj osoba koje su prijavile
promjenu prebivalista i dalje je mali u odnosu na druge podatke o migracijama.

Tabela 3. Broj promjena prijave prebivaliSta iz Bosne i Hercegovine u
inostranstvo za period 2015-2019.

2015 2016 2017 2018 2019 Ukupno
Broj promjena prijave 3948 4034 4270 4113 4044 20 409
prebivalista
Izvor: Bosna i Hercegovina, Ministarstvo sigurnosti, 2020.

Klju¢ni razlog za tako mali broj lica koje sluzbeno prijavljuju promjenu prebivalista je u
fleksibilnosti odredbi ¢lana 9. Zakona o privcemenom i stalnom boravku. Razumna je
pretpostavka da oni koji migriraju izbjegavaju registraciju i stoga vjerovatno mijenjaju
prebivaliSte samo iznimno u slucajevima kada to zahtijeva sticanje drzavljanstva
odredisne zemlje.

Medutim, procjenjuje se da je broj ljudi iz Bosne i Hercegovine koji se iseljavaju znatno
veci od broja onih koji prijavljuju promjenu prebivalista u Bosni i Hercegovini. To se
oCituje u broju stecenih drzavljanstava, kao i stalnih i privremenih boravisnih dozvola

Odluka Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine od 24. septembra 2009. (Sluzbene novine Bosne i Hercegovine, broj 83/09).
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4. Obim migracija zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT

u zemljama Evropske unije, koje su glavna odredista gradana Bosne i Hercegovine
(Eurostat, n.d.). lako su svi ovi podaci vazni pokazatelji za utvrdivanje ukupnih razmjera
iseljavanja iz Bosne i Hercegovine, podaci relevantni za iseljavanje radne snage odnose
se na prvi put izdate i obnovljene boravi$ne dozvole za potrebe zaposljavanja.

4.1. Razmjera, trendovi i obrasci iseljavanja

Metodoloski pristup predviden za analizu razmjera iseljavanja iz Bosne i Hercegovine
temelji se na dostupnim statistickim podacima i postoje¢im bazama podataka, kako
na lokalnom, tako i na medunarodnom nivou. Stoga su prvenstveno analizirani podaci
dostupni u bazama podataka OECD-a i Eurostat-a koji se odnose na broj migranata.
Obje baze podataka prikupljaju informacije o migracijskim tokovima. Dok baza
podataka OECD-a uglavnom pruza opce informacije o migracijama — kao $to su prilivi
i odlivi stranog stanovnistva prema drzavljanstvu, broj stranog stanovnistva prema
drzavljanstvu i stanovnistva rodenog u inostranstvu prema zemlji rodenja, priliv stranih
radnika prema drzavljanstvu i sticanje drzavljanstva po zemlji bivieg drzavljanstva —
baza podataka Eurostat-a donekle pruza detaljnije informacije.

Najrelevantnije informacije za iseljavanje/useljavanje uklju¢ene u bazu podataka
OECD-a su one o migracijskim prilivima prema drzavljanstvu, broju stranog
stanovniStva prema drzavljanstvu i prilivu stranih radnika prema drzavljanstvu. lako
ovi podaci mogu biti korisni u analizi nekih migracijskih trendova (broj stanovnistva
rodenog u inostranstvu prema drzavljanstvu koristan je za procjenu iseljenistva, ali
ne i za analizu trenutne situacije), oni ne odrazavaju tacno trendove iseljavanja radne
snage iz Bosne i Hercegovine.

Tradicionalno privla¢ne zemlje za iseljavanje (Australija, Kanada, Novi Zeland i
Sjedinjene Drzave) smatraju radnicima imigrantima one koji su dobili trajnu imigracijsku
dozvolu u svrhu zaposljavanja. Medutim, u svakoj od ove Cetiri zemlje mogude je raditi
i na privremenoj osnovi uz druge oblike viza/dozvola, ali sluzbene brojke pokazuju
samo gore navedene kategorije radnika imigranata, a te brojke su niske.

Tabela 4. Priliv radnika migranata iz Bosne i Hercegovine u Sjedinjene
Americke Drzave, Kanadu, Australiju i Novi Zeland za period 2015-2018.

Odredisna zemlja 2015 2016 2017 2018 Ukupno
Sjedinjene Drzave 859 971 846 682 3358
Kanada 195 140 105 155 595
Australija 148 107 123 84 462
Novi Zeland 2 6 8 5 21
Ukupno 1 204 | 224 1 082 926 4436

Izvor: OECD



Priliv radnika migranata iz Bosne i Hercegovine u Australiju, Kanadu, Novi Zeland i
Sjedinjene Americke Drzave kao vazne destinacije relativno je nizak u odnosu na broj
iseljenika u zemljama Evropske unije i iznosi 4.436 osoba u posljednjih pet godina,
iako je stvarni broj je nesto vedi, jer su podaci za 2019. nepotpuni.? To potvrduje
pretpostavku da gradani Bosne i Hercegovine migriraju uglavnom u Evropsku uniju
i susjedne zemlje. Geografska blizina, kulturoloska bliskost i postojece zajednice
iseljeniStva potencijalni su razlozi za odabir zemalja Evropske unije kao odredisnih
zemalja za bh. iseljenike. Broj izdatih boraviSnih dozvola za ekonomske djelatnosti
pokazuje da je iseljavanje radne snage iz Bosne i Hercegovine usmjereno na zemlje
Evropske unije. Poredenja radi, u istom periodu (2015—2019.) broj prvi put odobrenih
boravisnih viza izdatih za ekonomske djelatnosti u 28 zemalja ¢lanica EU bio je vise
od 20 puta veci nego u prethodno analiziranim zemljama OECD-a koje nisu ¢lanice
EU-28 i iznosi 106.096 izdatih boraviSnih dozvola. Ova razlika naglasava usmjerenost
iseljavanja radne snage prema zemljama Evropske unije.

U 2019. godini gradanima Bosne i Hercegovine izdato je ukupno 56.363 prvih dozvola
u zemljama ¢lanicama Evropske unije. Ovaj trend je u porastu, a taj je broj gotovo tri
puta vedi u odnosu na 2014., i otprilike pet puta veéi u odnosu na 201 |. godinu. Vise od
60% dozvola (35.753) izdatih u 2019. odnosilo se na ekonomske djelatnosti/razloge,
te na porodicne razloge s blizu 30% (15.922) svih izdatih dozvola. Broj izdatih dozvola
za Skolovanje bio je relativno nizak i iznosio je samo 5,45 posto (1.949) boravisnih
dozvola. Broj drugih izdatih boravidnih dozvola, takoder, je prili¢no nizak (4,85% ili
2.730): 2.120 sezonskih radnika; 419 visokokvalifikovanih radnika; 225 nositelja Plave
karte Evropske unije; i 24 istraZivaca.

Kao sto je prikazano u tabeli 5., broj boravisnih dozvola za ekonomske djelatnosti u
zemljama Evropske unije posljednjih je desetlje¢a u porastu. Broj izdatih boravisnih
dozvola za ekonomske djelatnosti gradanima Bosne i Hercegovine u zemljama EU-28
porastao je sa 32.868 u 201 I. na 83.523 u 2019. godini. U prvih deset najprivlacnijih
destinacija u Evropskoj uniji je, takoder, vidljiv progresivan rast.

Pocetak desetljeca obiljezila je visoka stopa iseljavanja u Italiju (glavna destinacija
2011.i2012. godine). U tom su periodu Austrija, Ce$ka, Njemacka, Italija i Slovenija
bile medu prvih pet odredidnih zemalja. U drugoj polovici desetlje¢a Slovenija i
Njemacka zauzimaju mijesto dvije najprivlacnije destinacije za radne migrante iz
Bosne i Hercegovine, a u posljednje tri godine Cedku je sustigla Hrvatska medu prvih
pet odrediSnih zemalja. Stoga je iseljavanje radne snage u ove zemlje u fokusu ovog
istrazivanja. Analiza prvih deset zemalja Evropskog ekonomskog prostora (EEP) u
koje gradani Bosne i Hercegovine odlaze iz profesionalnih razloga mogla bi ukazati
na vazne faktore privlacenja koji postoje u tim zemljama. Uz veé spomenute zemlje,
privlaéne zemlje za radnu snagu Bosne i Hercegovine postale su i Ceska, Luksemburg,
Malta, Norveska i Svedska.

2 Baza podataka OECD-a analizira podatke za ove i druge zemlje izvan Evropske unije, ali zbog detaljnijih podataka dostupnih preko

Eurostata, ovdje je fokus samo na navedenim zemljama OECD-a izvan Evropske unije.
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4. Obim migracija zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT

Tabela 5. Boravisne dozvole izdate drzavljanima Bosne i Hercegovine u
zemljama Evropskog ekonomskog prostora za ekonomske djelatnosti za

period 2011-2019.

Odredisna

zemlja 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Slovenija 13747 10 484 6128 5421 6 886 9138 14583 23886 - 29410
Njemacka | 665 2323 2634 3401 4063 7825 15142 19859 @ 24713
Hrvatska N/A N/A I 591 808 596 | 705 5040 12582 18 685
Italija 15 664 15380 © 12102 = 11532 . 11023 10152 9729 8458 7972
Austrija 266 288 497 487 472 435 618 992 I150
Cedka 545 562 488 408 565 642 698 824 754
Malta 11 98 104 148 213 247 336 429 451
Norveska 92 124 132 155 185 204 239 251 216
Luksemburg 563 370 228 194 153 150 152 152 172
Svedska 215 273 306 250 332 329 422 691 N/A
Ukupno 32 868 29902 24210 22804 24488 30827 46959 68124 83523

Izvor: Eurostat, n.d.

U posliednjih deset godina, Slovenija, Njemacka, Hrvatska, Italija, Austrija i Ce$ka
najprivlacnije su destinacije za iseljenike iz Bosne i Hercegovine. Broj bh. iseljenika u
Hrvatskoj, Njemackoj i Sloveniji u posljednjih pet godina konstantno i znacajno raste,
dok je maniji pad zabiljezen u Italiji, s izuzetkom 2018. godine. Broj iseljenika u Austriji
polako raste, iako je znatno nizi nego u prve Cetiri odredisne zemlje.

KoriStenjem podataka predstavijenih u ovom izvjestaju, napravljeni su izracuni za
odredivanje trendova i predvidanja za srednjorocni i dugorocni period (od 2019. do
2025. godine). Ovi izracuni omogucavaju detaljnije proucavanje postojecih trendova
i predvidanje buduceg razvoja pokazatelja. Oni, takoder, daju prikaz statisticke
relevantnosti koristenih podataka.

Broj boravisnih dozvola koje su drzave EEP-a izdale drzavljanima Bosne i Hercegovine
u periodu od 201 1. do 2019. godine prikazan je na slici 3. Linije trenda su, takoder,
prikazane za razdoblje do 2025. godine (prognoza od 2019. do 2025. godine). Vidljivo
je da su srednjorocni i dugorocni (Sest godina) trendovi znacajni za samo tri zemlje:
Hrvatsku, Njemacku i Sloveniju. Nivo trendova koja se odnosi na Italiju uporediva
je s tri navedene zemlje u promatranom periodu, ali se trend ne povecava. Treba
napomenuti da su i promatrani razvoj i ocekivani trendovi sli¢ni za tri glavne odredisne
zemlje.



Slika 3. Obrasci izdavanja boraviSnih dozvola gradanima Bosne i Hercegovine u
Evropskom ekonomskom prostoru za period 201 1-2025.
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Napomena: Za period od 201 1. -2019., godine, uz trendove za period od 201 |. — 2025. godine (prognoza za period
od 2019. do 2025.), koji se odnose na broj boravisnih dozvola izdatih gradanima Bosne i Hercegovine u
EEP-u po zemljama i ukupno.

Jos jedno pitanje koje treba razmotriti je varijacija uocenih trendova. Dakle, za vecinu
zemalja, kao i za EEP ukupno, uocavaju se oscilatorne varijacije. Uopéeno, u periodu
do 2015. primjecuje se lagano smanjenje, a nakon toga ubrzan rast. Medutim, u
posljednje dvije godine promatranog perioda uoceno je vidljivo usporavanje rasta. To
otvara pitanje mogucih razli¢itih buducih trendova. Na slici 4. prikazana su tri scenarija
za period do 2025. (prognoza za period od 2019. do 2025.): intenzivni (tanka puna
linija, nastavak ubrzanog rasta), srednji (debela puna linija) i niski (tanka tackasta linija).
Stoga je moguce da Ce u sljede¢im godinama doci do usporenog rasta (scenarij niskog
rasta).
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4. Obim migracija zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT

Slika 4. Scenariji izdavanja boravisnih dozvola za period 2011-2025.
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Napomena: Scenariji za ukupan broj izdatih boravi$nih dozvola drzavljanima Bosne i Hercegovine u zemljama EEP-a,
za period 201 1-2025. (tri vrste predvidanja (scenarija) od 2019. do 2025. godine.

BoraviSne dozvole mogu se izdavati na razli¢ite vremenske periode, od 3 mjeseca
do 12 mijeseci i duze. Neki zaklju¢ci o namjerama radne snage da se isele mogu se
donijeti na temelju duzZine perioda na koje se izdaju boraviSne dozvole. Znacajan je
broj dozvola izdatih na period od |2 mijeseci ili duze, jer ukazuje na to da radnici
iseljenici s tim dozvolama migriraju na duzi period ili trajno u odrediSne zemlje. Broj
izdatih boravisnih dozvola za ekonomske djelatnosti za |2 mjeseci ili duze u odnosu na
broj ukupno izdatih boravisnih dozvola za ekonomske djelatnosti pokazuje relativno
malu razliku izmedu prvih pet odredisnih zemalja u posljednjih pet godina. U 2019.
godini, na primjer, od 29.410 izdatih boravidnih dozvola za ekonomske djelatnosti u
Sloveniji (tabela 5.), 84,2% (24.768) bilo je izdato na |2 mjeseci ili duze (tabela 6.).
Sli¢na je situacija i u Austriji, Hrvatskoj, Njemackoj i Italiji, gdje je jos manji broj izdatih
boravidnih dozvola za ekonomske djelatnosti za period kradi od |12 mjeseci.



Slika 5. Pet prvih odredisnih zemalja Evropske unije za imigrante iz Bosne i
Hercegovine, 2015-2019.
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Izvor: Eurostat, n.d.

Vecina boravisnih dozvola za ekonomske djelatnosti izdatih drzavljanima Bosne i
Hercegovine u zemljama EEP-a tokom posljednjeg desetlje¢a izdata je na period od
|2 mjeseci ili duze (vidi tabelu 6), Sto sugeriSe da vecina radnika iseljenika iz Bosne i
Hercegovine u EEP predstavlja dugotrajne ili trajne iseljenike.

Tabela 6. BoraviSne dozvole izdate drzavljanima Bosne i Hercegovine u
zemljama Evropskog ekonomskog prostora za ekonomske aktivnosti na 12

5 618 992 1,150

mijeseci ili duze, za period 2011-2019.

oz‘:::ii“a 2011 | 2012 | 2013 | 2014 @ 2015 | 2016 2017 @ 2018 & 2019
Slovenia 8948 6251 3576 3681 4684 6847 10988 19569 24768
Njematka 521 660 953 1213 1889 4604 10102 15427 19904
Hrvatska N/A N/A 858 392 465 | 221 2485 7110 10384
[talija 14381 |5 168 1107 10717 10171 9482 9 653 8412 7 890
Austriia 170 37 12 20 195 2 235 850 109l
Ce¥ka |95 445 428 374 557 634 696 812 747
Malta 53 49 40 99 210 240 324 404 425
Svedska 183 249 299 243 308 309 410 652 N/A
Norveska 80 105 15 123 148 |84 214 213 198
Luksemburg 541 353 208 182 133 |14 119 16 120
Ukupno 25072 23317 17 596 17 044 18 760 23 661 35226 53 565 65 527

Izvor: Eurostat, n.d.

21

13soudn8ow | 1A0Zez| :2UIA032J9H | dusog zi eli8ojouyas ypjslioesiunwoy|

-OUOIDBWLIOJUI [3SB|QO N BYE[UDNJIS | BIUPEJ YIUSAISABJIPZ 310eJ8)|



22

4. Obim migracija zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT

Treba napomenuti da se navedeni brojevi odnose na sve izdate boravisne dozvole
za ekonomske djelatnosti u odgovarajucoj godini. Ovi brojevi ukljucuju sve boravi$ne
dozvole, ukljucujuéi obnove. Za pracdenje dinamike i trendova iseljavanja vazno je
imati uvid u broj ljudi koji se iseljavaju svake godine; a radi boljeg pracenja trendova
iseljavanja, korisno je provijeriti broj po prvi put izdatih boravisnih dozvola, jer ti podaci
mogu otkriti koliko je osoba nedavno napustilo zemlju.

Broj prvi put izdatih boravisnih dozvola za ekonomske djelatnosti takoder je
progresivno rastao tokom posljednjeg desetljea, dok se u prvih pet odredisnih
zemalja biljezi trend znatno vecleg rasta u posljednjih pet godina. Hrvatska je zemlja
na prvom mjestu po broju prvi put izdatih boraviSnih dozvola, izdatim na osnovu
obavljanja ekonomskih djelatnosti, u kojoj je 2019. taj broj bio vise od |5 puta vedi
nego 2015. U Sloveniji i Njemackoj porast broja boravi$nih dozvola izdatih na osnovu
obavljanja ekonomskih djelatnosti nije bio toliko visok, ali su brojke bile veée otprilike
tri (Slovenija) do pet (Njemacka) puta u posljednjih pet godina.

Tabela 7. Boravisne dozvole izdate po prvi put drzavljanima Bosne i
Hercegovine u zemljama Evropskog ekonomskog prostora za ekonomske
aktivnosti (na godinu dana), 2011-2019.

Oi‘::lijga“a 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 @ 2016 | 2017 2018 2019
Hrvatska 0 0 0 141 105 137 I 612 4765 12334 |7 007
Slovenija | 016 | 639 | 694 | 399 2091 2692 378l 7419 |18l 9997
Njemacka 333 451 | 371 | 469 | 944 | 062 4414 6193 6335 6192
Cedka 34 6 263 121 109 325 410 417 377 606
Austrija 47 12 188 353 323 299 252 299 405 398
Svedska 89 149 128 148 131 I51 125 249 336 307
[talija | 647 840 655 662 543 612 375 308 266 224
Madarska 12 19 39 9 68 9 16 60 128 186
Malta 2 19 |5 30 53 83 66 127 158 101
Norveska 41 64 72 57 90 103 89 |69 |66 98
Ukupno 3221 3299 4 425 4 472 5457 5556 11240 £ 20006 32316 35116

Izvor: Eurostat, n.d.

Broj boravisnih dozvola koje su drzave EEP-a prvi put izdale drzavljanima Bosne i
Hercegovine u periodu od 201 1. do 2019. prikazan je u tabeli 7. Linije trendova,
takoder, su prikazane za period do 2025. (prognoze za period od 2019. do 2025.
godine). Ponovno se vidi da su srednjorocni i dugoroc¢ni (6 godina) trendovi znacajni
samo za tri zemlje: Hrvatsku, Njemacku i Sloveniju. Treba napomenuti da su i
promatrani razvoj i ocekivani trendovi sli¢ni za tri glavne odredidne zemlje. Ipak,
trend rasta za Njemacku je najsnazniji. Dakle, glavni migracijski koridor iz Bosne i
Hercegovine ide prema Njemackoj.



Cini se da je uoceni dominantan broj boravi$nih dozvola izdatih u Sloveniji posljedica
tradicionalnih migracija radi rada u Sloveniji. Stoga bi brzo otvaranje kanala za
migraciju u Njemacku dugorocno moglo dovesti do toga da Njemacka preraste u
glavnu odredidnu zemlju za drzavljane Bosne i Hercegovine.

Slika 6. Vremenski obrasci po prvi put izdatih boravisnih dozvola drzavljanima
Bosne i Hercegovine u Evropskom ekonomskom prostoru, 201 1-2025.
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Napomena: Za period od 201 1. do 2019. i trendovi za period od 201 1. do 2025. (prognoza od 2019. do 2025.
godine): broj po prvi put izdatih boravisnih dozvola drzavljanima Bosne i Hercegovine u EEP-u po zemljama
i ukupno.

| ovdje je potrebno analizirati pitanje varijacije posmatranih trendova. Dakle, za vedinu
zemalja, kao i za zemlje EEP-a, uolavaju se nelinearni trendovi? Generalno se ne
uocava znadajna varijacija linearnog trenda u periodu do 2015., nakon Cega slijedi
ubrzani rast. Medutim, u posljednje dvije godine promatranog perioda uocava se
blago usporavanje rasta. To namece pitanje mogucih razlicitih bududih trendova. Na
slici 7 prikazana su tri scenarija za period do 2025. (predvidanje za period od 2019. do
2025.): intenzivni (tanka puna linija, kontinuirani paraboli¢ni rast), srednji (debela puna
linija, polinomski trend) i niski (tanka tackasta linija, linearni trend uocen u posljednjih
nekoliko godina).

3 Nelinearnost je pojam koji se u statistici koristi za opisivanje situacije u kojoj ne postoji pravolinijski ili izravan odnos izmedu

neovisne varijable i zavisne varijable.
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4. Obim migracija zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT

Slika 7. Scenarij za broj prvi put izdatih boravisnih viza za drzavljane Bosne i
Hercegovine u zemljama Evropskog ekonomskog prostora, 201 1-2025.
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Napomena: Za period od 201 |. —2019. i trendovi za period od 201 |. — 2025. (prognoza od 2019. do 2025. godine):
broj po prvi put izdatih boravi$nih dozvola drzavljanima Bosne i Hercegovine u EEP-u po zemljama i ukupno.

Analizirani broj boravidnih dozvola za ekonomske djelatnosti izdatih po prvi put
moze ukljucivati razli¢ite kategorije/razloge: visokokvalifikovane radnike, istrazivace,
sezonske radnike, nositelje Plave karte Evropske unijeidruge pla¢ene radnike. Medutim,
u analiziranoj bazi podataka ova se diferencijacija moze pratiti samo za dozvole koje su
izdate prvi put. Ove kategorije ovise o nacionalnim propisima, te su stoga dostavljeni
podaci, takoder, ovisni o podacima koje dostavljaju nacionalne institucije. Kada se, na
primjer, gledaju dostupni podaci u odnosu na broj visokokvalifikovanih radnika, moze
se reci da su brojke prili¢no niske. Isto vrijedi i za druge kategorije kao $to su sezonski
radnici. MoZe se pretpostaviti da je razlog tome to $to su ovi podaci dostupni za
ogranicen broj zemalja, Sto bi objasnilo i zasto su odrediSne zemlje poput Njemacke
izostavljene s ove liste, kao Sto je gore navedeno. Prema Direktivi Vije¢a 2009/50/
EZ, zaposljavanje visokokvalifikovanog osoblja podrazumijeva zaposljavanje osobe
koja je u doti¢noj drzavi Clanici zasti¢ena kao zaposlenik prema nacionalnom zakonu
o zaposljavanju i/ili u skladu s nacionalnom praksom, bez obzira na pravni odnos, u
svrhu obavljanja istinskog i u¢inkovitog rada za, ili pod necijim vodstvom; pladen je za
posao koji obavlja, te ima potrebnu adekvatne i specificne kompetencije, Sto dokazuje
svojim kvalifikacijama. Stoga bi se strucnjaci iz oblasti IKT i zdravstveni radnici sa
univerzitetskom diplomom mogli smatrati visokokvalifikovanim radnicima, no ¢ini se
da ih nacionalne institucije odrediSne zemlje najvjerovatnije kao takve ne registruju ili
te podatke ne dostavljaju Eurostatu.



Zanimljivo je da je broj boravisnih dozvola izdatih visokokvalifikovanim stru¢njacima
najvedi u Austriji, koja je na petom mjestu odredisnih zemalja po ukupnom broju radnika
iseljenika. Ovaj se podatak moze pripisati znatno nizim preprekama (geografskim,
administrativnim i drugim) za odlazak visokokvalifikovanih radnika u Austriju u
odnosu na druge zemlje, kao i historijskim vezama izmedu Bosne i Hercegovine i
Austrije. Nasuprot tome, prepreke za ostale radnike i dalje su znatno vece od onih za
kvalificirane radnike, $to rezultira jednom osminom boravi$nih dozvola koje se izdaju
prvi put radnicima koji ne spadaju u kategoriju visokokvalifikovanih drzavljana Bosne
i Hercegovine.

Tabela 8. BoraviSne dozvole izdate prvi put visokokvalifikovanim drzavljanima
Bosne i Hercegovine u zemljama EEP-a za period 2011-2019.

O:;:I:jina 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Austrija 15 34 125 269 240 248 178 251 353 354
Norveska 15 33 44 28 45 63 55 92 94 66
Svedska 0 4 3 6 6 10 10 6 I5 27
Holandija 4 2 2 6 5 14 14 13 18 I5
Spanija 0 0 | 3 2 3 4 6 4 9
Danska 4 3 10 9 7 6 3 19 Il 7
Irska I I 3 0 4 I 3 3 3 2
Italija 5 2 5 9 2 I I [ | I
Izvor: Eurostat, n.d.

Broj boravisnih dozvola izdatih visokokvalifikovanim gradanima Bosne i Hercegovine
za tri glavne odredidne zemlje u EEP-u (Austriju, Norvesku i Svedsku) u periodu
od 201 1. do 2019. godine prikazan je u tabeli 8. lako su fluktuacije izrazene zbog
niskih vrijednosti varijable, trendovi se mogu jasno odrediti. Na slici je prikazan samo
ujednacen rast (linearni trend), a ostali scenariji nisu razmatrani.
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Slika 8. Vremenski obrasci boravisSnih dozvola izdatih prvi put
visokokvalifikovanim drzavljanima Bosne i Hercegovine u zemljama EEP-a,

2011-2025.
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Napomena: Za period od 201 1. do 2019. i trendovi za period od 201 1. do 2025. (prognoza od 2019. do 2025.
godine): broj boravisnih dozvola izdatih po prvi put visokokvalifikovanim drzavljanima Bosne i Hercegovine
u EEP-u po zemljama i ukupno.

4.1.1. Migracije zdravstvenih radnika

Baza podataka OECD-a (n.d.) pruza podatke o migraciji zdravstvene radne snage.
Broj doktora medicine iz Bosne i Hercegovine obrazovanih van odredisne zemlje u
2018. godini bio je najvedi u Hrvatskoj (473), Njemackoj (470) i Sloveniji (92). Srbija
je na ¢etvrtom mijestu, sa 65 doktora medicine iz Bosne i Hercegovine, ali prethodnih
godina su brojevi bili znatno vedi: 246 u 2013., 253 u 2014., 266 u 2015., 382 u 2016.
i 387 u 2017. godini. Brojevi za Hrvatsku dostupni su samo za 2016. (48), 2017.
(461)i2018. (473), i pokazuju brzi rast. U Sloveniji su brojevi ostali slicni posljednjih
nekoliko godina, a broj doktora iz Bosne i Hercegovine bio je 63 u2013., 65 u 2014.,
67u2015.,90u2016.,91u2017.,92u2018.i93 u2019. godini. Podaci o godisnjem
prilivu doktora obrazovanih van odredisne zemlje dostupni su za Sloveniju i Srbiju, i
prili¢no su niski, Sto znaci da su oni koji su tamo stalni iseljenici.



Slika 9. Vremenski obrasci za broj stranih doktora iz Bosne i Hercegovine u 8
glavnih odrediSnih zemalja, 2009-2019.
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Izvor: OECD, n.d.

Napomena: Podaci za 2019. godinu dostupni su samo za Norvesku, Srbiju, Sloveniju i Ujedinjeno kraljevstvo.

Situaciju jasnije oslikava graficki prikaz podataka za posljednje desetljece (Slika 9.).
Tu je vidljivo da je najviSe doktora iz Bosne i Hercegovine registrovano u Hrvatskoj,
Njemackoj i Srbiji. U Srbiji se uo€ava nagli rast i visok broj od oko 400 bh. doktora u
periodu od 2009. do 2017. godine, nakon Cega slijedi nagli pad na oko 50. Migracija
bh. doktora u Hrvatsku zapocela je 2015. godine, nakon cega je uslijedio nagli
porast i zasi¢enje u posljednje dvije godine. Dakle, Cini se da je iseljavanje u Srbiju i
Hrvatsku privremenog karaktera, a pretpostavlja se da doktori migriraju dalje u druge
zemlje. Znacajno je da je za Njemacku prisutan stabilan trend rasta tokom cijelog
posmatranog perioda. Stoga se ocekuje da ¢e Njemacka u narednim godinama postati
glavno odrediste za iseljavanje bh. doktora, puno atraktivnije od svih ostalih. Ostalih
pet zemalja predstavljenih na slici 9 imaju mnogo manji broj bh. doktora (ispod 100);
zemlje s 10 ili manje nisu prikazane. Cini se da je migracija bh. doktora u Sloveniju
dosegla nivo zasi¢enja sa oko 100 doktora. Iseljavanje u Kanadu ima stabilan trend
slican Njemackoj, ali za razliku od ove zemlje, zasi¢enost je dosegnuta na niskom nivou
od oko 30. Norveska, Svicarska i Ujedinjeno Kraljevstvo ve¢ su dostigle vrijednost
zasi¢enja (bez daljeg znacajnog priliva) na niskom nivou od oko 50 ili manje.

Grafi¢ki prikaz dostupnih podataka za medicinske sestre prikazan je na slici 10. Jasno
se vidi da je najvedi broj medicinskih sestara iz Bosne i Hercegovine u Njemackoj,
uz nagli porast od 201 I. godine. Hrvatska biljezi nagli porast od 2016. godine, ali
je zasicenje ve¢ dosegnuto. Stoga je Njemacka postala glavna odrediSna zemlja za
medicinske sestre, izrazito dominantna nad svim ostalim destinacijama. Italija je dugo
bila glavna odredisSna zemlja, sve do 2014. godine, ali maksimalni broj medicinskih
sestara iz Bosne i Hercegovine i dalje je manji od 200 i postepeno se smanjuje od
2010. godine. Norveska je, takoder, vazna odredisna zemlja, ali broj medicinskih
sestara iz Bosne i Hercegovine ostao je nizak (oko 50).
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Slika 10. Vremenski obrasci za broj stranih medicinskih sestara iz Bosne i
Hercegovine u cetiri glavne odredisne zemlje, 2000-2019.
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Izvor: OECD, n.d.

Napomena: Podaciza 2019. godinu dostupni su samo za Italiju i Norvesku.

Do sada je Bosna i Hercegovina sklopila bilateralne sporazume o zaposljavanju
s Njemackom, Katarom, Srbijom i Slovenijom, od kojih je samo sporazum s
Njemackom baziran na odredenom sektoru. Ovo je najrelevantniji bilateralni ugovor
o zaposljavanju za ovo istrazZivanje, jer olakSava zaposljavanje zdravstvenih radnika.
Sporazumi sa Srbijom i Katarom se jo§ ne provode. Sporazum sa Slovenijom je
operativan, ali se uglavhom odnosi na zaposljavanje manje kvalifikovanih radnika,
najvise u gradevinskom sektoru. Broj osoba zaposlenih putem bilateralnih sporazuma
zabiljezio je primjetan rast, gotovo se utrostrucivsi s 5.857 u 2016. na 15.264 u 2019.
godini.

Tabela 9. Broj iseljenika iz Bosne i Hercegovine kroz sve bilateralne sporazume
o zaposljavanju za period 2016-2019.

2016 2017 2018 2019

Broj korisnika
ugovora

5857 9930 14198 15264

Izvor: Bosna i Hercegovina, Ministarstvo sigurnosti, 2020.

Broj iseljenika koji su otisli iz Bosne i Hercegovine po osnovu bilateralnih ugovora
o zaposljavanju u periodu od 2016. do 2019. godine prikazan je na slici 1. U
posmatranog perioda primjecuje se linearni rast s prosje¢nom godiSnjom stopom
rasta od 3.245 korisnika. Ocekuje se da ¢e se ovaj trend rasta nastaviti, Sto e dalje
dovesti do oko 36.000 iseljenika na kraju desetlje¢a. Zanimljivo je uporediti priliv
radne snage kroz bilateralne sporazume s ukupnim prilivom (boravisne dozvole izdate



po prvi put drzavljanima Bosne i Hercegovine u Njemackoj i Sloveniji za ekonomske
djelatnosti (tanka linija). Bitno povecanije priliva u ove dvije zemlje zabiljezeno je nakon
2015. godine. OCcito je da program znacajno doprinosi ubrzanju priliva iseljenika u
ove dvije zemlje. Za ucinak programa ukupnog priliva odreden je faktor multiplikacije
od oko 3,5, Sto znadi da nije prisutan samo izravan doprinos prilivu, vec i snazan
indukovani rast koji je povezan s iseljavanjem koje je usmjereno na odredeni program.
To pokazuje da postoje paralelni kanali vezani uz program, kao 3to je dodatna
motivacija ili pomoc¢ prijateljima i rodbini da migriraju na isto odrediste.

Slika 11. Broj iseljenika iz Bosne i Hercegovine, korisnika bilateralnih
sporazuma o zaposljavanju za period 2016-2025.
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Napomena: Za period od 2016. do 2019. godine, uz prognozu do 2025. (od 2016. do 2019.). Poredenja radi prikazan
je ukupni priliv.

Medu sklopljenim bilateralnim sporazumima o zapoS$ljavanju samo se onaj s
Njemackom odnosi na zaposljavanje u specificnom sektoru i omogucava zaposljavanje
medicinskih sestara iz Bosne i Hercegovine u Njemackoj. Broj korisnika ovog
sporazuma posljednjih godina znacajno raste, i vazan je pokazatelj udjela iseljenika
iz ovog sektora koji migrira kroz programe koje finansira drzava. Agencija za rad i
zaposljavanje, takoder, posreduje pri zaposljavanju medicinskih sestara i sestara
pedijatrije u sklopu projekta Triple Win (GIZ, n.d.). Ovaj projekt pokrenuli su 2013.
godine njemacka Savezna agencija za zaposljavanje International Placement Services i
GIZ kako bi na pravilan i planski, te odrziv nacin zaposljavali obucene i kvalifikovane
medicinske sestre iz ciljanih zemalja s viSkom osoblja i zadovoljili rastu¢u potraznju za
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zdravstvenom radnom snagom, posebno u oblasti pruzanja njege za starije osobe.
Osim iz Bosne i Hercegovine, medicinske sestre se zaposljavaju s Filipina, iz Srbije i
Tunisa.

Jedan od uslova za ucesce u projektu Triple Win je da zemlja porijekla ima viSak
medicinskih sestara. Prema statistici o nezaposlenosti, Bosna i Hercegovina ima viSak
medicinskih sestara, medicinskih tehnicara i zdravstvenih radnika opcenito. Sluzbene
statistike dostupne na web stranici Agencije za rad i zaposljavanje (LEA) potvrduju
viSak kadra u zdravstvenom sektoru.* Stotine doktora, stomatologa, medicinskih
sestara i medicinskih tehnicara registrovano je kao nezaposleno Sirom zemlje, jer su
moguénosti zaposljavanja u zdravstvenom sektoru u Bosni i Hercegovini ogranicene.
Privatni sektor u ovom podrudju nije dovoljno razvijen, a iako postoji potreba za
kvalifikovanijim osobljem u javnom sektoru, on se suocava s nedostatkom sredstava i
komplikovanim administrativnim procedurama u procesu zaposljavanja. Istovremeno,
obrazovne institucije svake godine stvaraju nove diplomce. Medutim, tesko je odrediti
tacan broj nezaposlenih zdravstvenih radnika. Razlog tome je to $to su nadleznosti za
prijavu nezaposlenosti na kantonalnom nivou, a koordinacijska struktura ne postoji.
Kao rezultat toga, pojavljuju se praznine u podacima. Drugi problem se odnosi na
obrazovanje, kvalifikacije i strukovna zvanja. Promjena nastavnih planova i programa,
promjena obrazovnog sistema, te prelazak na jedinstveni Bolonjski sistem dodatno
su zakomplikovali pitanje umnozavanja zvanja steCenih zavrSetkom Skolovanja u
ovim podrudjima bez pruzanja pravila za izjednacavanje tih strucnih zvanja.> Stoga, u
evidenciji o nezaposlenim, ove se osobe biljeze prema izlaznim zvanjima koja su stekli
diplomiranjem, Sto prikupljanje podataka ¢ini teskim i nejasnim.

Medutim, u posljednje tri godine broj registrovanih nezaposlenih doktora, stomatologa
i medicinskih sestara smanjio se za viSe od pola. Broj nezaposlenih doktora u Bosni
i Hercegovini pao je sa 715 u 2017. na 360 u 2019. godini, a broj nezaposlenih
stomatologa sa 536 na 345. Broj nezaposlenih medicinskih sestara i medicinskih
tehnicara gotovo se prepolovio —sa 10.416 u 2017. na 6.829 u 2019. godini. Stopa
zaposlenosti u zdravstvenom sektoru u Bosni i Hercegovini u istom periodu nije
znacajno porasla, a mogude objasnjenje je u poveéanom iseljavanju radne snage iz
ovog sektora.

Tabela 10 . Broj nezaposlenih zdravstvenih radnika za period 2017-2019.

2017 2018 2019
Doktori medicine 715 342 360
Stomatolozi 536 367 345
Medicinske sestre 10463 9 806 6829

Izvor: Bosna i Hercegovina, LEA, n.d.

Vidi www.arz.gov.ba/statistika/zanimanja/Archive.aspx?pagelndex= | &langTag=bs-BA.

Bolonjski sistem odnosi se na sistem uspostavljen u skladu s Bolonjskim procesom, meduvladinim procesom reforme visokog
obrazovanja koji ukljucuje 49 evropskih zemalja i veliki broj evropskih organizacija, ukljucujuci Europsku asocijaciju univerziteta, s
glavnom svrhom podizanja kvaliteta i prepoznatljivosti evropskog visokog obrazovanja. obrazovnih sistema i poboljSanja uslova za
razmjenu i saradnju unutar Evrope, ali i na medunarodnom planu.


www.arz.gov.ba/statistika/zanimanja/Archive.aspx?pageIndex=1&langTag=bs-BA

U istom periodu na trziSte rada ulazi sve vedi broj univerzitetskih diplomaca iz
zdravstvenog sektora (doktori, stomatolozi, medicinske sestre, medicinski tehnicari,
fizioterapeuti i dr.); broj se povecao sa 761 u2017. na 1.450 u 2018.i 1.590 u 2019.
godini.

Uocava se kontinuirano povecanje broja maturanata srednjih medicinskih Skola u
Bosni i Hercegovini. Ocekuje se da ¢e prosjecni godiSnji porast od 403 maturanta
dovesti do oko 6.220 novih maturanata u periodu od 2020. do 2025. godine. Stoga se
ocCekuje da ¢e priliv medicinskih sestara na trziSte rada u Bosni i Hercegovini stvoriti
znacajan visak, a time i povedanu ponudu za programe mobilnosti radne snage.

Slika 12. Broj diplomaca iz srednjih medicinskih Skola u Bosni i Hercegovini, za
period 2015-2019., sa prognozom do 2025. (2020-2025.)
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Izvor: Podaci i predvidanja temeljeni na istrazivackoj studiji koje je razradio autor.

Povrh toga, u posljednjih nekoliko godina prisutan je problem prekvalifikacija u ovom
sektoru, za koji nema dostupnih podataka. Dok je prekvalifikacija standardna forma
cjeloZivotnog obrazovanja i procesa obrazovanja odraslih, te se i ranije odvijala u
Bosni i Hercegovini, posljednjih je godina prekvalifikacija u zdravstvenom sektoru
postala atraktivna zbog moguénosti zaposljavanja u inostranstvu. Uz postojeée
srednje Skole koje nude redovno obrazovanje iz oblasti zdravstva, prekvalifikacija se
sada moZe obavljati u raznim obrazovnim centrima (privatnim ustanovama) Sirom
zemlje.® Na taj se nacin diploma srednje medicinske Skole moze dobiti relativno brzo
i jeftino. Medutim, oni koji na ovaj nacin steknu diplomu nemaju odradenu praksu za
razliku od redovnih srednjoskolca (koji svake sedmice pohadaju prakti¢énu nastavu
tokom cetverogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja), i dodatno doprinose stopi
nezaposlenosti u zdravstvenom sektoru.

¢ Srednja Skola se odnosi na obrazovanje sekundarnog nivoa.
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Kako trenutno ne postoji baza podataka i registar medicinskih sestara na drzavnhom
nivou, neke podatke o zaposlenim medicinskim sestrama i medicinskim tehnic¢arima
prikupljaju entitetska i kantonalna ministarstva i nadlezne agencije, ali su podaci iz ovog
podrudja jo$ uvijek rastrkani i nisu javno dostupni. Zbog svih navedenih problema,
dobijeni podaci o broju zaposlenih medicinskih sestara i novih maturanata/diplomaca
u svakoj godini mogu se posmatrati samo kao orijentacijski, a stvarni brojevi su
vjerovatno puno veci.

Na osnovu historijskih trendova na drzavnom trziStu rada i gotovo stabilne stope
zaposljavanja tokom vide od dva desetljeca, nerealno je pretpostaviti da je domace
trziSte rada moglo apsorbovati porast radne snage. Stoga se procjenjuje da je viSak
radne snage migrirao u druge zemlje.

Navedeni op¢i nalaz detaljno je potkrijepljen analizom zaposlenosti u zdravstvenom
sektoru u periodu od 2017. do 2020. godine u nastavku, za koju su dostupni vrlo
pouzdani podaci temeljeni na poboljSanoj metodologiji. U tabeli || prikazan je broj
zaposlenih u zdravstvenom sektoru u Bosni i Hercegovini po grupama djelatnosti za
period od 2017. do 2020. godine.

Tabela | |. Zaposleni u zdravstvenom sektoru u Bosni i Hercegovini za period
2017-2020.

Aktivnost/ 2017 2018 2019 2020

Vrijeme Ukupno | Zene |Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno| Zene

Bolnicke

‘ . 21979 15692 © 22519 16021 22951 16286 23 550 16704
djelatnosti

Djelatnost
medicinske i
stomatoloske
prakse

21 244 15196 @ 21532 15440 = 21844 15708 22 114 15909

Ostale
djelatnosti zastite 1018 648 | 054 681 I 154 756 I 167 765
ljudskog zdravija

Djelatnosti
pruzanja kuéne | 130 882 | 212 952 | 394 L1119 | 565 | 264
njege

Djelatnost

pruzanja njege

u domovima

za mentalnu

retardaciju, 798 508 812 521 824 539 840 500
mentalno

zdravije i

zloupotrebu

supstanci

Djelatnosti

pruzanja njege

u domovima za 567 413 685 506 773 578 868 675
starije i nemocne

osobe



Aktivnost/ 2017 2018 2019 2020

Vrijeme Ukupno | Zene |Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno Zene

Druge djelatnosti

pruZanja njege u 792 571 777 561 771 562 800 590
domovima

Ukupno 47 528 33910 © 48591 34682 49711 35548 50 904 36 407
Izvor: Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, Institut za statistiku, n.d. i

Bosna i Hercegovina, Republika Srpska, Institut za statistiku, n.d.

Napomena: Rezultati su zasnovani na proracunima autora za 202 |. godinu i dobijeni su kao zbir podataka o
zaposljavanju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske.

Iz tabele | I, vidljivo je da Zene predstavljaju dominantan udio zdravstvenih radnika sa
od oko 71% od ukupno zaposlenih u cijelom posmatranom razdoblju u bolnicama i
medicinskoj i stomatoloskoj praksi. Udio je joS vedi u ustanovama za pruzanje njege
(80%), a nesto nizi u drugim zdravstvenim djelatnostima (66%).

Obrasci brojeva zaposlenih u zdravstvenom sektoru u Bosni i Hercegovini za period
od 2017. do 2020. godine po razli¢itim grupama djelatnosti prikazani su na slici |3.
Prikazane su samo Cetiri grupe s brojevima vec¢im od 1.000, zajedno s ukupnim brojem
za zdravstveni sektor. Primjetan je gotovo ujednacen rast za cijeli period za sve tri
grupe pojedinaéno i zajedno. Cini se da pandemija bolesti COVID-19 nije uticala na
rast sektora, $to se oCituje u broju zaposlenih u sektoru.

Prema tome, potraznja za zdravstvenim radnicima kontinuirano raste gotovo istom
dinamikom (oko 1.000 radnih mjesta godisnje). Medutim, povedanje zaposlenosti,
zajedno s upraznjenim radnim mjestima zbog odlaska u penziju (koja se moze procijeniti
na oko 2.500 ukupno godisnje), nije dovoljno da apsorbuje broj zdravstvenih radnika
koji svake godine maturiraju/diplomiraju. Kao Sto se vidi na slici |12, broj zdravstvenih
radnika koji svake godine maturira/diplomira vedi je od 4.000. Stoga je znacajan udio
maturanata/diplomaca svake godine podlozan iseljavanju kako bi potrazili zaposlenje
u odabranom sektoru.
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Slika 13. Obrasci zaposlenih u zdravstvenom sektoru u Bosni i Hercegovini za
period 2017-2020.
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Izvor: Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, Institut za statistiku, n.d. i

Bosna i Hercegovina, Republika Srpska, Institut za statistiku, n.d.

Napomena: Slika temeljena na proracunima autora za 202 1. godinu.

Do 2020. godine u bilateralnom sporazumu o zaposljavanju s Njemackom ucestvovalo
je ukupno 5.739 zdravstvenih radnika. Od ovog broja, oko 10% (n = 578) medicinskih
sestara i sestara pedijatrije migriralo je u sklopu projekta Triple Win. Broj iseljenika
prema bilateralnom ugovoru o zaposljavanju s Njemackom rastao je od 2013. do
2017. godine, a posljednjih godina ponovno se smanjuje.

Tabela 12. Broj medicinskih sestara iz Bosne i Hercegovine zaposlenih na
osnovu bilateralnog sporazuma o zaposljavanju sa Njemackom i projektom
Triple Win, za period 2013-2020.

Broj radnih Broj radnih dozvola izdatih Broj izdatih radnih
dozvola u okviru na temelju bilateralnog dozvola u sklopu

posredovanja LEA | sporazuma o zaposljavanju projekta Triple Win
2013 186 178 8
2014 566 463 103
2015 870 806 64
2016 I 079 991 88
2017 851 777 74
2018 | 000 939 6l
2019 683 600 83
2020% 486 389 97
Ukupno 5721 5143 578

Izvor: Bosna i Hercegovina, LEA, n.d.

* Podaci ukljucuju zaposlenja finalizirana zaklju¢no sa 08.12.2020.



Prosjecan priliv medicinskih sestara iz Bosne i Hercegovine u Njemacku (tabela 12)
za period od 2013. do 2020. godine je 820, sto je udio od 27% od ukupnog broja
maturanata srednjih medicinskih skola u Bosni i Hercegovini na godisnjem nivou.

Ovako prilicno nizak interes za migracijama kroz sluzbene programe vlade moze
se pripisati Cinjenici da ispitanici proces migracije uz posredovanje javnih institucija
dozivljavaju kao ,birokratski i dugotrajan, a ljudi opcenito sumnjaju na nepotizam,
korupciju i nedostatak transparentnosti u inicijativama sluzbenog zaposljavanja”
(Schmitz-Pranghe i dr., 2020.). Medutim, malo se zna o tome kako djeluju privatne
agencije i pod kojim uslovima, te ko koristi njihove usluge, kao i koliko ljudi migrira
tim kanalima. Uz pretpostavku da je za medicinske sestre koje odlaze u Njemacku
primjenjiv isti faktor multiplikacije kao i za ukupan priliv iseljenika u Njemacku
i Sloveniju (3,5), moze se procijeniti da je broj onih koji migriraju preko privatnih
agencija oko 2,5 puta veci od onih koji migriraju kroz sluzbene programe vlade.

Jedna od najvedih privatnih agencija za zaposljavanje u Bosni i Hercegovini,
MojPosao.ba, podijelila je podatke o broju oglasavanih radnih mjesta u zdravstvenom
sektoru u inostranstvu i broju pristiglih prijava. MojPosao. ba pretezno posreduje pri
zaposljavanju na domaéem trzistu rada, no dio klijenata su i inostrane kompanije.
U periodu od 2015. do 2019. godine zdravstveni sektor ucestvovao je sa 68%
medunarodnih oglasa za posao, ali samo 7% svih prijava bilo je oglaseno za radna
mjesta u zdravstvenom sektoru (MojPosao.ba, 2020.). Ovako niska stopa prijavljivanja
mogla bi ukazivati na to da potencijalni iseljenici prepoznaju ovu agenciju kao regrutera
za domace trziSte rada i kontaktiraju druge agencije.

Tabela 13. Oglasavana radna mjesta za poslove u inostranstvu i prijave na te
oglase iz Bosne i Hercegovine za period 2015-2019. (%)

2015 2016 2017 2018 2019 Ukupno
Oglasavane pozicije
u zdravstvenom 88 67 63 67 61 68
sektoru
Prijave na poslove
u zdravstvenom 20 6 Il I5 21 17

sektoru

Izvor: MojPosao.ba, 2020.

Podaci o iseljenicima iz zdravstvenog sektora koji su otisli u Njemacku putem
bilateralnih sporazuma o zaposljavanju odnose se samo na medicinske sestre i
zaposlene u pruzanju njege za starije osobe (njegovatelji); ostali kvalifikovani radnici u
ovom sektoru nisu ukljuéeni u ove brojeve.

Posebno su vazni podaci o iseljavanju visokokvalifikovanih stru¢njaka iz ovog sektora
— doktora medicine, stomatologa i farmaceuta. Broj ovih iseljenika je znacajan, i
predstavlja vazan ulazni podatak o ovom problemu, jer pokazuje da veliki broj mladih i
stru¢nih doktora, takoder, odlazi iz Bosne i Hercegovine na rad u Njemacku (Njemacki
ured za zaposljavanje, 2020.). Procjenjuje se da je oko 1.000 doktora medicine
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i 200 doktora specijalista otisSlo iz Bosne i Hercegovine na rad u inostranstvo u
posljednijih pet godina (Domazet i dr., 2020). Prema podacima Njemacke zdravstvene
asocijacije (Bundesarztekammer), do 31. decembra 2019. godine u Njemackoj je bilo
registrovano 580 doktora iz Bosne i Hercegovine, medu kojima 33 bez zaposlenja u
zdravstvenom sektoru (Bundesarztekammer, 2020.).

Na temelju podataka analiziranih za zdravstveni sektor moze se pretpostaviti da
znacajan udio srednjoskolskih maturanata u ovom sektoru odlazi iz zemlje po
zavrsetku Skolovanja. Vazno je jos jednom istaknuti potrebu za sveobuhvatnim i
detaljnim prikupljanjem podataka o zaposlenosti i nezaposlenosti zdravstvenih radnika
u Bosni i Hercegovini, kao i broju upisanih ucenika i maturanta/diplomaca u srednjim
medicinskim Skolama i na fakultetima. Kao Sto je navedeno, Njemacka je glavna
destinacija za doktore medicine i medicinske sestre iz Bosne i Hercegovine. Stoga se
predlaze razvoj politika saradnje izmedu Bosne i Hercegovine i Njemacke u oblasti
planiranja i podrske ucenicima/studentima orijentisanim ka zdravstvenom sektoru.

Njemacka je najpriviacnija destinacija za zdravstvene radnike; zemlju napustaju
uglavnom mlade medicinske sestre, ali znacajan je broj doktora medicine, stomatologa
i farmaceuta koji, takoder, odlaze. Medicinske sestre i medicinski tehnicari odlaze
u Njemacku od 2013. godine prema bilateralnom sporazumu o zaposljavanju koji
sponzorise vlada. Ali, ovo je samo mali broj onih koji napustaju Bosnu i Hercegovinu;
ukupan broj iseljenika u ovoj grani zdravstvenog sektora je tri puta vedi, pa se broj onih
koji odlaze drugim kanalima udvostrucuje. Ipak, nove generacije upisuju medicinske
Skole/fakultete da bi otisli. Bosna i Hercegovina ih i ne broji; o tome nema pouzdanih
podataka.

4.1.2. Migracije stru¢njaka iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija

Sektor IKT je sektor koji raste u Bosni i Hercegovini, s potencijalom da znacajno
doprinese privredi zemlje. Procjene pokazuju da 100 novih radnih mjesta u ovom
sektoru u Bosni i Hercegovini omoguéava dodatnih 57 radnih mjesta u drugim
sektorima (Vuci¢ i Tali¢, 2019.). U 2018. godini na domadem trzistu rada u Bosni i
Hercegovini bilo je zaposleno oko 4.000 inzenjera IT (ibid.), a podaci pokazuju da je
brojzaposlenih u sektoru IKT u2019. godiniiznosio 6.266 (Ekonomski institut Sarajevo,
2019.). Medutim, to nije dovoljno za daljnji razvoj ovog sektora. IstiCe se potreba za
vecim brojem strucnjaka iz oblasti IT (Vuci¢ i Tali¢, 2019.) te za kvalitetnijim kadrovima
s boljim znanjem i vjestinama prilagodbe poslovnom okruzenju u kratkom vremenu.
Slijedom toga, bh. IT kompanije Cesto su prisiljene odbijati visoko profitabilne poslove
zbog ogranicenja u radnoj snazi, dok iskusniji i visi stru¢njaci iz oblasti IT iz Bosne i
Hercegovine traze bolje poslovne prilike i izazove, kao i vece plate u inostranstvu
(ibid.).

Vazno je naglasiti da obrazovanje u ovom sektoru nije zanemareno, te da mnoge
visokoskolske ustanove u Bosnii Hercegovini imaju programe i odsjeke za obrazovanje
iz oblasti IKT: na 21 visokoskolskoj ustanovi (formalno obrazovanje) dostupna su
ukupno 34 studijska programa iz oblasti kompjuterskih nauka, kao i 9 kolegija na



ustanovama neformalnog obrazovanja iz oblasti IKT.” Primjera radi, u akademskoj
2018./2019. godini te je programe na visokoskolskim ustanovama upisalo ukupno
5.616 studenata, a broj diplomanata u 2019. godini u ovom sektoru bio je 672.
No, ovaj broj nije dovoljan da se odgovori na potrebe trzidta rada, a postavlja se i
pitanje prilagodbe nastavnog plana i programa i vjestina stecenih na univerzitetima sa
vjestinama potrebnim na trziStu rada.

Najveci problem u pracenju iseljavanja stru¢njaka iz oblasti IKT iz Bosne i Hercegovine
jeste kretanje privatnim kanalima. Vedini iseljenika se obradaju i regrutiraju ih
profesionalni regruteri koji Cesto koriste profesionalne mreze, najcesc¢e LinkedIn.
U tom smislu, saradnja LinkedIn-a i Svjetske banke, te rezultiraju¢a baza podataka
omogucavaju uvid u trendove iseljavanja u ovom sektoru. Ova informacija potvrduje
pretpostavke da najkvalifikovaniji radnici iz sektora IKT iz Bosne i Hercegovine odlaze
u Austriju, Hrvatsku, Njemacku, Srbiju, Tursku, Veliku Britaniju i Sjedinjene Americke
Drzave, te da je industrija u kojoj BiH najviSe gubi industrija IT, s visokokvalifikovanim
strucnjacima iz oblasti IKT koji zahvaljujuéi svojim vjestinama uglavnom odlaze u
navedene zemlje (LinkedIn i Svjetska banka, n.d.).

Neke informacije o trendovima i dinamici u sektoru IKT daje MojPosao.ba. Prema
dobijenim informacijama, ukupan udio oglasa ove agencije za poslove u inostranstvu
u sektoru IKT iznosi 12%. Ovo nije velik udio, ali kao Sto je ved istaknuto, ova agencija
je uglavnom fokusirana na domace trziSte rada i kao takva je i prepoznata od strane
trazitelja posla. To bi moglo biti objasnjenje za mali broj prijava koje je ova agencija
zaprimila na objave oglasa za radna mjesta u inostranstvu — samo 2% ukupnih prijava
koje je zaprimila ova agencija. Niska stopa prijava za radna mjesta u inostranstvu
primjetna je kako u zdravstvu, tako i u sektoru IKT, a to je bilo vidljivo i kada je broj
oglasa za radna mjesta bio najveci. Medutim, broj oglasa za radna mjesta u inostranstvu
bio je vedi u zdravstvenom sektoru, a samim tim je primljen i veci broj prijava za ovaj
sektor.

Tabela 14. Oglasavane pozicije i prijave na oglase za posao u inostranstvu u
zdravstvenom i sektoru IKT u Bosni i Hercegovini za period 2015-2019. (%)

2015 2016 2017 2018 2019 | Ukupno

Oglasi za radna mjesta u sektoru IKT 4 12 9 8 20 12

Prijave na radna mjesta u sektoru IKT I 3 2 5 I 2

Izvor: MojPosao.ba, 2020.

’ Neformalno obrazovanje je organizovani proces uenja i obrazovanja usmjeren na usavrsavanje, specijalizaciju i dopunu znanja,

vjestina i sposobnosti prema posebnim programima koje provode organizatori obrazovanja (kao $to su redovne $kole, centri za
osposobljavanje, kompanije i agencije).
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MojPosao.ba je 2018. godine zajedno s vodec¢im svjetskim web stranicama za
zaposljavanje proveo istrazivanje o mobilnosti radne snage (Global Talent Survey) koje
je obuhvatilo 366.000 osobe iz 197 zemalja i 1.051 ucesnika iz Bosne i Hercegovine.
Istrazivanje je pokazalo da je u Bosni i Hercegovini 78% ucenika iz sektora IKT
spremno za rad u inostranstvu, a da 92% ved posjeduje neko medunarodno radno
iskustvo, najvjerovatnije kroz projekte koje domace kompanije iz oblasti IKT vode
iz Bosne i Hercegovine. Strucnjaci iz oblasti IKT zainteresovani su za rad u Austriji,
Njemackoj, Norveskoj, Svedskoj i Svicarskoj. IstraZivanje pokazuje sli¢ne podatke
i za zdravstveni sektor, gdje su najpozeljnije zemlje za rad u inostranstvu Austrija,
Hrvatska, Njemacka, Norveska i Svicarska.

Porast potraznje za stru¢njacima iz oblasti IKT u Bosni i Hercegovini je prilicno visok,
pa se stoga ocekuje da ée dominantan razlog smanjenja nezaposlenosti biti domace
zaposljavanje, a ne iseljavanje Sirom svijeta.

Tabela 15. Broj nezaposlenih strucnjaka iz oblasti informaciono-
komunikacijskih tehnologija u Bosni i Hercegovini za period 2017-2019.

2017 2018 2019
InZenjeri elektrotehnike 268 174 272
InZenjer racunarstva 168 244 104
Informaticar 212 56 107
Ukupno 648 474 483

Izvor: Bosna i Hercegovina, LEA.

Ono $to statistika ne pokazuje je da strucno i iskusno osoblje koje je veé zaposleno
u Bosni i Hercegovini napusta posao i migrira, pa mnoge kompanije moraju angazirati
vrlo mlade i neiskusne kadrove da popune ta radna mijesta, Sto umanjuje kvalitet
pruzene usluge (Vuci¢ i Tali¢, 2019.). Ova je problematika istaknuta u sektorskom
izvjestaju, gdje se tvrdi da programi, nastavni planovi i program i silabusi na fakultetima
i odsjecima koji obrazuju stru¢njake iz oblasti IKT Cesto nisu uskladeni s potrebama
trzista, a diplomci ovih programa cesto ne posjeduju vjestine za rad u kompanijama
iz oblasti IKT. Dakle, 41% slobodnih radnih mjesta ostaje nepopunjeno, a 60%
kompanija koje su prisiliene zaposljavati nekvalifikovane diplomce zbog nedostatka
kvalifikovanih struc¢njaka na domacem trzistu rada moraju uloziti Cetiri do Sest mjeseci
u njihovo dodatno obrazovanje kako bi ih osposobili za rad u kompaniji (Ekonomski
institut Sarajevo, 2019.).

Na temelju podataka analiziranih za sektor IKT moze se zakljuditi da se mnogi
kvalifikovani i iskusni stru¢njaci iz oblasti IKT iseljavaju u inostranstvo. Na prvi pogled
nije jasno koji su razlozi iseljavanja, bududi da za takve strucnjake ima dosta slobodnih
radnih mjesta. Takoder, plate su izrazito veée nego u drugim sektorima. Tako, za razliku
od regulisanih zdravstvenih profesija, stru¢njaci iz oblasti IKT pripadaju slobodnom
trziStu rada, pa mjere koje se primjenjuju iskljucuju jednostavnu drzavnu regulaciju.



Medutim, drzava moze podrzati sektor kroz pruzanje boljih perspektiva za razvoj
kompanija u sektoru, posebno u smislu inovacija. Pored toga, podrska slozenim
okruzenjima tehnoloskog razvoja moze stvoriti ambijent koji ¢e mlade strucnjake iz
oblasti IT motivisati da svoj profesionalni razvoj usmjere u BiH.

Spomenuti op¢i nalaz detaljno je potkrijeplien analizom u nastavku koja se bavi
zaposlenosti u sektoru IKT za period od 2017. do 2020. godine, a za koju postoje vrlo
pouzdani podaci izradeni na temelju poboljSane metodologije. U tabeli |6 prikazan je
broj zaposlenih u sektoru IKT u Bosni i Hercegovini po grupama djelatnosti za period
od 2017. do 2019. Porast je zabiljezen od 2017. do 2019. godine u svim grupama
osim u oblasti telekomunikacija.

Tabela 16. Broj zaposlenih u sektoru IKT u Bosni i Hercegovini
za period 2017-2020.

2017 2018 2019 2020

Activity/Time

Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno Zene

Proizvodnja elektronickih

S 196 44 238 48 244 50 237

komponenti i ploca

Pro!zvodnja kompjutera i 220 46 218 48 191 4 20

periferne opreme

Proizvodnja komunikacijske 3% 29 35 5 36 2% 4

opreme

Prowzyodvma e\ektronjcvk\h 0 0 8 2 8 2 9

uredaja Siroke potrosnje

Prozvpdnja njagnetsk|h i 0 0 0 0 0 0 0

optickih medija

Trgovinske industrije IKT | 247 343 | 263 338 I 375 379 | 285 462
Softver za objavijivanje 149 42 219 67 261 89 286 96
Telekomunikacije 7822 2674 7452 2589 7442 2 606 6502 259
Programiranje, konsultantske | 4555 1308 5333 1553 6302 1924 6242 2219
srodne aktivnosti

Obrada podataka, hosting

i povezane aktivnosti; web 837 483 926 540 | 263 723 | 248 780
portali

Popravak kompjutera 378 65 387 67 391 76 B 75
komunikacijske opreme

Ukupno 15440 5034 16 079 . 5277 17513 5917 16 413 6357
Izvor: Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, Institut za statistiku, n.d. i

Bosna i Hercegovina, Republika Srpska, Institut za statistiku, n.d.

Napomena: Podaci temeljeni na prorac¢unima autora za 2021. godinu i dobijeni kao zbroj evidencija zaposlenih u
Federaciji Bosne i Hercegovine i Republike Srpske.

Iz tabele 16 ocito je da je udio zena znatno manji od 50%, osim u slu¢aju proizvodnje
komunikacijske opreme (oko 70%). Vazno je napomenuti da udio zena raste u brzo
rastué¢im grupama djelatnosti, kao $to su kompjutersko programiranje, konsultantske i
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srodne djelatnosti (s 29% u 2017. na 36% u 2020.), telekomunikacije (sa 34% u 2017.
na 40% u 2020.) i trgovanje u sektoru IKT (s 28% u 2017. na 36% u 2020.). Udio zena
zaposlenih u svim djelatnostima u oblasti IKT porastao je s 33% u 2017. na 39% u
2020. godini.

Slika 14. Vremenski obrasci za zaposlene u sektoru IKT u Bosni i Hercegovini,

2017-2020.
20
i 15 I
T 10
LS ——
0
2017 2018 2019 2020
e Trgovinske djelatnosti industrije IKT
=== | dekomunikacije
Kompjutersko programiranje, konsultacije i srodne djelatnosti
Obrada podataka, hosting i srodne djelatnosti; web portali
e Ukupno
Izvor: Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, Institut za statistiku, n.d. i

Bosna i Hercegovina, Republika Srpska, Institut za statistiku, n.d.

Napomena: Slika temeljena na prorac¢unima autora za 2021. godinu.

Obrasci broja zaposlenih u sektoru IKT u Bosni i Hercegovini za period od 2017.
do 2020. po razli¢itim grupama djelatnosti prikazani su na slici 14. Na grafikonu su
prikazane samo Cetiri grupe s najviSim vrijednostima, zajedno sa zbirnim podacima
za sve djelatnosti iz oblasti IKT. Uocava se mali pad ili stagnacija izmedu 2019. i
2020. godine za sve krivulje, ocito zbog pandemije uzrokovane boles¢u COVID-19.
Za telekomunikacijske djelatnosti (NACE S$ifra 61) uolava se postupno smanjenje u
periodu od 2017. do 2019. godine, prije pandemije. Za sve ostale grupe i kroz zbirne
podatke, broj zaposlenih se povecavao u periodu od 2017. do 2019. godine. Uocen
je brzi porast kod kompjuterskog programiranja, konsultiranja i povezanih aktivnosti
(NACE Sifra 62). Zbirni podaci za sve djelatnosti brzo su se povecavali u periodu
od 2017. do 2019. godine. Stoga je postupno smanjenje u oblasti telekomunikacija
u velikoj mjeri kompenzirano brzim porastom ostalih grupa djelatnosti koje imaju
znacajan potencijal rasta. Moze se zakljuditi da se za sektor IKT poticajni faktor
izrazen moguénostima zaposljavanja ne moze smatrati kljucnim za iseljenje stru¢njaka
iz oblasti IKT.



4.2. Demografski i strucni profil iseljenika

Analizirani statisticki podaci ne pruzaju dovoljno informacija o demografskom i
stru¢nom profilu iseljenika iz Bosne i Hercegovine. Opca pretpostavka o migraciji
radne snage je da se najviSe iseljavaju mladi i kvalifikovani strucnjaci (VWestminster
Foundation for Democracy and Institute for Development and Innovation, 2020.).
Neki od dostupnih administrativnih podataka pokazuju da iseljavanje putem sluzbenih
programa privla¢i mlade i strucne zdravstvene radnike. Prema informacijama
dobijenim od Agencije za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine, 90% korisnika
usluga bilateralnih sporazuma o zaposljavanju i projekta Triple Win bilo je mlade od
30 godina, a 63% su bile zene. Svi korisnici ovog ugovora morali su imati diplomu
srednje Skole (op¢e medicinske ili medicinske srednje Skole usmjerenja pedijatrija),
polozen strucni ispit i certifikat o poznavanju njemackog jezika nivoa B1.

Sto se tice stru¢nog profila u zdravstvenom sektoru, provedeni intervjui pokazali
su da je nakon migracije iseljenicima obi¢no potrebno odredeno razdoblje za
priznavanje diploma i nostrifikaciju univerzitetskih diploma, dodatne obuke, period
prakse i dodatne jezi¢ne obuke u odrediSnoj zemlji. U nekim slucajevima proces
uskladivanja i prilagodbe uklju¢ivao je razli¢ite procese, sisteme rada i procedure. U
drugim slucajevima to je podrazumijevalo odradivanje prakse potrebne za priznavanje
diplome i (pla¢enom) radu na razli¢itim odjelima u bolnici u trajanju od sedam mjeseci
potrebnih za priznavanje diplome (medicinskih sestara), odnosno dvije godine rada
kao pomoc¢ni stomatolog, za priznavanje diplome i polaganje potrebnog struc¢nog
ispita za stomatologe. Moze se zakljuciti da vjesStine i obrazovanje steCeno u zemlji
porijekla nisu dovoljni za rad, te da iseljenici moraju provesti odredeno vrijeme
(ovisno o diplomi i struci) nakon iseljavanja za priznavanje diplome, praksu i ucenje
jezika, kako bi dobili ciljane pozicije i plate u odredi$noj zemlji (Njemacka).

Intervjui s iseljenicima koji su nedavno napustili zemlju (u posljednjih pet godina)
dali su uvid u demografske karakteristike i stru¢ni profil iseljenika koji su nedavno
napustili zemlju u sektoru IKT. Potvrdena je pretpostavka da, kada je u pitanju ovaj
sektor, odlaze visokokvalifikovani strucnjaci; veéina je mladih, radno sposobnih, oko
40 godina starosti, koji zauzimaju rukovodecéa mijesta u svojim kompanijama, dobro
su obrazovani, s preddiplomskim studijem elektronike i kompjuterskog inZenjerstva,
te znacajnim prethodnim radnim iskustvom, dok maniji dio iseljenika ¢ine mladi samci
s manje iskustva.

Velina strucnjaka iz oblasti IT napusta zemlju porijekla sa svojim porodicama ubrzo
nakon inicijalne migracije, zahvaljujuéi finansijskoj sigurnosti koju ovi strucnjaci uzivaju
u odredisnoj zemlji, ¢ime pruzaju svojim porodicama visi standard zivota. Vedini je to
prvo planirano radno iseljavanje, a trajanje boravka u inostranstvu je izmedu jedne
i sedam godina. Vedina smatra da su bili spremni za svoj posao u inostranstvu; u
nekim sluéajevima postojala je potreba za dodatnim obukama i vjeStinama, Sto su
uglavnom bile redovne obuke i edukacije potrebne u njihovom sektoru, ili obuke iz
mekih vjeStina, koje osigurava i finansira poslodavac.
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4. Obim migracija zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT

Nije bilo dodatnih jezi¢nih preduslova za zaposljavanje u inostranstvu osim da tecno
govore engleski jezik. S obzirom na to da je engleski radni jezik koji se koristi u ovom
sektoru u cijelom svijetu i da struénjaci u ovom podruéju nuzno tecno govore engleski,
kandidati su ispunjavali i ovaj uslov. U nekim slucajevima morali su dobiti odredeni
jezi¢ni certifikat za dozvolu boravka ili za vlastitu prilagodbu novoj sredini, a poslodavci
su ili organizovali nastavu, ili im pladali kurseve jezika.



5. Pokretaci iseljavanja

Odjeljci ovog poglavlja navode i objasnjavaju glavne faktore koji su identifikovani
kvalitativnom analizom podataka kao motivacija za iseljavanje zdravstvenih radnika
i stru€njaka iz oblasti IKT iz Bosne i Hercegovine. Analiza je identifikovala 12 glavnih
pokretaca iseljavanja, koji su grupisani na politicke i pravne, ekonomske, drustvene i
druge. Detaljan pregled prikazan je u tabeli | 7. Glavni pokretaciiseljavanja zdravstvenih
radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT iz Bosne i Hercegovine.

Tabela 17. Glavni pokretaci iseljavanja zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz
oblasti IKT iz Bosne i Hercegovine

Politicki i pravni Ekonomski Drustveni Drugi
Politicka nesigurnost i Mogucnosti zaposljavanja Obrazovanje Zagadenije okolisa
korupcija

Razlike u platama Zdravstvena zastita COVID-19
Omogucavajudi
pravni okvir i aktivne Uslovi rada i prilike za Pristranost medija
politike zaposljavanja u napredovanje u karijeri i povecan pristup
odredisnim zemljama informacijama

Penziono osiguranje
Porodica

Izvor: Podaci temeljeni na istrazivanju autora.

5.1. Politicki i pravni faktori
5.1.1. Politicka nesigurnost i korupcija

Makro pokretadi disfunkcionalnosti drzave, zajedno s rezultiraju¢om politickom
nesigurnoscu i korupcijom, smatraju se najvaznijim poticajnim faktorima koji uti¢u na
iseljavanje stru¢njaka iz oblasti IKT i zdravstvenih radnika. Ispitanici su se u intervjuima
Cesto pozivali na normalnost u smislu funkcionisanja drzave i radnog mijesta kao
Zeljenog ideala. Jedan od inzenjera iz oblasti IKT koji je nedavno napustio BIH
jezgrovito je sazeo ovo razmisljanje, uporedujuéi Bosnu i Hercegovinu s Austrijom i
vlastito iskustvo:

Prvih nekoliko godina nakon $to sam otiSao, kad god bih posjetio Bosnu i Hercegovinu,
liudi bi me Cesto pitali o razlikama izmedu dvije zemlje. Moj odgovor je uvijek bio
vrlo jednostavan. Samo bih rekao da su tamo (u Austriji) stvari normalne. Nema
tamo nista posebno i niko vas nece docekati s ruzama. Kao iseljenici, moramo raditi
puno vise od lokalnog stanovnistva, ali situacija je normalna, jer profesionalne norme
odreduju ishod. Stvari se rade kako treba.

— Ispitanik, iseljenik, stru¢njak iz oblasti IKT
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Iseljenici u velikoj mjeri istiCu postivanje standarda struke i ispravnog obavljanja stvari
— pozivajuci se na radnu etiku i vladavinu prava — kao glavni odluéujuci faktor u njihovoj
odluci da se isele. Mladu medicinsku sestru privukla je prvenstveno Njemacka, jer
tamo ima slobodu i mir koji joj pruza pravna drzava. Osjea se pravno sigurnom, bez
obzira $to je stranac. Ona kaze:

U Njemackoj vrijedi ono Sto je usmeno dogovoreno, a ono sto je odluceno napismeno
je svetinja. Ovdje se osjecam sigurno.

— Ispitanica, iseljenica medicinska sestra,

Detaljna analiza pojma “normalne drzave” izvan je okvira ovog istrazivanja, ali ono
Sto ovaj koncept oznacava za vecinu ispitanika je izrazena zelja da se osjedaju sigurno
u mirnom drustvu u kojem vlada zakon, gdje se pojedinac cijeni prema svom trudu
i radu, i ne posmatra po etnic¢koj pripadnosti, politickom opredjeljenju i porodi¢nim
vezama.

Zelju za Zivotom u normalnoj drzavi, takoder, karakterise apoliti¢an stav, davanje
prioriteta strucnim kvalifikacijama i fokus na prilike za osnivanje porodice. Kada se
govori o iseljenickim namjerama, anomalije (koje se nalaze u Bosni i Hercegovini)
esto se spominju kao kontrast modernoj civilizaciji ili normalnoj drzavi.

Oni (potencijalni iseljenici) vide neke anomalije drustva koje ne bi smjele postojati u
kontekstu savremene civilizacije. Ljudi koji napustaju ovu zemlju samo Zele Zivjeti u
normalnoj drzavi. Ne Zele znati ko je predsjednik. Oni samo Zele normalnu sredinu
u kojoj mogu Zivjeti i odgajati svoju djecu.

—Ispitanik, stru¢njak

Anomalije o kojima se najviSe raspravlja medu razli¢itim kategorijama ispitanika
u cijeloj zemlji su sljedece: politicka neizvjesnost, sistemska nepravda, korupcija,
nepotizam, mito i politizacija svake sfere Zivota, koje zajedno dovode do “hroni¢nog
nezadovoljstva” i “prevladavajudeg osjecaja drustvene depresije” (prema iseljeniku
stomatologu). Intervjuisani predstavnici vlasti naveli su i izazove koordinacije izmedu
razlicitih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini.

Nacin na koji je sistem uspostavijen je takav da su nam ruke doslovno vezane ako
jedan entitet odluci nesto ne uciniti. Organi na drzavnom nivou su u tom slucaju
blokirani. Izmedu obicnih drzavnih duznosnika iz Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske postoji odli¢na saradnja i to uopce nije problem. Medutim, kada je
nas rad ispolitiziran, ne moZemo nista. Na primjer, od 2014. godine za nase radne
grupe nije imenovan niti jedan entitetski predstavnik. Funkcionalne radne grupe
uslov su za dono$enje strategije na drzavnom nivou. Poslan je pisani zahtjev, ali je
odbijen jer Federacija Bosne i Hercegovine nema svoju strategiju.

U toku je izrada strategija za oba entiteta, pa Ce se, kada budu izradene, pristupiti
izradi strategije na drzavnom nivou. Nepostojanje strategije na drzavnom nivou



veliki je problem kada su u pitanju instrumenti za pretpristupnu pomoc. Evropsku
uniju ne zanimaju entitetski dokumenti. Oni traze strateski dokument na drzavnom
nivou, a Bosna i Hercegovina nije u mogucnosti dati taj dokument.

— Ispitanik, predstavnik vlasti

Problem koordinacije izmedu razli¢itih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini uocen je
i u drugim intervjuima. Na primjer, istaknuto je da je sinhronizovano djelovanje
izmedu |4 ministarstava obrazovanja (drzavno, 2 entitetska, 10 kantonalnih i Brcko
distrikt) vrlo izazovno. Medutim, bez takve koordinacije tesko je provesti sistemsku
reformu obrazovanja, koja bi, izmedu ostalog, stvorila bolju uskladenost obrazovnih
politika s potrebama domaceg trziSta rada. Prema misljenju obi¢nih gradana, nivo
disfunkcionalnosti drzave rezultira “nepodnosljivom politickom neizvjesnos¢u”
(prema ispitaniku struénjaku), sto dodatno utice na iseljavanje.

Zanimljivo je da se medu predstavnicima vlasti raspravlja i o politizaciji u svim sferama
Zivota kao o glavnom poticajnom faktoru. Na primjer, drzavni duznosnik izrazava svoj
stav uporedujuéi faktore na mikronivou, kao $to je dobro placen posao, s faktorima
mikronivoa , postojeceg sistema vrijednosti®.

Ima ljudi na vodecim pozicijama koji su pozicionirani po politickoj liniji i to je nemoguce
podnijeti. Vidimo i da odlaze ljudi koji su zaposleni i finansijski dobrostojeci. Odlaze
jer se ne mogu ili ne Zele uklopiti u postojeci sistem vrijednosti. Ljudi odlaze jer znaju
da vrijede vise.

— Ispitanik, predstavnik vlasti

Ono $to se misli pod uéestalim izrazom “iskrivljeni sistem vrijednosti” podrazumijeva
kombinaciju faktora, kao Sto su korupcija, mito, politicki klijentelizam i podrska, kao
i koriStenje porodicnih i stranackih veza za napredovanje. Drugi drzavni duznosnik
navodi kao primjer direktore zdravstvenih ustanova, povezane s vladaju¢om
politickom strankom, koji posluju s gubitkom. Ne trpe nikakve posljedice, ve¢ cak
budu promovisani. Naprotiv, oni koji ne ispunjavaju politicke kriterije “podobnosti”, a
koji vode neku instituciju strucno i u skladu sa zakonom, na kraju dobijaju otkaze bez
prakti¢no ikakvog pravnog lijeka na koji bi se pozvali.

Intervjuisani studenti IKT i medicine Sirom Bosne i Hercegovine govorili su o politickoj
podrsci i klijentelizmu kao dominantnim aspektima postojeceg sistema vrijednosti i
vodeéem poticajnom faktoru. Ispitanica koja je nedavno diplomirala na medicinskom
fakultetu, zakljucuje: “Ako nisi osoba koja je priklonjena rezimu, nemas Sanse iSta
uciniti”. Studenti, c¢ak i prije diplomiranja, primjecuju znakove za uzbunu vezane
za koruptivne prakse, poput prakse kupovine radnog mijesta ili politicke podrske
neophodne da bi dobili posao. Ove su prakse viSe uobicajene u javnom sektoru, te za
zdravstvene i za institucije iz oblasti IKT, ali ni privatni sektor nije u potpunosti imun
na ove pojave.
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Tokom proteklog desetljeca, jedna od najuodljivijih promjena u trendovima iseljavanja
iz Bosne i Hercegovine je potpuni pomak s mikro- na makro- faktore koji pokrecu
iseljavanje. Ovaj rezultat su prethodno utvrdili Ci¢i¢ i sar. (2019.) i Efendi¢ (2016.),
gdje makro pokretaci poput cjelokupne politicke situacije (Efendi¢, 2016.) kao
determinante iseljenicke namjere u postkonflikthom drustvu zasjenjuju faktore koji
karakterisu li¢nu Zivotnu situaciju potencijalnih iseljenika. Korupcija, nepotizam i
politicka neizvjesnost, takoder, su predstavljeni kao istaknuti pokretaci op¢ih migracija
iz Bosne i Hercegovine u studiji Domazeta i sar. (2020.), pri cemu je 77,4% ispitanika
ove faktore navelo kao glavni razlog svog odlaska. Naime, u ovoj studiji kao razlog
odlaska ¢eSée se navode jo§ samo niske plate i loSi uslovi rada (87%).

5.1.2. Omogucavajudi pravni okvir i aktivne politike zaposljavanja u
odredisnim zemljama

Kako su politicka neizvjesnost i sveprisutna korupcija dominantni poticajni faktori i za
strucnjake iz oblasti IKT i za zdravstvene radnike koji napustaju Bosnu i Hercegovinu,
snazan faktor privlacenja za oba sektora je omogucavajuéi pravni okvir koji pruzaju
zemlje domacini, kao i njihove aktivne politike zaposljavanja. Zajednicki nazivnik za
iseljavanje strucnjaka iz IKT i zdravstvenog sektora je snazna medunarodna potraznja
za obje vrste usluga. Iz tog su razloga zemlje Evropske unije kojima je potrebno
IKT i zdravstveno osoblje pojednostavile zakonsku proceduru za useljenje ovih
kadrova. One, takoder, pruzaju infrastrukturu koja olakSava integraciju, kao $to su
kursevi jezika i dodatna obuka. Pored toga, provode i aktivne politike zaposljavanja.
Takoder, namjera Direktive o Plavoj karti Evropske unije bila je uciniti Evropsku uniju
konkurentnijom u priviacenju talenata stvaranjem povoljnih zakonskih uslova za
visokokvalifikovane iseljenike koji ¢e postati dio radne snage i boraviti unutar Evropske
unije zajedno sa svojim porodicama. Da bi se utvrdili precizni ucinci koje Direktiva
o Plavoj karti Evropske unije ili Novi pakt o migracijama i azilu imaju na migracije
zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT iz Bosne i Hercegovine, potrebno je
provesti dodatna istrazivanja.

5.2. Ekonomski faktori

5.2.1. Moguénosti zaposljavanja

Ono $to je zajednic¢ko za zdravstvene radnike i strucnjake iz oblasti IKT u smislu
moguénosti zaposljavanja jeste velika potraznja za njihovim uslugama u inostranstvu.
SZO predvida da ¢e se do 2030. godine pojaviti globalni deficit od |8 miliona doktora
medicine i medicinskih sestara, uglavhom u zemljama s niskim i nizim srednjim
dohotkom. lako ¢e manje razvijene zemlje biti najizravnije pogodene krizom globalne
ponude zdravstvenih radnika, zemlje na razli¢itim nivoima drustveno-ekonomskog
razvoja naéi ¢e se pred izazovom da obrazuju, zaposljavaju, rasporeduju i zadrze svoje
zdravstvene radnike (SO, 2016.). Po pitanju ponude u razvijenim zemljama, poput
onima Sirom Evropske unije, starenje radne snage, povedanje stope penzionisanja
i veda feminizacija smanjuju raspolozivi obim zdravstvenog osoblja (Wismar i sar.,
201 1.). Pretpostavka na kojoj se temelji veza izmedu vece feminizacije i smanjenog
obima rada je da su “skra¢eno radno vrijeme, prekidi u karijeri i roditeljski dopust
cesc¢i medu Zenama radnicama” (ibid., 146).



Prema podacima SZO, 76% medicinskih sestara i doktora medicine u svijetu su
Zene, Sto ¢ini 40% doktora i 90% svih medicinskih sestara u svijetu (SZO, 2020.).
S druge strane, potraznja za zdravstvenim radnicima raste u cijeloj Evropskoj uniji
zbog penzionisanja baby boomera, povecanja ocekivanog Zivotnog vijeka i starenja
stanovnistva, Sto sve povecava potrebe za zdravstvenim radnicima koji ée voditi brigu
o starijim osobama (Wismar i sar., 201 |.; Mara, 2020.). Zemlje OECD-a sve se vise
okrecu zaposljavanju zdravstvenih radnika iz inostranstva, kako bi popunile domade
deficite zdravstvenih radnika. Broj doktora rodenih u inostranstvu u |8 zemalja
OECD-a porastao je za vise od 20% od 2010. do 2016. godine (OECD, 2019.).
Dakle, iako je nedostatak zdravstvenih radnika globalni fenomen, bududi da razvijene
zemlje privlace i zaposljavaju doktore i medicinske sestre iz cijelog svijeta kako bi
popunili deficite, taj ¢e se nedostatak najviSe osjetiti u slabije razvijenim zemljama.

Globalna transformacija predvodena digitalnim tehnologijama i inovacijama povecala
je medunarodnu potraznju za visokokvalifikovanim stru¢njacima, u oblasti IKT i drugih
sektora digitalne ekonomije, kao 3to su bankarstvo, finansije, e-trgovina i mnogi drugi.
Vjestine koje zaposlenici u netehnoloskim sektorima moraju posjedovati sve se vise
temelje na IKT (Finnie i sar,, 2018.). OECD kategorise vjestine iz oblasti IKT kao
specijalisticke ili napredne, genericke i komplementarne. Na primjer, programeri ili
developeri web stranica stvaraju i servisiraju proizvode IKT, dok drugi kao $to su
ra¢unovode ili finansijski analiticari moraju posjedovati genericke vjestine iz oblasti IKT
za koriStenje razlicitih proizvoda ovog sektora, kao $to su proracunske tablice i drugi
softveri specificni za datu struku (OECD, 2017.). Povecana medunarodna potraznja
potaknuta globalnom digitalnom transformacijom stvorila je op¢i nedostatak obucenih
i kvalifikovanih strucnjaka iz oblasti IKT.

Nezaposlenost zdravstvenih radnika u Bosni i Hercegovini djeluje kao poticajni
faktor, ali ima razli¢ite ulinke na razli¢ite grupe zdravstvenih radnika. Sektorska je
nezaposlenost znacajan pokretac iseljavanja medicinskih sestara i njegovatelja, dok
se Cini da to nije slucaj s doktorima i specijalistima, koji uglavhom napustaju vodece
polozaje prilikom iseljavanja. IstraZivadi iz podrucja medicinskih nauka, kao $to su
doktoranti i postdoktoranti, kao i drugo visokospecijalizovano medicinsko osoblje
i stomatolozi, takoder, se suocavaju s potesko¢ama u pronalazenju zaposlenja u
Bosni i Hercegovini. Cini se da je nezaposlenost prve pomenute grupe medicinskih
ranika uzrokovana hiperprodukcijom medicinskih sestara i medicinskih tehnicara od
strane srednjih medicinskih Skola i medicinskih fakulteta, dok je nezaposlenost druge
grupe posljiedica prekvalifikovanosti i nerazvijenog ekosistema naucnog istrazivanja,
nedovoljnog da apsorbuje visokospecijalizovano osoblje. Takoder, ¢ini se da nema
primjetne razlike izmedu pokretaca iseljavanja doktora iz ruralnih i urbanih sredina,
no dostupnost mogucnosti zaposljavanja je relevantna kako za migraciju iz ruralnih
u urbane sredine, tako i za iseljavanje. Jedan je ispitanik na ovu temu rekao sljedece:

Cini se da se pokretadi iseljavanja ne razlikuju izmedu urbanih i ruralnih podrucja.
No, svakako bitan razlog odlaska moZe biti to §to neki doktori odmah dobiju posao
u vecdim opcinama i gradovima, a neki vrlo Cesto i kvalifikovaniji kandidati za posao
ostaju raditi u manjim, ruralnim sredinama. Nekada je bilo pravilo da tek diplomirani

47

13soudn8ow | 1A0Zez| :2UIA03949H | dusog zi eliBojouyas ypjslioesiunwo|

-OUOIDBWLIOJUI [3SB|QO N BYE[UDNJIS | BIUPEJ YIUSAISABJIPZ 310eJ8)|



48

5. Pokretadi iseljavanja

doktori prvo odlaze raditi u ruralna podrucja, nakon ¢ega se zaposljavaju u urbanim
sredinama, no danas to vise nije slucaj.

— Ispitanik, predstavnik vlasti

Na primjer, studentica zavr$ne godine medicinskog fakulteta ovako razmislja o svojim
Sansama za zaposljavanje.

Na Zavodu za zapoSljavanje u Foci nema prijavijenih doktora. Oni diplomiraju i
zaposljavaju se u Zvorniku, bilo u Domu zdravlja ili u bolnici, na nivou grada ili u
ambulantama po selima. U Zvorniku svi dobiju posao u roku od sedam dana od
diplomiranja, $to bi moglo biti zbog veceg zaposljavanja zbog krize uzrokovane bolesti
COVID-19. U normalnim okolnostima moramo malo duze pricekati, par mjeseci
sigurno. Poslije, kad se svi zaposle kao doktori ople medicine, na specijalizaciju se
Ceka duze. Sve zavisi o vrsti specijalizacije.

— Ispitanica, studentica medicinskog fakulteta

Medutim, stomatolozi i medicinske sestre moraju provesti dvije do tri godine, a
ponekad i duze, na evidenciji Zavoda za zaposljavanje prije nego $to uspiju osigurati
dugotrajno zaposlenje. Mladi stomatolog koji se trenutno sprema za odlazak u
Njemacku objasnjava.

Broj stomatologa proizvedenih svake godine u Bosni i Hercegovini daleko je vedi
od kapaciteta radnih mjesta u zemlji. U mojoj generaciji, Stomatoloski fakultet
Univerziteta u Sarajevu zavrsilo je 130 ljudi. Stomatoloski fakultet postoji i u Banjoj
Luci, Foci, Mostaru, Travniku, Brckom i na mnogim privatnim univerzitetima. Svake
godine proizvede se veliki broj stomatologa, tako da je uZasno teSko naci posao u
struci. U prosjeku, moje kolege izgube dvije do tri godine Zivota trazedi pristojan
posao u Bosni i Hercegovini, ili rade¢i na pola radnog vremena, sve dok ne steknu
uslove da dignu kredit za pokretanje vlastite stomatoloSke ordinacije. Kad sve ovo
uzmete u obzir, pod uslovom da ne postoje jezicne prepreke, onda je puno mudrije
uloZiti te prve dvije godine u svoju buducnost u Njemackoj.

— Ispitanik, student stomatologije/iseljenik

Cini se da je sli¢na situacija i za istraZivale i postdoktorante iz oblasti medicinskih
nauka, dok povratnici u zdravstveni sektor imaju poteskoce s ulaskom na trziSte rada
i zaposljavanjem. Objasnjenje koje su dali ispitanici jeste da je vrlo malo moguénosti
za provodenje medicinskih istrazivanja u Bosni i Hercegovini, te da se te oskudne
moguénosti rasporeduju na nacin koji nije transparentan. Ovim su fenomenom
posebno snazno pogodeni povratnici koji nemaju politicke veze, a drustvene mreze
su im oslabile zbog vremena provedenog u inostranstvu.

Unutar sektora IKT postoji niska ili neznatna stopa nezaposlenosti, a to je uglavnhom
zbog Cinjenice da geografski polozaj igra relativno neznatnu ulogu u zaposljavanju
stru¢njaka iz oblasti IKT. Cak i ako sluzbena statistika pokazuje da je dio IKT osoblja



prijavlien na Zavodu za zaposljavanje, ovi brojevi nisu pouzdani. Glavni razlog
nepouzdanosti podataka je siva ekonomija i utaja poreza. Stoga bi se moglo zakljuiti
da su mnogi sluzbeno nezaposleni strucnjaci iz oblasti IKT zapravo zaposleni kao
slobodnjaci, zbog velike domaéde i medunarodne potraznje za njihovim uslugama.
Pored toga, s obzirom na to da su IKT po prirodi neovisne o lokaciji, to nudi odredenu
priliku za zaposljavanje u ruralnim sredinama, ¢ime se potencijalno smanjuje uticaj
interne migracije iz urbanih u ruralne sredine.

Uobicajena je praksa da se strucnjaci iz oblasti IKT presele iz ruralnih podruéja u
gradove; medutim, sada imamo i obrnuti proces, u kojem ljudi Zele napustiti velike
gradove, jer su zagadeni. Neki moji prijatelji napustili su Sarajevo i otisli Zivjeti u
ruralna podrudja izvan grada, jer su trazili zdraviju sredinu. Geogrdfija je manje
vazna zbog interneta. To jos nije uobicajeno, ali postoje slucajevi i kompanije koje to
podrzavaju. Cijela ova pri¢a vezana za IKT je vrlo zanimljiva i mogla bi biti koristan
put za smanjenje migracija iz manjih zajednica koje generalno ostaju napustene. Na
primjer, postoji kompanija sa sjediStem u Zavidovi¢ima, koja trenutno zaposljava vise
ljudi u Zavidovi¢cima nego u Sarajevu. Supruga vlasnika kompanije je iz Zavidovica i
to mu je bila motivacija da tamo otvori podruznicu. Zaposlio je jednu osobu koja je
radila od kuce, a zatim zaposlio jos ljudi. U Zavidovi¢ima je trenutno zaposleno 20
strucnjaka iz oblasti IKT.®

— Ispitanik, stru¢njak

lako je opdi trend interne migracije prelazak iz ruralnih podruéja u gradske centre,
koriStenje prednosti komunikacionih tehnologija i poveéane povezanosti mogao bi biti
koristan nacin da se preokrenu negativni ucinci ruralne migracije za IKT i druge srodne
sektore. Naime, vlasnik kompanije iz oblasti IKT sa sjediStem u Mostaru i uredima
u Svedskoj, planira zaposliti ljude koji Zive u Stocu, s istom idejom da im je za rad u
njegovoj kompaniji uglavnom potrebna jaka Wi-Fi veza, dok je njihova fizicka lokacija
mnogo manje vazna.

lako nezaposlenost u sektoru pokrece iseljavanje, posebno unutar odredenih profila
zdravstvenih radnika, koruptivna praksa u raspodjeli nedovoljno radnih mjesta dodatno
pogorsava ovu situaciju. Smatra se da se i ono, relativno, malo radnih mjesta unutar
zdravstvenog sektora i javnih kompanija IKT (telekoma) distribuira kroz klijentelizam
i politicku podrsku, $to stvara opéi dojam da je nemoguce dobiti posao bez politicke
pozadine i/ili jake porodicne veze. Prije nego Sto je odlucio iseliti u Njemacku, ovaj se
medicinski tehnicar svim silama trudio ostati u rodnoj sredini; medutim, po njegovom
misljenju, nije uspio jer mu porodica nije politicki povezana.

Ja sam 12 godina trenirao karate i ak sam bio proglasen za sportistu godine u
svom rodnom gradu, Bihacu. Bio sam sporta$ i dobar student, ali kada je u pitanju
trazenje posla, niSta mi od toga nije pomoglo. Morao sam ici u Petrovac volontirati
na tri mjeseca. Nisam mogao dobiti poziciju u svom gradu. To je jedan od razloga
zasto sam odlucio da se iselim. Trazio sam posao i nisam niSta mogao nadi, pa

8  Zavidovidi (stanovnistvo: 42,000) je grad i opcina u centralnoj Bosni i Hercegovini.
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sam zapoceo volonterski staz u Petrovcu. Nakon toga sam podnio zahtjev za rad u
bolnici u Bihacu, ali nikad nisam dobio nikakav odgovor. Nisam imao prave veze da
bih dobio posao. Nepravde koje sam primijetio najviSe su uticale na moj odlazak iz
Bosne i Hercegovine. Moji roditelji nisu iz Bihaca. Moj otac je iz Bosanskog Novog,
a majka iz Mostara, pa su i oni nakon rata dosli u Biha¢. U Bihacu nemaju jake
drustvene i politicke veze i to je jedan od razloga zasto sam morao otici.

— Ispitanik, medicinska sestra (muskarac)

Studenti, posebno iz zdravstvenog sektora, govore o primjerima starijih kolega, od
kojih su neki diplomirali s najvisSim pohvalama i primili Zlatnu znacku Bosne i
Hercegovine, Ciji je prosjek ocjena bio iznad 9,5%. Ti su diplomci, umjesto da ostanu
raditi na svojim univerzitetima kao istrazivaci asistenti i iskoriste mogucnosti da
zapoénu akademsku karijeru nezaposleni su i “prepusteni sami sebi” (prema
medicinskoj sestri iseljenici). Konsenzus vecine ispitanika je da se posao ne dobija
zahvaljujuci zaslugama, trudu ili ocjenama, ve¢ porodi¢nim vezama i politickom
opredjeljenju. Iznimka je bila jedna studentica zavrSne godine medicinskog fakulteta,
koja je povratnica iz Sjedinjenih Drzava i koja je izjavila da namjerava poslati CV i
diplomu, te ¢ekati poziv za razgovor. Cula je da je nekoliko njezinih kolega nedavno
primljeno putem javnog poziva u Opc¢u bolnicu Sarajevo. Kada je rije¢ o politickim
vezama i nepotizmu (Stele i veze), upoznata je s ovom sveprisuthom pojavom u Bosni
i Hercegovini (vidi i Brkovi¢, 2015.), ali kaze da ne zeli vjerovati da su njeni poznanici
tako dobili posao.

5.2.2. Razlike u platama

Razlike izmedu mjesecnih plata u Bosni i Hercegovini i onih u inostranstvu vazan su
pokretac iseljavanja zdravstvenih radnika. Razlike u platama posebno su izrazene medu
medicinskim sestrama i najceSce se navode kao vrlo znacajan pokretac iseljavanja.

Jedan od glavnih razloga zasto medicinske sestre odlaze iz ove zemlje su plate.
Plate medicinskih sestara u Bosni i Hercegovini iznose 900 KM (450 eura), a u
Njemackoj su od 1.500-1.900 eura. Ova pocetna razlika u zaradi mozda i nije
tako visoka s obzirom na troskove Zivota u Njemackoj. Medutim, medicinske sestre
u Njemackoj mogu vrlo brzo napredovati u struci, a svaki trenutak prekovremenog
rada je placen. Njihove karijere napreduju u roku od dvije do tri godine, a ako Zele
dodatno obrazovanje, mogu ga dobiti i u inostranstvu.

— Ispitanica, medicinska sestra u zdravstvenoj ustanovi

Takoder, medicinske sestre u Bosni i Hercegovini su posebno frustrirane zbog, kako
one smatraju, nepravednih razlika u platama izmedu razli¢itih nivoa u sestrinskoj
profesiji. Smatraju da medicinske sestre, koje su stekle univerzitetsku diplomu
iz sestrinstva, moraju biti placene znatno viSe od medicinskih sestara sa srednjom
Skolom. Jedna medicinska sestra sazima ovu frustraciju izjavom u nastavku.



Razlike u plati bi bile sljedele: medicinska sestra sa srednjom strucnom spremom
zaraduje 950 KM; medicinska sestra sa visokom strucnom spremom zaraduje
oko [.100 KM; dok medicinska sestra sa srednjoskolskom diplomom i dodatnom
stru¢nom spremom zaraduje oko [.050 KM. Mislim, to znali da nema nagrade
za dodatno obrazovanje. Moje kolege i ja s fakultetskom diplomom smo frustrirani
i nezadovoljni, jer nismo adekvatno placeni za sav nas$ trud, dugogodisnje iskustvo
i obrazovanje. Ova situacija je potpuno drugacija u Njemackoj. Plaleni ste za svoj
trud i obrazovanje.

— Ispitanica, medicinska sestra u zdravstvenoj ustanovi

lako razlike u platama nisu najvazniji pokretac iseljavanja medu doktorima i
specijalistima u poredenju s drugim faktorima, kao Sto su uslovi rada i mogucnosti za
stru¢no napredovanje, koji su ¢es¢i, ipak ih je vazno napomenuti.

Hirurzi ovdje zaraduju oko 1.000 do 1.500 eura, Sto je solidno za nase uslove, ali
moZzda ipak nije dovoljno. Plate koje bi primali u Njemackoj su oko 8.000 eura.
Stoga je moguce da domadi zdravstveni radnici zasluzuju puno vece plate u odnosu
na vazne usluge koje obavljaju, posebno usred pandemije. Iskusni hirurg studira 30
godina, a ako se Cini da je plata od 1.500 do 2.000 eura u BiH visoka, to je jo$ uvijek
jako malo u odnosu na 8.000 eura koliko bi ista osoba zaradivala u Njemackoj.

— Ispitanik, strucnjak

Razlike u platama cesto su zamagliene poredenjem Zzivotnih troSkova. Medu
zdravstvenim radnicima Cini se da je razlika u platama izmedu Bosne i Hercegovine i
odredi3nih zemalja znadajna, ¢ak i kada se uzmu u obzir troskovi na lokalnom nivou
(vedi su u odredisnoj zemlji). Stomatologinja, koja je u Berlin dosla 2015. godine, prve
dvije godine provela je u Njemackoj radeci kao zubni tehnicar za ispodprosjecnu platu.
Nakon §to je polozila njemacki drzavni ispit i stekla puno priznanje diplome, sada je na
rukovodeéem mjestu u stomatoloskoj ordinaciji i zaraduje dovoljno za ugodan Zivot, i
Stedi otprilike dvije do tri bh. prosje¢ne plate mjese¢no.’

? Prosjecna plata u Bosni i Hercegovini u martu 202 1. godine je bila 989 KM (priblizno 505 eura).
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Razlike u platama nedvojbeno su vazan pokretac iseljavanja zdravstvenih radnika. Ipak,
znacajno je napomenuti da se Cini da ovo pitanje nije povezano s jasnom strategijom
primanja maksimalnih prihoda, ve¢ je viSe vezano za nemoguénost pronalazenja posla
ili dobijanja “pristojne plate”, odnosno minimalnog iznosa za prezivljavanje u Bosni i
Hercegovini, Sto se ¢ini kao relevantnije objasnjenje. Na primjer; istrazivacica u oblasti
medicine koja sada zaraduje 5.000 eura mjesecno radedi u inostranstvu po ugovoru
koji pokriva sve troskove, ispricala je o svom iskustvu u Bosni i Hercegovini. Smatra
da je njena plata u Bosni i Hercegovini bila sramotna, te da je dozZivjela diskriminaciju
na temelju politicke pripadnosti, jer nije ¢lanica politickih stranaka na vlasti. Naglasila
je da je ova vrsta diskriminacije prisutna i u privatnom sektoru, gdje je njezina plata
iznosila 450 eura, ali manje nego u javhom klini¢kom centru. Pripadaju¢a plata za njen
prethodni posao u klinickom centru (koji nije mogla dobiti nakon §to je zavrsila doktorat
u inostranstvu) iznosila je oko 1.200 eura, $to smatra da je omogucavalo dobar zivotni
standard. Njena mjesecna plata za druge dvije pozicije (privatni istrazivacki laboratorij
i predavac na privatnom univerzitetu) iznosila je oko 600 eura (1.200 KM). Napustila
je zemlju i sada zaraduje oko 5.000 eura neto, uz placene stambene i ostale povezane
troSkove. Ne smatra se — po vlastitim rijecima — pohlepnom osobom, ali smatra da su
prihodi koje je uspjela ostvariti u Bosni i Hercegovini ponizavajudi.

S druge strane, razlike u mjese¢nim neto platama izmedu Bosne i Hercegovine i
odredisnih zemalja, posebno u odnosu na troskove na lokalnom nivou, nisu znacajan
pokretac iseljavanja u sektoru IKT.

U sektoru IKT situacija je dosta drugacija u odnosu na druge sektore, gdje ima mnogo
nezaposlenih ili slabo placenih radnika. Zaposlenici u sektoru IKT su dobro placeni,
a oni koji su odludili oti¢i raditi u inostranstvo to Cine zbog stvari u nasoj zemlji koje
se ne mogu promijeniti, poput politicke neizvjesnosti, korupcije i disfunkcionalnosti
drzave. Bez obzira na visoke place, ljudi odlaze i zbog loseg kvaliteta zdravstvene
zastite, prevoza ili etnickih podjela. Ljudi koji odlaze su nesto stariji, oni koji ne vjeruju
da Bosna i Hercegovina njima i njihovoj djeci nudi dobru buducnost. U inostranstvu
su prilike bolje nego u Bosni i Hercegovini, $to posebno vrijedi za njihovu djecu.

— Ispitanica, zaposlenica IKT sektora

Kao Sto gore navedeno pokazuije, razlike u platama nisu znacajan pokretac iseljavanja
osobaiz sektora IKT. Osim toga, za osoblje iz sektora IKT koje ostaje, ucinak vrijednosti
stvoren oskudicom postaje relevantan, stvarajudi daljnji pritisak na povecanje plata u
zemlji.

Oni koji ostanu pokrivaju cijelo trziSte. Rezultat je nedostatak osoblja u zemlji, $to bi
moglo biti dobro jer podize vrijednost onima koji ostaju. Imamo primjere zanimanja u
kojima imamo hiperprodukciju kadrova, $to negativno utice na one koji su zaposleni.
Veliki je broj nezaposlenih, a plate u tim sektorima su niske. Medutim, u sektoru IKT
je suprotno.

— Ispitanik, stru¢njak



Stoga, kombinacija nadprosjecnih plata struénjaka iz oblasti IKT i vrijednost rada koja
proizlazi iz deficita radne snage stvara situaciju u kojoj Cesto nije finansijski mudro da
osoblje iz oblasti IKT napusti svoje poslove u Bosni i Hercegovini, jer bi to bi time bili
na finansijskom gubitku. Drugim rije¢ima, kada odu, njihove plate ¢esto na kraju budu
nize, barem u pocetku. To se posebno odnosi na troskove na lokalnom nivou.

5.2.3. Uslovi rada i moguénosti napredovanja u karijeri

Uoceni neadekvatni uslovi rada pokreta¢ su iseljavanja zdravstvenih radnika. Cini
se da je to primjenjivo na razliCite profile zdravstvenih radnika. Predstavnica iz reda
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, ispitanica, govorila je o svojim sastancima
s medicinskim tehni¢arima koji se pripremaju napustiti BiH. Ona je govorila o
nedostatku osnovnih materijalnih sredstava i potrebi da se poboljsaju uslovi rada kako
bi se zadrzalo medicinsko osoblje u Bosni i Hercegovini.

Sta moZemo ocekivati? On (medicinski tehnicar koji se sprema za iseljavanje) je rekao
da ne moZe raditi u bolnici na infektivnom odjeljenju bez jednokratnih rukavica. Sta
je sa usavrsavanjem i stru¢nim napredovanjem? Nedostaju osnovna sredstva za rad.
Ako nemaju jeftine rukavice, $ta drugo mozemo ocekivati? Potrebno je poboljSati
uslove rada kako bi se zadrzali zdravstveni radnici.

— Ispitanica, predstavnica vlasti

Uz nedostatak medicinskih resursa, prethodno razmatrani problem politicke
podobnosti, takoder, nalazi svoje mjesto u diskriminirajuéoj praksi, dodatno
pogorsavajudi uslove rada zdravstvenih radnika. O ovom problemu i o tome kako je
on pokretac iseljavanja doktora govori diplomantica medicinskog fakulteta.

Postoji razlika u razlogu odlaska izmedu doktora i medicinskih sestara. Medicinske
sestre uglavnom odlaze jer tesko pronalaze posao u Bosni i Hercegovini i zato Sto su
im plate preniske. Medutim, doktori uglavhom odlaze jer nisu zadovoljni uslovima
rada, a ne mogu ni napredovati. Cesto su izloZeni mobingu od strane “politicki
podobnih™ kolega nizeg nivoa sposobnosti i kvalifikacija.

— Ispitanica, diplomantica medicinskog fakulteta

Ispitanica potom navodi primjer kolege koji je diplomirao kada i ona i bio student
generacije. Zaposlio se nakon diplomiranja, ali je otiSao u Austriju jer je u Bosni i
Hercegovini napredovanje u karijeri bilo uslovljeno pridruzivanjem politickoj stranki.
To je nesto Sto on nije zelio. Doktori su generalno nezadovoljni na¢inom na koji
zdravstveni sistem funkcioniSe i kako je organizovan. Sve u svemu, izravni finansijski
razlozi poput razlika u platama gotovo nikada nisu primarni razlog odlaska zdravstvenih
radnika iz zemlje. Na primjer, specijalista hirurgije, koji je nedavno otpusten sa
Klinickog centra u Sarajevu, prepricava svoje iskustvo s mobingom i pritiskom na
radnom mjestu. Prema njegovim rije¢ima, nacelnik specijalizovane klinike u kojoj je
bio zaposlen nije dopustao mladim hirurzima da izvode specijalizovane operacije, jer
je on sam bio korumpiran.
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Cijela postavka u klinickom centru je takva da mala grupa doktora vlada poput
feudalaca. Vladaju klinikama kao da su njihovo privatno vlasnistvo. Dvoje mojih
kolega napustilo je klinicki centar i otiSlo u privatni sektor, jer se ovdje nisu mogli
ostvariti. Nisu izdrZali pritisak i mobing. Nisu smjeli pomagati svojim pacijentima, jer
ih je u tome sprjecavao nacelnik i cijela hijerarhija klinickog centra.

— Ispitanik, doktor iz zdravstvene ustanove

Uz prethodno opisane poteSko¢e na radnom mijestu, doktori isticu i svoje
nezadovoljstvo nedostatkom moguénosti za struc¢no napredovanje, te neadekvatnim
finansijskim i drugim nagradama za one radnike koji ulazu u dalje obrazovanje.

Glavni je problem u mojoj zdravstvenoj ustanovi, koja cak i placa i organizuje
odredene obuke, a onda ne pravi razliku izmedu onih koji su zavrsili te obuke i
usvojili neke nove vjestine i onih kojima nije stalo do daljeg usavr§avanja.

— Ispitanik, doktor iz zdravstvene ustanove

Medicinske sestre su u viSe navrata izrazile svoje nezadovoljstvo cjelokupnom
kulturom na radnom mijestu, gdje se ne osjecaju cijenjenima. Razgovarale su o svojoj
potrebi da budu dio tima i da se prema njima postupa s postovanjem. Medutim, to
Cesto nije slucaj na njihovim radnim mjestima u Bosni i Hercegovini.

Mislim da je odnos doktora prema mojoj profesiji (sestrinstvo) esto ponizavajudi.
Sjecam se situacije kada su sestre odbile uci u operativnu salu, jer su smatrale da ih
glavni hirurg ne poStuje. Rekli su mu da mozZe sam obaviti operaciju, ako misli da je
to moguce. Mislim, takvo nesto se nikada ne bi moglo dogoditi u Njemackoj. Ondje
se prema medicinskim sestrama odnosi s poStovanjem.

— Ispitanica, medicinska sestra iz zdravstvene ustanove

Neodgovarajuciuslovi rada—bez obzirana to daliih karakteriSe nedostatak materijalnih
resursa, naglasena politizacija i druge vrste pritisaka, ili okruzenje na radnom mijestu,
bez naglaska na timskom radu, medusobnom postovanju i moguc¢nostima za
napredovanje u karijeri —znacajni su pokretadi iseljavanja medu medicinskim sestrama
i doktorima. Vazno je napomenuti da se za doktore i druge medicinske stru¢njake
ovaj ekonomski faktor Cini znacajnijim od mogucnosti zaposljavanja i razlika u platama.

Kako bi zadrzale kvalifikovano osoblje, privatne kompanije iz oblasti IKT pruzaju
izvrsno radno okruzenje za svoje zaposlenike, u nekim slucajevima cak i oponasajudi
funkcije drzave blagostanja. Kako poslodavci iz oblasti IKT objasnjavaju, s obzirom na
to da njihove kompanije brinu o dobrobiti svojih zaposlenika, one Cesto popunjavaju
prazninu u kvalitetu Zivota koju bi drzava trebala osigurati, nudedi tako zaposlenicima
sigurnost. Neke od dodatnih pogodnosti rada u kompanijama iz oblasti IKT u Bosni
i Hercegovini ukljucuju privatno zdravstveno osiguranje, budzet za fitness aktivnosti,
psiholodko savjetovanje i razli¢ite vrste podrike za fizicko i mentalno zdravlje
zaposlenika.



Kompanije iz oblasti IKT Cesto stvaraju ekosistem podrSke kako bi svojim
radnicima ucinili Zivot ugodnijim i prijatnijim. Jednostavno, cinimo sve da zadrzimo
svoje osoblje. Strukture beneficija koje zaposlenici dobivaju radeéi u sektoru IKT
su, nazalost ili srecom, stvorili balon u naSoj ekonomiji koji nema nikakve veze s
bosanskohercegovackom stvarno$c¢u i radnim odnosima u drugim sektorima. Na
primjer, ako radnici dobijaju zdravstveno osiguranje kada ih prijavljujemo kao
zaposlenike, mnoge kompanije dobrovoljno Ce platiti svojim zaposlenicima privatno
zdravstveno osiguranje, ¢ime Ce oni izbjeci odlaske na klinike, gdje moraju traziti
uputnice i pratiti druge protokole. Nasi zaposlenici dobijaju telefonski broj na koji
se mogu javiti, a njihove zdravstvene probleme rieSavamo preko privatnih klinika. U
jednom trenutku smo cak razmisljali o pokretanju vrti¢a za djecu nasih zaposlenika.
Jednostavno, cinimo sve $to mozemo da zadrzimo svoje zaposlenike, jer shvatamo
da su oni nasa najvrjednija imovina.

— Ispitanica, zaposlenica u oblasti IKT

Iseljenica, stru¢njakinja iz oblasti IKT, koja je otisla u Norvesku, komentariSe i rodnu
ravnotezu u svojoj kompaniji u Bosni i Hercegovini. Sto se ti¢e uslova na radnom
mijestu, u Bosni i Hercegovini nije bilo diskriminacije. Stavie, ispitanica je radila u
okruzenju u kojem je bilo mnogo Zena, unato¢ ¢injenici da u sektoru IKT generalno
nema mnogo zena. Njene menadzerice bile su zene, a imala je dobra primanja s
kojima je mogla putovati i kvalitetno Zivjeti. Nadalje, kako primjedéuje jedan struénjak
iz oblasti IKT, privatne IKT kompanije u Bosni i Hercegovini, takoder, nude svojim
zaposlenicima moguénost hibridnog partnerstva, Sto znaci da ukoliko zaposlenik ima
neke svoje projekte, kompanija mu pruza podrsku u smislu infrastrukture uz dogovor
o podijeli profita. Kompanije su spremne ulagati vrijeme i novac u projekte za koje
ideja ne dolazi od menadZzmenta, veé od nizih struktura.

lako se Cini da uslovi rada nisu direktni pokretac iseljavanja strucnjaka iz oblasti IKT,
bolje moguénosti za stru¢no napredovanje u inostranstvu, takoder, djeluju kao faktor
privlacenja.

Nezaposlenost u sektoru IKT gotovo da i ne postoji. Plate su visoke, a uslovi rada
izvrsni. Ali, postoje ljudi koji imaju visoke ambicije. Osoba koja je radila za nas otisla
je u Njemacku raditi za jednu od njihovih velikih kompanija. Ovaj potez mu otvara
put za postizanje svojih najvecih ciljeva.

— Ispitanik, 35-godisnji poslodavac u sektoru IKT

Takoder, vecina iseljenika iz sektora IKT istiCe stru¢no usavrSavanje kao glavnu
prednost svog iseljenickog iskustva.

Penzioni sistem

Generalno, postoji nedostatak povjerenja u bh. penzioni sistem, a iseljavanje
je povezano s osiguravanjem odrzive opcije penzionisanja. Medutim, odrzivost
penzionih sistema u Bosni i Hercegovini uglavnom je istaknuta kao vazan pokretac
iseljavanja medu stru¢njacima, poslodavcima i ekspertima iz oblasti IKT. Intervjuisano
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zdravstveno osoblje nije spomenulo ovaj faktor kao znacajan u donosenju odluka o
iseljavanju.

| na kraju, kada govorimo o penzionom sistemu, ljudi u njega nemaju povjerenja.
Ljudi ne vjeruju da je sistem odrziv. Broj zaposlenih, onih koji daju doprinos sistemu,
nije srazmjeran rastu¢em broju penzionera. | u Federaciji Bosne i Hercegovine i
u Republici Srpskoj penzioni fondovi se finansiraju iz tekuceg budzeta, sto je vrlo
Cudno. Uskoro ¢emo se dovesti u situaciju gdje Ce se cijele generacije penzionera
finansirati iz budzeta.

— Ispitanica, stru¢njakinja

Takoder, kako navode brojni poslodavci iz oblasti IKT, mladi ljudi zaposleni u sektoru
IKT jednostavno nisu zainteresovani za svoje penzije, jer ne vjeruju da ¢e drzavna
struktura Bosne i Hercegovine modi odrzavati svoje penzione fondove. Vlasnica
kompanije iz sektora IKT podijelila je ovakav stav o penzionom sistemu Bosne i
Hercegovine.

Cak i smatram da penzioni sistem nije odrZiv i voljela bih da imam moguénost da ne
placam doprinose za penzioni fond.

— Ispitanica, vlasnica kompanije iz sektora IKT

Pored toga, kako zaposlenici u sektoru IKT ne smatraju da ¢e dugorocno ostati u
Bosni i Hercegovini, njihov se fokus pomice s njihove bruto na njihove neto plate.
Oni biraju svog poslodavca u Bosni i Hercegovini na temelju visine neto plate koja
im se nudi. Zaokupljenost neto platama stvara uslove nelojalne i neravnopravne
trziSne konkurencije za poslodavce u sektoru IKT, a kako navode ispitani poslodavdi,
to nadalje stvara poticaje za gotovinske isplate stvarnih neto plata, ¢ime se izbjegava
oporezivanje, isplata penzionih i zdravstvenih doprinosa, sto je veoma problemati¢na
praksa koja dodatno potkopava odrzivost penzionih sistema.

5.3. Drustveni faktori

5.3.1. Obrazovanje

Nedovoljan razvoj funkcionalnog znanja tokom obrazovanja — posebno kako ga vide
roditelji djece Skolske dobi, zajedno sa zeljom roditelja da svojoj djeci osiguraju bolju
buduénost kroz bolje moguénosti obrazovanja u inostranstvu — djeluje kao pokretac
iseljenja. Planovi za iseljavanje Cesto se izraduju oko duzine trajanja obrazovanja djece.
Na primjer, iseljenik iz sektora IKT koji je otiSao u Njemacku namjeravao je otici
zbog boljeg obrazovnog sistema i boljih moguénosti ucenja stranih jezika u Njemackoj.
Namjeravao je da se iseli privremeno, do zavrietka srednjeg obrazovanja njegove
djece. Intervjuisani studenti razgovarali su o svojim planovima za odlazak kako bi
nastavili $kolovanje. Stavise, prema intervjuima sa struénjacima, etni¢ki segregirane
Skole poput onih u Jajcu tjeraju ljude na odlazak.



Roditelji ne Zele da njihova djeca pohadaju takve $kole. Ne Zele da im djeca odrastaju
u okruzenju segregacije.

— Ispitanik, stru¢njak

Medutim, drugi ukazuju na cinjenicu da ljudi obrazovani u bh. sistemu bez problema
pronalaze posao u inostranstvu u oblastima IKT i zdravstva. Stoga se ¢ini da je kvalitet
obrazovanja prati odgovarajuce standarde i osigurava gotovo izravno ili olakSano
priznavanje diploma i zaposlenje u inostranstvu.

Segregacija u Skolama je potpitanje politike, ali Cinjenice da su nasi kadrovi, Skolovani
u Bosni i Hercegovini, traZeni i da se zaposljavaju u razvijenijim zemljama, govori
u prilog tome da kvalitet naseg obrazovanja nije tako los, te da nije neprilagoden
modernom Zivotu i razvijenim trziStima. Ljudi obrazovani u bh. sistemu imaju izvrsne
karijere u inostranstvu.

— Ispitanica, stru¢njakinja

Ne znam da su se studenti odlucili za studiranje u inostranstvu jer nisu mogli pronaci
neki studijski program u Bosni koji bi ih osposobio za rad u sektoru IKT u zemlji ili
inostranstvu. Dokaz tome je da svi koji su studirali ovdje na fakultetima nisu morali
ni diplomirati. Zaposleni su nakon trece godine fakulteta. Ve¢ su imali ponude za
posao. Dakle, ocito je da se, Sto se kvaliteta obrazovanja tice, ima jo$ puno pricati.
Nasi fakulteti nastavljaju stvarati radnu snagu koja moze, ako nista drugo, biti
kvalifikovana i odgovoriti na izazove standardnog softverskog inZenjera.

— Ispitanik, struc¢njak

Vazno je naglasiti da percipirani kvalitet obrazovanja u Bosni i Hercegovini uveliko
zavisi o stavovima ispitanika. Strucnjaci i predstavnici vlasti govorili su o obrazovnom
sistemu u Bosni i Hercegovini koji osigurava radnu snagu koja se moze zaposliti i
izvoziti, kako u sektoru IKT, tako i u zdravstvenom sektoru, Sto je dokaz njegove
kvalitete. Medutim, roditelji s mladom djecom izrazili su zabrinutost za obrazovanje
njihove djece ako ostanu u Bosni i Hercegovini.

Nadalje, obrazovne mogucnosti u inostranstvu, takoder, djeluju kao faktor privlacenja,
pri ¢emu je migracija studenata prvi korak prema trajnijem iseljenju iz zemlje. Jedna
zaposlenica u sektoru IKT prica o svom iskustvu studiranja u inostranstvu i o tome
kako takvo iskustvo utice na iseljenje.

Rekla bih da ljudi studiraju u inostranstvu jer se Zele trajno iseliti. Cini se da je tako u
95% slucajeva. To je bio i moj plan. Roditelji su me, takoder, poticali u tom smjeru.
Maji planovi su se promijenili zbog privatnih okolnosti. Tacnije, moj decko je bio u
Sarajevu, i ja sam se vratila da budemo zajedno. Moj slucdj je iznimka od pravila.
Vecina ljudi koji studiraju u inostranstvu svoje obrazovanje dozivljavaju kao ulaznicu
za bududi Zivot u inostranstvu.

— Ispitanica, zaposlenica u sektoru IKT
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Transnacionalna povezanost, komunikacijske tehnologije i dostupnost informacija
koje se dijele na Facebook grupama kao sto je Odliv mozgova, takoder, doprinose da
obrazovanje postane faktor privlacenja koji pokrece iseljavanje.

Konacno, tesko je utvrditi je li obrazovni sistem uzrok ili posljedica iseljenja kada
se uzme u obzir uobicajena praksa upisa na medicinske fakultete, posebno srednje
medicinske Skole s namjerom iseljenja. Ovakva praksa rezultira neuskladenoséu
izmedu obrazovnih programa i realnih potreba domacdeg trziSta rada. Kao neizravna
posljedica, obrazovni programi, a posebno kvote upisa na kraju su usmjerene na
potrebe inostranih trziSta rada. Razvija se lan¢ana reakcija, u kojoj je obrazovanje i
pokretac i posljedica iseljenja.

5.3.2. Zdravstvo

Uoceni niski kvalitet zdravstvenog sistema u Bosni i Hercegovini vazan je poticajni
faktor koji stvara zacarani krug. Smanjenje kvaliteta, dostupnosti i raspolozivost
zdravstvene zastite, uzrokovano brojnim faktorima kao $to su nedovoljno finansiranje
i drugi, a dijelom i pod uticajem povedanog iseljavanja zdravstvenih radnika, postaje
poticajni faktor za dalje iseljavanje.

Ako pogledamo zdravstveni sistem, to je sistem u koji niko ne vjeruje. Ljudi oko mene,
ako imaju mogucnost platiti, placaju usluge u privatnim zdravstvenim ustanovama.
U javne ustanove viSe se i ne trude idi, jer su redovi dugi i nemaju strpljenja Cekati.
Cini se da se krize javnih zdravstvenih sistema dogadaju i u drugim zemljama, ali
nesigurnost u pogledu zdravstvene zastite medu gradanima tih zemalja je daleko od
nesigurnosti koja se osjeca u Bosni i Hercegovini.

— Ispitanik, stru¢njak

Nizak kvalitet usluga javne zdravstvene zastite kao pokretac iseljenja posebno se
spominje medu zaposlenicima, poslodavcima i struénjacima u sektoru IKT.

Zdravstveni sistem je jos jedan razlog zasto ljudi odlaze. | prije krize uzrokovane
bolesti COVID-19 bilo je jasno da nase zdravstvo nije na nivou na kojem bi trebalo
biti. Svjesni smo Cinjenice da se djeca salju na lijecenje u Tursku. Ljudi moraju i¢i na
lijecenje u inostranstvo, jer u ovoj zemlji ne mogu dobiti adekvatnu njegu. Svi imamo
liéna iskustva s tim kroz razne porodicne situacije.

— Ispitanik, poslodavac u sektoru IKT
Mozda je kvalitet zdravstvene zaStite kao pokretac iseljavanja ucestaliji medu

struCnjacima iz oblasti IKT, jer zdravstveni radnici mozda imaju bolji pristup
zdravstvenim ustanovama kroz mreze vlastitih kontakata.



5.3.3. Medijska pristranost i povedan pristup informacijama

Sklonost bh. medija prema negativnom izvjestavanju konstantno stvara sliku ocaja u
cijeloj zemlji i djeluje kao poticajni faktor. Mediji donekle samo odrazavaju stvarnost,
ali je i stvaraju. Jedna se strucnjakinja osvrnula na potrebu da mediji izvjeStavaju o
pricama koje oslikavaju drustvenu stvarnost, sto bi, takoder, trebalo ukljucivati
uvodenje pozitivnijih prica.

Vjerodostojni mediji doprinose stvaranju cjelokupne negativne atmosfere u zemlji. To
ne znaci da mediji nuzno pretjeruju, jer je perspektiva negativna, pa je i izvjeStavanje
sli¢no. Mediji bi se, medutim, trebali posvetiti i pozitivnim pricama koje se dogadaju
u Bosni i Hercegovini. TeZe je pronadi inspirativne price. Jednostavno je lakse pronadi
negativne price nego pozitivne i inspirativne.

— Ispitanica, struénjakinja

Vazan faktor privlacenja je dostupnost informacija putem drustvenih mreza i Facebook
grupa, kao $to je grupa Odliv mozgova sa 27.000 ¢lanova, koja sluzi kao platforma
putem koje studenti i mladi stru¢njaci iz Bosne i Hercegovine razmjenjuju informacije
i iskustva o programima studiranja u inostranstvu, pripravni¢koj praksi i drugim
prilikama. Informacije se prenose i putem drugih drustvenih i porodi¢nih mreza.
Iseljavanju doprinose i lako dostupne informacije o razlikama u platama, uslovima
Zivota i rada.

Plate zaposlenika u sektoru informaciono-komunikacijskih tehnologija dobre su za
uslove u Bosni i Hercegovini, ali mladi sada imaju pristup raznim informacijama. Nisu
zadovoljni Zivotnim standardom u zemlji. Zele imati Zivotni standard svojih vr$njaka
u drugim zemljama. Mladi odlaze, nekad sami, nekad sa svojim porodicama,
i nemaju namjeru vratiti se. Nakon $to vidite prilike za bolji Zivot i napredak, i
privatno i poslovno, nemate Zelju vratiti se u svoju zemlju.

— Ispitanica, studentica IKT

Povecana online povezanost zbog pandemije bolesti COVID-19 podstakla je druge
mehanizme prenosa informacija. Na primjer, psihoterapeut iz Banje Luke vodi redovne
online grupe podrske za bosanskohercegovacke zdravstvene radnike koji trenutno
borave u zemlji i inostranstvu. Ovakve inicijative omogudavaju izravnu razmjenu
informacija i poredenje uslova Zivota i rad u zemlji s onima na medunarodnom nivou.
Kroz interakcije u online grupama podrske, ¢lanovi sticu realistican i utemeljen pogled
na ove uslove i mogu izbjedi zamke idealizovanja.

Prednost danasnjeg vremena je u tome $to moZemo uporediti zdravstvene radnike
koji rade vani s onima koji rade ovdje. Zdravstveni sistem je u inostranstvu dobro
strukturiran. Struktura je jasna, ali su i u ovim kriznim situacijama, posebno za
nade ljude, solidarnost i podrska jako bitni, a to je ono Sto vidimo ovdje. Sve se
dogada online, i ljudi dosta pomazu jedni drugima, upravo zato $to imaju razlicite
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perspektive. Pomazu jedni drugima da vide sive zone i izbjegavaju crno-bijela
razmisljanja. Uvijek se necega odricemo, a pitanje je jednostavno je li nam ono Cega
se odreknemo manje vazno od onoga $to dobijemo.

— Ispitanica, stru¢njakinja

5.3.4. Porodica

Porodica kao pokretac iseljenja podrazumijeva najmanije Cetiri dimenzije: (a) potrebu
za osnivanjem porodice u okruzenju vece politicke, ekonomske i socijalne sigurnosti;
(b) zelja da se djeci pruzi bolja buduénost, posebno kroz bolje moguénosti obrazovanja;
(c) spajanje porodica kao faktor privlacenja; i (d) iseljenicke mreze. Ekonomski i
socijalni uslovi za zasnivanje porodice izrazito su nepovoljni u Bosni i Hercegovini,
dok su relativno bolji u zemljama Evropske unije poput Njemacke. Jedan strucnjak
osnivanje porodice u Bosni i Hercegovini naziva avanturom.

Osnivanje porodice u Bosni i Hercegovini je avantura, koja nije ni na koji nacin
stimulisana od strane drzave. Vrlo je mala podrska porodicama u smislu stambenog
pitanja ili odgoja djece. Ljudi koji odlaze iz Bosne i Hercegovine kako bi osnovali
svoje porodice odlaze u inostranstvo u zemlje poput Austrije ili Njemacke, zemlje
koje daju veliku podrsku porodicama ne samo svojih gradana, vec i doseljenika.

— Ispitanik, strué¢njak

Stomatologinja koja je prije pet godina otisla u Njemacku, a koja je u vrijeme intervjua
bila trudna, spomenula je prednosti podizanja porodice i istakla da su one bile
presudne za njenu odluku da nastavi Zivjeti u Njemackoj. Na sadasnjem poslu osjeca
se sigurno, ali ¢ak i da ostane bez posla, ne bi ostala bez primanja. Po njenim rijecima,
njemacki zdravstveni i i sistemi socijalne zastite su vrhunski. Kad je zatrudnjela, znala
je da ¢e imati finansijsku sigurnost. Nakon $to rodi, godinu dana ¢e primati prihode,
$to joj je dovoljno da se pripremi za porodicni zivot. Njemacka je po njenom misljenju
zemlja naklonjena porodicama, a drustvo se prilagodava potrebama porodice. Sto se
posla tice, sasvim je normalno da uzme odsustvo kako bi se brinula o svojoj bebi. Isto
¢e udiniti i njen buduci muz. Moci Ce birati jaslice i vrti¢ u koje ¢e dijete ici. Takoder,
obrazovni sistem smatra izvanrednim.

Zelja da svojoj djeci pruze bolju buduénost dodatni je razlog za iseljavanje koji mladi
roditelji, ili ljudi koji razmisljaju o roditeljstvu Cesto isticu. Po misljenju poslodavca
iz oblasti IKT, ljudi koji odlaze obi¢no su mladi parovi koji ili razmisljaju o osnivanju
porodica, ili imaju malu djecu. Oni svoje planove o iseljavanju kreiraju sa zeljom da
osiguraju bolju budu¢nost za njihovu djecu. Ne misle da ¢e se ovdje stvari popraviti.
lako su njihove plate (strucnjaka iz oblasti IKT) visoke, materijalna udobnost koju im
te plate mogu pruziti im je manje vazna. Razmisljaju gdje ée im djeca Zivjeti, u koje ce
vrtice ici, koje ¢e Skole pohadati, hoce li ih netko ubosti nozem kad se vrate iz skole.
Pokretac je ovdje kombinacija faktora koji imaju veze s nedostatkom povjerenja u
pozitivne promjene u zemlji.



Porodicne veze, takoder, djeluju kao faktor privlacenja kroz mrezno iseljavanje i
spajanje porodica. Jedan od obrazaca iseljavanja je kada jedan ¢lan porodice napusti
zemlju i Salje doznake kako bi pomogao porodici. Ubrzo nakon toga, drugi clan
porodice mu/joj se pridruzuje kroz spajanje porodica. Na primjer, jedan medicinski
tehnicar iz Bihada sada Zivi i radi u Njemackoj jer mu je, kako kaze, “cijela porodica u
Njemackoj”. Prije Cetiri godine njegov otac i njegova dva rodaka odludili su se vratiti
u Njemacku. Prije dvije godine u Njemacku se preselila i njegova majka. Nakon $to
je ispitanik napunio 18 godina i zavrsio srednju medicinsku $kolu, odlucio je, zapravo,
kako kaze, “Nisam se odlucio, nego sam bio prisiljen doc¢i u Njemacku. Ovdje je cijela
moja porodica.” (prema 20-godiSnjem iseljeniku koji radi kao medicinska sestra/
medicinski tehnicar.) Imati ¢lana porodice u inostranstvu svakako olaksava odluku o
iseljenju i djeluje kao faktor privlacenja.

Sve je Ces¢i obrazac iseljavanja gdje cijela porodica odlazi u isto vrijeme. Kako jedan
predstavnik vlasti objasnjava:

Nekad su ljudi odlazili sami, s namjerom da se vrate, a sada idu “na put bez
povratka”, zajedno sa svojim porodicama. Mladi ljudi odlaze nakon zavrsetka
fakulteta, ili na poletku karijere. Odlaze sa svojim porodicama i umjesto da budu
dio bh. drustva, postaju dio drustava domacina. Oni koji odu sami Cesto sklapaju
brak s Nijemcima i Slovencima.

— Ispitanik, predstavnik vlasti

Razgovarajud¢i o ovom fenomenu s porodi¢nim psihoterapeutom, jedna je ispitanica
istaknula potrebu da porodica ostane na okupu.

Djeca trebaju i mamu i tatu. Neke od ovih negativnih posljedica moguce je sprijeciti
putem drustvenih mreza, ali opet ta razdvojenost utice na partnerstvo i utice na
razlicitu raspodjelu uloga. Ako majka ostane, radi sav posao oko odgoja djece i
Skolovanja. Sve duznosti vezane uz djecu pale bi na nju. Ako je otac u inostranstvu,
nedostaje mu porodi¢na dinamika, dijete, kontakt i odnosi. Svima je tesko. Iseljavanje
bi moglo rijesiti jedan problem kao Sto su finansije, ali stvara drugi: razdvajanje
porodice. Zato je zdravije da ode cijela porodica.

— Ispitanica, struénjakinja

Vazno je napomenuti da niko od ispitanika nije spomenuo rodne razlike u teZznjama za,
ili stvarnom iseljavanju radne snage iz dva sektora. Medutim, veéina medicinskih sestara
koje napustaju Bosnu i Hercegovinu su Zene, jer je ova profesija generalno izrazito
feminizirana. Najvazniji faktor kada su u pitanju porodice je mogucnost zaposlenja za
jednog od supruznika. Na primjer, bilo je nekoliko slucajeva da su medicinske sestre
ostavljale svoje supruznike, djecu i dobre poziciji u Bosni i Hercegovini kako bi radile
za vedu platu u Njemackoj. Nakon njihovog odlaska Eesto slijedi spajanje porodica, pri
¢emu supruznik i djeca stignu u Njemacku kada se supruga/majka nastanila. Rodno-
specifiéni pokretadi su nezadovoljavajudi uslovi i propisi oko porodiljskog dopusta. Na
primjer, otpustanje s dobro plaenog posla zbog trudnoée i nespremnosti poslodavca
da plati porodiljski dopust, bez odgovarajuceg pravnog lijeka, zabiljezeno je kao
izravan pokretac iseljenja.
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5.4. Drugi faktori

Zagadenje okolisa, posebno zagadenost zraka u Bosni i Hercegovini, kao i nepostivanje
zaStite okolida od strane vlasti, istaknuti su kao znacajan poticajni faktor medu
poslodavcima, strucnjacima i zaposlenicima u sektoru IKT.

Za ljude koji Zive u Sarajevu, koje je jedina metropola u Bosni i Hercegovini, kvalitet
zraka je izuzetno lo$. Zrak je nevjerovatno zagaden i niSta se ne poduzima po tom
pitanju. Ljudi Zele odredeni kvalitet Zivota i ne mogu im zamijeriti §to Zele otici.

— Ispitanik, poslodavac u sektoru IKT

Na kraju krajeva, ono Sto ih (strucnjake iz oblasti IKT) potice na iseljavanje je samo
otvaranje prozora. Sta ih ceka? Zagaden zrak.

— Ispitanik, stru¢njak
Jedan poslodavac iz oblasti IKT ispri¢ao je pri¢u o tome kako je njegov kolega, ranije
zaposlen u sektoru IKT odluéio napustiti Bosnu i Hercegovinu.

| on i supruga imali su dobro placene poslove, stan i dva automobila. Medutim,
njihovo dijete imalo je problema s disajnim putevima. Zagadenje zraka na njega
je uticalo jako loSe. Za ovu porodicu los kvalitet zraka u Sarajevu bio je odlucujudi
faktor koji je uticao na njihovu odluku da migriraju.

— Ispitanik, poslodavac iz oblasti IKT

Zanimljivo je i to 3to se Cini da Cini da zdravstveni radnici nisu toliko zabrinuti zbog
zagadenja okolia u poredenju s osobama povezanim sa sektorom IKT. Moguce
objasnjenje za ovaj naizgled paradoks je fokus na mogucnosti zaposljavanja, razlike u
platama i uslove rada u okviru pokretaca iseljenja zdravstvenih radnika.

Kriza prouzrokovana boles¢u COVID-19 imala je snazan uticaj i promijenila je mnoge
promijenila mnoge aspekte ekonomije i drustava Sirom svijeta, mozda viSe nego
ikad, prije nego 3$to je naglasila potrebu za funkcionalnim zdravstvenim sistemom s
odgovarajuéim osobljem. Mnogi ispitanici su nakon pandemije bolesti COVID-19
iznijeli stavove prema proSirenju zdravstvenih ustanova, to bi stvorilo dalju potraznju
za zdravstvenim radnicima i umanjilo faktore privlaenja u kontekstu iseljavanja.
Takoder, kao rezultat krize uzrokovane boles¢u COVID-19, doslo je do odredenog
povedanja zaposljavanja na domacem nivou, $to bi privremeno moglo ublaziti ucinak
iseljavanja zdravstvenih radnika.

Privremena ogranicenja zbog pandemije bolesti COVID-19 mogu imati dugorocne
posliedice ako osobe koje namjeravaju oti¢i pronadu prilike za sebe u zemlji i ako
vlasti Bosne i Hercegovine iskoriste ovo vrijeme da im kreiraju mogucnosti za ostanak.



Ljudima je tesko oti¢i zbog situacije s korona virusom. Rokovi za izdavanje viza se
odlazu zbog ogranicenja. To bi moglo pomod¢i nasoj zemlji jer nisu svi ljudi koji su
htjeli oti¢i mogli oti¢i zbog pandemije. Morali su ovdje naci druge poslove. Mozda
vole te poslove, pa mozZda zato nece otici.

— Ispitanica, diplomantica medicinskog fakulteta

Takoder, zbog ogranicenja medunarodnih putovanja, gradani Bosne i Hercegovine,
uklju€ujudi i strucnjake iz oblasti IKT i zdravstvene radnike, viSe su putovali unutar
zemlje, Sto bi moglo usporiti iseljavanje, jer su dobili novi pogled na zemlju i njene
prirodne ljepote.

Nasuprot tome, faktori privlacenja stru¢njaka iz oblasti IKT mogli bi se smanjiti prema
prognozama medunarodnih recesijskih tendencija nakon krize uzrokovane bolesc¢u
COVID-19, a neki stru¢njaci oekuju da ¢e pandemija vjerovatno usporiti iseljavanje
strucnjaka iz sektora IKT. Pandemija bolesti COVID-19 nametnula je novi nacin rada
i saradnje, koji ukljuCuje transnacionalnu povezanost i rad na daljnjinu, neovisno o
geografskom polozaju. U tom smislu, kriza uzrokovana boles¢u COVID-19 mogla
bi biti prilika i za vedu saradnju s pripadnicima bh. iseljeniStva koji i dalje Zive u
inostranstvu, Sto bi povecalo moguénosti za prenos znanja.

Mi ovdje (u Bosni i Hercegovini) nismo imali mogucnost rada na daljnjinu, ali su nase
kolege u Svedskoj imale tu mogucnost. Ako ljudi mogu raditi na daljnjinu za svoju
kompaniju, onda mogu raditi i za nekog drugog, izvan svoje zemlje, i tako zaraditi
puno vise novca.

— Ispitanica, vlasnica kompanije iz sektora IKT

Nadalje, ljudi u Bosni i Hercegovini imaju vece mogucénosti da ostanu u zemlji i rade
za strane kompanije na daljnjinu. Rad na daljnjinu potencijalno bi mogao kreirati
novi put za povratnu migraciju, gdje bi se pripadnici iseljeniStva koji se vracaju fizicki
vratili u Bosnu i Hercegovinu, ali bi nastavili raditi za svoje kompanije sa sjedistima u
inostranstvu.
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6. Uticaj iseljavanja

6.1. Uticaj iseljavanja zdravstvenih radnika

Prema najnovijim podacima o ljudskim resursima zdravstvenog sektora (Slika 15) broj
doktora medicine u Bosni i Hercegovini (22 na 10,000 stanovnika) je nizi u odnosu na
susjedne drzave. Jedine evropske drzave s nizim omjerima su Albanija (12 na 10,000
stanovnika), Turska (18 na 10,000 stanovnika) i Kipar (20 na 10,000 stanovnika).
Omijer medicinskih sestara/tehnicara u Bosni i Hercegovini je gotovo 62 na 10,000
stanovnika. Spram susjednih drzava, taj omjer je slican Srbiji, veéi nego u Crnoj
Gori, ali i dalje niZi u odnosu na evropske drzave, u kojima se najviSe zaposljavaju
medicinske sestre/tehnicari iz Bosne i Hercegovine: Austrija, Hrvatska, Njemacka i
Slovenija (Eurostat, n.d.).

Slika 15. Doktori medicine i medicinske sestre/tehnicari u Bosni i Hercegovini i
susjednim drzavama, 2018.
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Izvor: Eurostat, n.d.

Medutim, zvani¢ni podaci o zdravstvenim radnicima u Bosni i Hercegovini su
ograniceni i ne azuriraju se redovno u medunarodnim bazama podataka (poput baza
SZO i Eurostat-a) vjerovatno zbog kompleksne strukture vlasti u Bosni i Hercegovini
i poteskoca pri prikupljanju i dostavljanju podataka na drzavnom nivou. Stoga su
u ovom izvjeStaju podaci predstavljeni posebno za Republiku Srpsku i posebno za
Federaciju Bosne i Hercegovine.

U posliednjih pet godina nisu primijeéene nikakve znacajnije promjene u broju
zaposlenih u zdravstvenim ustanovama Republike Srpske i Federacije Bosne i
Hercegovine. Raspodijela uposlenika zdravstvenog sektora je prikazana na slikama |6
il7.



Slika 16. Uposlenici zdravstvenog sektora u Republici Srpskoj, u periodu

2014-2018.
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Izvor: Bosna i Hercegovina, Institut za javno zdravstvo Republike Srpske, 2019.

Napomena: Zdravstveni radnici: doktori medicine, stomatolozi, magistri farmacije i medicinske sestre; zdravstveni
saradnici: psiholozi, defektolozi, logopedi; administrativno osoblje: vozadi, Cistalice i ekonomisti.

Slika 17. Uposlenici zdravstvenog sektora u Federaciji Bosne i Hercegovine, u
periodu 2014-2018.
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Izvor: Bosna i Hercegovina, Zavod za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine, 2019.

Napomena: Zdravstveni radnici: doktori medicine, stomatolozi, magistri farmacije i medicinske sestre; zdravstveni
saradnici: psiholozi, defektolozi, logopedi; administrativno osoblje: vozadi, Cistalice i ekonomisti.

Postojeci podaci o zdravstvenim radnicima ne pokazuju da je iseljavanje zdravstvenih
radnika uticalo nazdravstveni sektor Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine.
Naime, u oba entiteta se poveéao broj zdravstvenih radnika u periodu izmedu 2014.
i 2018. godine, sto je vidljivo na Slici |8.
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Tabela 18. Broj zdravstvenih radnika zaposlenih u javhom zdravstvu za period

2014-2018

Broj na Republika Srpska Federacija Bosne i Hercegovine

100,000
stanovnika | 2014 | 2015 2016 2017 @ 2018 2014 2015 | 2016 2017 2018
Doktori 174 176 218 218 225 205 204 216 219 224
medicine
Stomatolozi 17 16 20 20 20 25 25 27 27 27
Magistri 8 8 10 10 8 14 14 I5 I5 17
farmacije
Medicinske 465 458 567 562 577 571 566 605 600 611
sestre

Izvori: Bosna i Hercegovina, Institut za javno zdravstvo Republike Srpske, 2019., Zavod za javno zdravstvo

Federacije Bosne i Hercegovine, 2019.

Medutim, primjeri iz prakse suprotni su zvani¢nim statistickim podacima: u posljednjih
nekoliko godina se povecao broj zdravstvenih radnika koji od Komore doktora
medicine Republike Srpske ili Ljekarske/Lijecnicke komore Federacije Bosne i
Hercegovine traze razlicite certifikate potrebne za iseljavanje. Prema podacima
Komore doktora medicine Republike Srpske, broj izdatih certifikate se krece izmedu
70 u 2016. godini i 99 u 2019. godini, dok broj izdatih certifikata u Federaciji Bosne i
Hercegovine raste od 2010. godine i dosegao je nivo gdje se jednom dnevno izdaje
po jedan takav certifikat.

Ispitanici tvrde da je iseljavanje zdravstvenih radnika iz vecih zdravstvenih ustanova
Cesto neprimjetno, jer ih zamijene zdravstveni radnici iz manjih gradova, Sto pokrece
interne migracije i za rezultat ima deficit odredenih kadrova u manjim i izolovanim
zajednicama. Slazu se da se uticaj iseljavanja medicinskih sestara/tehnicara iz manjih
opcina podjednako odrazava na primarnu i sekundarnu zdravstvenu zastitu, dok se
iseljavanje doktora vise odrazava na sekundarnu zdravstvenu zastitu. Prema izjavama
menadzmenta zdravstvenih ustanova, zdravstvenih radnika i pacijenata manjih bolnica,
Cesto postoji samo jedan specijalista za odredenu oblast medicine (npr. radiolog) i kada
taj specijalista ode, zdravstvena usluga koju je on/ona pruzao/la nije vise dostupna u
bolnici. U tom slucaju se pacijenti upuduju u drugu bolnicu, Sto umanjuje dostupnost
zdravstvene zastite i pristupa istoj. Pacijenti isticu da upucivanje u zdravstvene ustanove
u drugim gradovima predstavlja izazov za nijih, jer zdravstveno osiguranje ne pokriva
troskove putovanja na lijeenje u drugim zdravstvenim ustanovama izvan mjesta
stanovanja. Takoder, isticu da ponekad moraju duze cekati na odredene zdravstvene
usluge, ili i¢i u privatne zdravstvene ustanove gdje pla¢aju potrebne medicinske usluge.

Kazu da je moguce koristiti zdravstveno osiguranje za lijecenje u inostranstvu; dijete
ti se razboli i moras oti¢i u 10 razlicitih uprava Fonda zdravstvenog osiguranja kako
bi se lijecenje odobrilo.

— Ispitanica, pacijentica iz fokusne grupe



Nedostatak medicinskog osoblja se vec osjeti, pogotovo tokom pandemije. Nema
dovoljno anesteziologa, neurohirurga i hirurga. Posljedica toga je to $to smo i bicemo
prisilieni slati ljude van Bosne i Hercegovine, ¢ak i na manje zahvate. Ljudi ce platiti
Zivotima.

— Ispitanik, struc¢njak

Kazem vam kao roditelj dva djecaka koji su imali zdravstvene probleme. Trebao nam
je specijalista pedijatrijske kardiologije, ali je on otiSao u Sloveniju, dok je specijalista
pedijatrijske neurologije oti§ao u Emirate. | kome moZemo odvesti dijete? Imam sina
s teSkim oblikom astme i morali smo ga odvesti u Beograd, jer nismo imali pravog
subspecijalistu pedijatrijske pulmologije. Kao roditelja me to jako prepalo. Dijete
moramo voditi u privatne zdravstvene ustanove i placati, iako redovno uplacujemo
zdravstveno osiguranje. Ovo lutanje i traZenje doktora je veoma stresno. Plasite se
za zdravlje svoje djece kada doktor kojeg znate i koji vas je lijecio ode. Da ne
spominjem placanje i koliko sve to koSta. A i dalje trazite doktora, nema brzog
lijecenja; sve traje dugo.

— Ispitanik, pacijent iz fokusne grupe

Menadzment zdravstvenih ustanova i zdravstveni radnici su svjesni izazova s kojim
se pacijenti susrecu, ali ne smatraju to velikim problemom, jer se svi hitni slucajevi
pravovremeno zbrinu. |z menadZmenta kazu da nije uvijek lako popuniti upraznjeno
radno mjesto u malim bolnicama, npr. pronaci zamjenu za doktora koji je otiSao.
Doktori koji ostanu obavljaju posao vedeg obima i imaju pacijente koji duze cekaju na
liekarski pregled.

Odlazak strucnjaka najviSe osjete pacijenti, pogotovo u manjim zajednicama.
Raspisuju se konkursi za radna mjesta specijalista, ali nema nezaposlenih specijalista
prijavljenih Zavodu za zaposljavanje. Rad onih koji ostaju gubi kvalitet. Kada nema
stru¢njaka, njihove kolege moraju raditi dvostruko vie, $to znaci da se vise umaraju,
provode vise vremena na poslu i frustrirani su, te sve ovo dovodi do opadanja
kvaliteta rada.

— Ispitanica, strucnjakinja

Neke zdravstvene ustanove u ovakvim zajednicama uopée nemaju doktora specijalista
i imaju deficite kadra, iako su te pozicije uklju¢ene na listu radnih mjesta dostupnih
u ustanovi. Ovaj fenomen je uocen tokom pandemije bolesti COVID-19, kada su
doktori s malo ili bez iskustva radili na odjelima za kriticne COVID-19 pacijente. Oni
kazu da su se osjecali usamljeno, jer su tek diplomirali ili nedavno poceli raditi. Kako
Cesto navode ispitanici mladi specijalisti javnog zdravstva, pomoc¢ se trazi od drugih
zdravstvenih ustanova, ¢ak i onih izvan Bosne i Hercegovine, jer adekvatno mentorstvo
nije dostupno u ustanovi koja zaposljava. Svi ispitanici se slazu da vrlo iskusni doktori
i medicinske sestre/tehnicari odlaze i to je veoma teSko nadoknaditi. lako je moguce
broj¢ano nadoknaditi gubitke, nemoguée je nadoknaditi znanje i iskustvo koje su oni
stekli kroz godine rada.
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Imamo radnog kadra, ali je to mlad kadar. Ne moZe zamijeniti znanje koje je sticano
godinama. Bojim se da to nije dobro.

— Ispitanik, predstavnik vlasti

Sada, u doba pandemije, moZemo vidjeti koliko nam nedostaje zdravstvenih radnika.
Svugdje je kolaps.

— Ispitanik, student zdravstvenih studija

Pandemija korona virusom je pokazala da zdravstvenom sektoru nedostaje kadra, i
doktora i medicinskih sestara/tehnicara, i da sistem ne moze funkcionisati. Ovo nas
ocekuje i u buducnosti ako doktori nastave odlaziti.

— Ispitanik, poslodavac u zdravstvenom sektoru

U nekim opéinama — Sirem krugu op¢ina ili manje razvijenim opéinama — u zavodu za
zaposljavanje nema prijavljenih doktora medicine ili medicinskih sestara/tehnicara, te
se niko ne prijavljuje na konkurse. Postoji moguénost da neke zajednice uskoro ostanu
bez zdravstvenih radnika, kako isti¢e nekoliko zdravstvenih radnika i vecina pacijenata.

Na cinjenicu da iseljavanja zdravstvenih radnika prolazi neprimijeceno, utice i pad
ukupnog broja stanovnika, Sto je dovelo do pada u potraznji odredenih skupina
zdravstvenih radnika, pogotovo na nivou primarne zdravstvene zastite. ,,Do prije
nekoliko godina, to mjesto je imalo | 1,000 stanovnika i |3 doktora, a sada ima 3,500
do 4,000 stanovnika i tri puta manje doktora”, (rekao je jedan ispitanik strucnjak).

Dobna struktura trenutno zaposlenih radnika, posebno doktora medicine, te migracije
mladih ljudi koji bi trebali zamijeniti postoje¢u radnu snagu, takoder, predstavljaju
problem. Cesto se iskazuje i briga da, dok drzavi ponestaje zdravstvenih radnika, ona
ulaZze u obrazovanje zdravstvenih radnika za druge drzave. Svi ispitanici se slazu da
su ljudski resursi klju¢ni za uspjesan rad bilo kojeg zdravstvenog sistema, te da svako
smanjenje ljudskih resursa, ¢ak i ono najmanje, moze ugroziti funkcionisanje cijelog
zdravstvenog sistema, a time i Citavog drustva. Prema misljenju ispitanika, pandemija
bolesti COVID-19 je bila najbolji pokazatelj vaznosti zdravstvenog sistema za cijelo
drustvo. Ispitanici kazu da, iako razmjer iseljavanja zdravstvenih radnika nije primjetan,
i dalje je to prisutan proces s tendencijom rasta, i predstavlja prijetnju funkcionisanju
zdravstvenog sistema i stoga prijetnju zdravlju gradana Bosne i Hercegovine. Kada ne
postoji kvalitetan zdravstveni sistem, broj godina prozivljenih u dobrom zdravlju je
smanjen, dok se broj godina sa invaliditetom povedava, a pokazalo se da to uti¢e na
citavo drustvo.

Moguée smanjenje broja zdravstvenih radnika kao posljedica njihovog iseljavanja manje
ugrozava funkcionisanje zdravstvenog sistema, nego Sto to Cini gubitak kvalitetnih
medicinskih sestara/tehnicara i doktora s dugogodisnjim iskustvom, $to se smatra
fatalnim za zdravstveni sistem.

Kvalitet zdravstvene usluge opada zato $to odlaze oni koji imaju iskustva, §to znadi
da ih oni s manje iskustva trebaju zamijeniti. Nazalost, u nekoliko ustanova, broj



prekvalifikovanih, koji mijenjaju ljude s iskustvom, prvenstveno medicinske sestre/
tehnicare, se povecao. Na nivou zdravstva to dovodi do pitanja kompetencije takvih,
prekvalifikovanih, medicinskih sestara/tehnicara. [os jedna posliedica migracija
specijalista odredenih profesija je situacija kada se zdravstvene ustanove susrecu s
problemom organizacije rada i nemogucnosti pruzanja odredenih usluga.

— Ispitanik, struénjak

Prema misljenjima ispitanika, ne postoje formalni pokazatelji kvaliteta zdravstvene
zadtite koji se odnose na broj i kvalifikacije medicinskih sestara/tehnicara, doktora
ili drugih zdravstvenih radnika. Pokazatelji koji se trenutno koriste u zdravstvenom
sistemu takvi su da mogu jednostavno prikriti pad kvaliteta zdravstvene zastite.
Pokazatelji: () nisu precizno definisani, (b) veoma su zbunjujudi, (c) zdravstveni sistem
ih ne prepoznaje kao korisne, i (d) nije jasna njihova svrha. Ako postoji neki dobar
pokazatelj, pravilno biljezenje istog i izvjeStavanje nisu ispravno praceni. Sve grupe
ispitanika su imale iste stavove po pitanju prethodnih tvrdniji.

Nema kvalitetnog pracenja. Sve je proizvoljno, a nije dobro kada je proizvoljno.
Imamo 12 doktora, ali svi pacijenti traze da idu kod samo 2 doktora. Pacijenti
prepoznaju kvalitet, ali ne mogu svi ic¢i kod ova 2 doktora i moraju se nekako snadi.
Vel znate kako se snalaze.

— Ispitanica, medicinska sestra u zdravstvenoj ustanovi

Ispitanici se slazu da postoji razlika izmedu iseljavanja medicinskih sestara/tehnicara,
laboratorijskih tehnicara, doktora medicine i doktora odredenih specijalizacija i
subspecijalizacija. Svaka zdravstvena ustanova koja izgubi iskusnog medicinskog
radnika se suocava s posljedicama i mora ih sanirati ili zaposljavanjem novog radnika
ili koriStenjem usluga drugih institucija. U drugom slucaju, potrebno je angazovati
zdravstvene radnike iz privatnog zdravstvenog sektora ili iz drugih drzava. Zdravstveni
radnici su ponudili primjer nekih od novozaposlenih medicinskih sestara/tehnicara,
te kazu da osim Sto je potrebno vrijeme da bi se obudili, zdravstvena ustanova bi,
takoder, trebala imati medicinske sestre/tehnicare s dugogodi$njim iskustvom koji ¢e
nadgledati i obucavati novog uposlenika. U praksi, veoma Cesto zdravstvene ustanove
nemaju dovoljno iskusnih radnika koji mogu uvesti novog zdravstvenog radnika u
posao. Takvo preoptereéenje i rad s pacijentima ne ostavljaju dovoljno vremena za
obucavanje novih radnika, a osim toga, nedostaje i motivacije kod iskusnijih kolega.
Navedeno je posebno vidljivo kada se zaposle prekvalifikovane medicinske sestre/
tehnicari bez dovoljno osnovnog znanja potrebnog za rad u zdravstvenoj ustanovi, sto
dovodi do nezadovoljstva pacijenata pruzenim uslugama. Zdravstveni radnici navode
da je prisutnost prekvalifikovanih medicinskih sestara/tehnicara bez ikakvog znanja,
prakti¢nog rada i iskustva sve vidljivija iz dana u dan. Oni ponavljaju procedure dok
ih ne izvedu pravilno, time uzrokujuci sumnju u nove radnike, ali i zdravstveni sistem.
Ovu tvrdnju potvrduju pacijenti ukljuceni u fokusne grupe i dubinske intervjue.
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Problem se javija kada morate uraditi nalaze krvi, a onda neko ko vam treba vaditi
krv nema iskustva, i taj prekvalifikovani radnik bi vam trebao pronadi venu bez da
vas ubada vise puta. Problem je Sto dobijete medicinsku sestru/tehnicara Sto je brze
moguce po skracenim procedurama, a takvi ljudi ne bi mogli raditi u Njemackoj.
Nama ostaje prekvalifikovani kadar.

— Ispitanik, poslodavac u zdravstvu

Pa, redovno sam isla doktoru. Bio je dobar, sve je detaljno obja$njavao. Ali medicinska
sestra nije znala pravilno odistiti i previti ranu. Sve je poslo po zlu. Kasnije sam Cula
od komésija da ona nije prava medicinska sestra, nego prekvalifikovana. Nije ona
kriva sto ne zna. Dobra je i fina. Krivi su oni koji su je pustili da radi.

— Ispitanica, intervjuisana pacijentica

Menadzment zdravstvenih ustanova i zdravstveni radnici dijele misljenje da su
posljedice iseljavanja doktora malo drugacije. Kada su u pitanju doktori koji su tek
diplomirali, ve¢inom oni ambiciozni, koji su najperspektivniji u svojoj profesiji i najvise
bi mogli doprinijeti primjenom novih zdravstvenih tehnologija i zdravstvenom sistemu
opcenito, najvise se iseljavaju i vrata zapadnih drzava su im Sirom otvorena. Nazalost, iz
nepoznatih razloga, nadlezni zdravstveni i drugi organi ne poklanjaju paznju problemu
iseljavanja.

Najbolji student generacije je oti$ao, iako mu je fakultet dao stipendiju. Cim je
diplomirao dodijeliena mu je specijalizacija, ali je ipak otisao.

— Ispitanik, predstavnik vlasti

Kada ljudski resursi zdravstvenih radnika (npr. doktori i medicinske sestre /tehnicari)
odlaze, resursi se smanjuju, postaju ograniceni, i ovaj nedostatak ljudskih resursa
najvise i dolazi do opadanja ucinkovitosti zdravstvenog sistema. Suoleni smo s
nestasicom mladih ljudi koji bi mogli doprinijeti zdravstvenom sistemu i drustvu
generalno. Ovo dovodi do povecanja pritiska na sistem i potraznju usluga, te ce
ovakav uticaj postajati sve izraZeniji iz godine u godinu.

— Ispitanik, predstavnik vlasti

Iz perspektive nekoliko ispitanika, poslodavaca i radnika iz sektora zdravstva, uocene
su drugacije posljedice iseljavanja iskusnih i struénih zdravstvenih radnika —ili doktora ili
medicinskih sestara/tehnicara. Posljedice su sljedece: (a) losi ishodi lijecenja; (b) kasna
dijagnoza oboljenja; (c) kasan pocetak lijecenja; i (d) produzeno trajanje lijecenja. Bitno
je istaknuti razli¢ita misljenja ispitanika o kvalitetu i pristupu zdravstvenim uslugama.
Velina ispitanih poslodavaca i radnika iz sektora smatraju da kvalitet i pristup uslugama



zdravstvene zastite nije ugrozena gubitkom ljudskih resursa, te da su svi pacijenti hitno
medicinski zbrinuti kada je to potrebno i da ¢ekanje na zdravstvenu zastitu nije toliko
dugo da bi zdravlje pacijenta bilo ugrozeno.

Svi ispitani pacijenti i nekoliko zdravstvenih radnika, veéinom medicinske sestre/
tehnicari, suprotnog su misljenja, odnosno smatraju da odlazak iskusnih doktora i
medicinskih sestara/tehnicara uveliko utice na kvalitet pruzene zdravstvene usluge
i otezava pristup istim. Pacijenti izrazavaju nezadovoljstvo pruzenom zdravstvenom
uslugom, pogotovo kada jedini subspecijalista iz jedne oblasti medicine kao hirurgija,
anesteziologija, radiologija ili subspecijalista pedijatrije napusti zdravstvenu ustanovu.
Ovo dovodi do duzeg Cekanja na zdravstvenu zastitu, Sto cesto dovodi do pogorsanja
oboljenja i stoga duzeg trajanja lijecenja. Takoder, navode da kada dode do nedostatka
doktora u drzavi, upuéuju ih u zdravstvene ustanove u inostranstvu. Napominju da su
administrativne procedure upudivanja preduge i prekompleksne za nekoga ko vec ima
zdravstveni problem i ve¢ mora vrsiti druga direktna placanja.

Izazovi koje su spomenuli zdravstveni radnici se javljaju zbog neiskusnih, i ¢esto
neobucenih, medicinskih sestara/tehnicara i njihovog neprofesionalnog koristenja
medicinske opreme. Bespotrebno habanje medicinske opreme negativno utice na
finansije zdravstvene ustanove, i dostupnost zdravstvene usluge pacijentima. Gore
navedeni problemi su gotovo isti kod bolnica u manjim sredinama i klinickih centara u
velikim gradovima.

Generalno, kvdlitet je opao, ali nekako u jednom trenutku kvalitet opada, a u
drugom se popravi, pa se onda opet pokvari. Na primjer, pedijatrijska kardiologija
predstavlja problem, jer kao da je ukleta specijalizacija. Cim specijaliziraju, odlaze.

— Ispitanica, medicinska sestra u zdravstvenoj ustanovi

Ako neko provede godine u sistemu i napusti ga, ustanova gubi, ali globalno gledajudi
stanovnistvo gubi jo$ vise. Kada ode jedan od strucnjaka, gubi se ta usluga. Danas
je tu, a sutra je nema. | sve to koSta zdravstveni sistem, ali pored toga pacijent
je najviSe uskracen. Uskralen je za pravovremenu dijagnozu; uskraceno mu je
adekvatno lijecenje, i to je vidljivo po zdravlju stanovniStva. Istina je da je to trenutno
maniji aspekt ovog problema, ali se tokom vremena dosta toga akumulira.

— Ispitanik, poslodavac u sektoru zdravstva

Ogromne su posljedice. Dovodimo se u situaciju da kada neko nije tu (npr. doktor),
pacijenta pregleda neko drugi, i sve se pogorsava. Nije nagla ova silazna putanja.
Kada bismo mogli grafi¢ki prikazati, vidjeli bismo da nije, ali jeste dugotrajna. Sve
ovo uti¢e na ishod lijecenja — viSe bolnickih infekcija i duze trajanje lijecenja. Ljudi
ne znaju kako koristiti opremu. Jedan primjer je neprofesionalno koriStenje magneta
koji ko$ta milion dolara i njegov kvar zato Sto nesto nije pravilno uradeno, tako da
nije bilo moguce popraviti ga, iako je uredaj bio pod garancijom.

— Ispitanik, predstavnik vlasti
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lako ne postoji vidljiva veza izmedu kvaliteta i dostupnosti zdravstvenih usluga i
iseljavanja zdravstvenih radnika, ocigledno je povedanje broja privatnih zdravstvenih
ustanova koje pruzaju usluge koje nisu dostupne u javnim zdravstvenim ustanovama.

Vidljiv je nedostatak kvalitetnog kadra, da li zbog iseljavanja ili iz drugih razloga. Ne
ulazim u to Sta su razlozi. Ali znam da Ce se oni koji imaju novca lijeciti van granica
ove drzave. Nije to stvar mode, nego stvar potrage za kvalitetnijim lijecenjem.

— Ispitanica, intervjuisana pacijentica

Javni zdravstveni sektor kontinuirano propada i kvalitet zdravstvene njege opada.
Zbog nedostatka doktora, mnoge privatne i javne zdravstvene ustanove angazuju
specijaliste iz susjednih drzava. Smanjena dostupnost zdravstvene zastite je vidljiva jer
si obicni ljudi ne mogu priustiti da plate pregled u privatnoj zdravstvenoj ustanovi kada
odredena usluga nije dostupna u javnoj.

Negativne posliedice iseljavanja zdravstvenih radnika se manje odrazavaju na
zdravstvene ustanove u primarnoj zdravstvenoj zastiti. Manje medicinskih sestara/
tehnicara i doktora iz primarne zdravstvene zaStite odlazi iz drZzave zbog manje
potraznje za ovim radnicima u poredenju s medicinskim sestrama/tehnicarima i
doktorima obucenim za obavljanje kompleksnijih medicinskih zahvata. Problem
pristupa zdravstvenim uslugama u sekundarnoj i tercijarnoj zdravstvenoj zastiti je
prisutniji za ljude koji Zive u manjim gradovima, jer su njima ove usluge teze dostupne
u tim gradovima bez obzira na iseljavanje zdravstvenih radnika. Na primjer, ako
zdravstvena ustanova ima dva doktora specijaliste istog profila i jedan od njih ode,
to je 50 postotni gubitak. Kada ljudi napustaju manje gradove, posliedice mogu
biti ozbiljnije, jer je teSko zamijeniti te medicinske radnike. Ispitanici posebno isticu
problem Sireg kruga opdina kojeg, ¢ini se, najvise pogada migracija.

Ako jedan od dva doktora ne moze odraditi smjenu ili oba odluce otici, to nije
problem u klinickom centru zato §to nekoliko doktora radi isti posao. U manjim
bolnicama, to je problem. Kada odu, zdravstvena usluga Ce i dalje biti dostupna, ali
ne tako lako; jednostavno se to osjeti. Ne moZe$ ne osjetiti. Neko Ce te operisati, ali
to nije ono najbolje $to si htio.

— Ispitanica, medicinska sestra u zdravstvenoj ustanovi

Zdravstveni radnici isticu da je poseban izazov zaposljavanje medicinskih sestara/
tehnicara koji nisu zavrsili javne medicinske Skole ili fakultete regularno, nego po
skratenom programu obrazovanja odraslih (druga zanimanja prekvalifikovana u
medicinske sestre/tehnicare). Dugo vremena treba prodi prije nego $to njihov rad
bude na istom nivou kvaliteta kao onaj iskusnih medicinskih sestara i tehnicara koji su
se iselili.



Dolazimo u situaciju da teret nose starije kolege koji ostaju. Meni kao nekom ko
organizuje posao je tesko; teSko je kolegama koji vode odjeljenja, a svim smo pod
pritiskom uspjeha, dobro obavljenog posla. Iskustvo je nezamjenljivo.

— Ispitanik, poslodavac iz sektora zdravstva

Evo jedne anegdote o prekvalifikovanoj medicinskoj sestri, zasnovane na stvarnom
dogadaju. Pacijentica je priSla medicinskoj sestri i rekla: ,,Ne¢e mi ona vaditi krv.
Do neki dan me Sisala. Ne podcjenjujem frizere, ali medicinska sestra treba biti
kvalitetna, odgovorno je to zanimanje.

— Ispitanica, pacijentica iz fokusne grupe

Pored veé navedenog, organi na lokalnom, entitetskom i drzavnom nivou nadlezni
za zdravstvo u Bosni i Hercegovini nisu prepoznali iseljavanje kao izazov za razvoj
zdravstvenog sektora i nisu poduzeli sve potrebne mjere kako bi se ublaZile posljedice
iseljavanja zdravstvenih radnika. Cini se da ili ne prepoznaju ili podcjenjuju negativni
uticaj koji iseljavanje moze imati na zdravstveni sistem, te kvalitet i dostupnost
zdravstvene zastite. Dokumenti o politikama razvoja zdravstvenog sektora i pruzanja
zdravstvene zastite nikako se ne bave problemom iseljavanja zdravstvenih radnika.

6.2 . Uticaj iseljavanja na sektor informaciono-komunikacijskih
tehnologija (IKT)

U Bosni i Hercegovini informaciono-komunikacijske tehnologije (IKT) igraju vaznu
ulogu u privrednom rastu i razvoju, dostupnosti informacija, proizvodniji i plasmanu
proizvedenih dobara, kao i u drugim sferama razvoja pojedinca i drustva u cjelini.
U posljednjem desetljecu, industrija IKT biljezi kontinuirani rast u odnosu na ostale
industrije u Bosni i Hercegovini, ali spor rast u odnosu na rast IKT u drugim zemljama.
Dobit kompanija iz sektora IKT u Bosni i Hercegovini porasla je za gotovo 25%.
Industrija IKT u Bosni i Hercegovini biljezi najvedi rast izvoza, dobiti i broja zaposlenih.
Plate u industriji IKT su iznad prosjeka u odnosu na ostale privredne subjekte u Bosni
i Hercegovini. Gotovo dvije trecine zaposlenih u industriji IKT su osobe mlade od 35
godina, $to predstavlja veliki razvojni potencijal za privredu zemlje. Nadalje, u vrijeme
kada se razvijaju nove tehnologije i komunikacije, industrija IKT je pokretacka snaga
razvoja ostalih industrija u Bosni i Hercegovini. Sve navedene cinjenice ukazuju na to
da industrija IKT po svojim karakteristikama prednjaéi u odnosu na ostale industrijske
grane. U 2017. i 2018. godini u industriji IKT bilo je zaposleno oko 4.000 inzenjera
s prosjecnim primanjima od 120.000 KM, sto je 10 puta viSe od tadasnje prosjecne
plac¢e od 16.800 KM. Procjene Bit Alliance vezane za znacaj industrije IKT pokazuju da
¢e nakon zaposljavanja 1.000 novih inZenjera vjerovatna dobit iznositi 120 miliona KM
godisnje (Vuci¢ i Tali¢, 2019.).

Industrija IKT u Bosni i Hercegovini suocava se s nedostatkom radne snage po broju
i kvalifikacijama strucnjaka iz oblasti IKT. Iseljenje dostupnih strucnjaka iz oblasti
IKT u druge zemlje i slaba obrazovna infrastruktura u zemlji glavni su razlozi sporog
rasta industrije IKT u Bosni i Hercegovini (Vudic¢ i Tali¢, 2019; Bosna i Hercegovina,
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Vijece ministara, 2017.). Krajem 2019. godine u Bosni i Hercegovini je bilo zaposleno
6.266 strucnjaka iz oblasti IKT, od cega 5.122 u Federaciji BiH i 1.144 u Republici
Srpskoj. Istovremeno, udio zaposlenih u sektoru IKT u ukupnoj zaposlenosti u Bosni i
Hercegovini iznosio je gotovo 0,8%. Posljednjih nekoliko godina doslo je do znadajnog
povedanja broja zaposlenih u industriji IKT u Bosni i Hercegovini, te je u odnosu
na 2012. godinu zabiljezen rast od 210% u zaposljavanju strucnjaka iz oblasti IKT.
Zaposlenost u industriji IKT u Bosni i Hercegovini raste 10 puta brze nego u drugim
industrijama. Ponuda i potraznja za struénjacima iz oblasti IKT u Bosni i Hercegovini
nije uskladena, pri emu je potraznja znatno veca od ponude. Posmatrajuéi ponudu
i potraznju na godiSnjem nivou, nedostaje 41,9% strucnjaka iz oblasti IKT, odnosno
od 926 otvorenih radnih mjesta 388 e ostati nepopunjeno. Glavni razlog smanjene
ponude je nemogucnost obrazovnog sektora da se prilagodi potrebama industrije IKT,
odnosno nedovoljan je broj diplomiranih inZenjera IKT (Ekonomski institut Sarajevo,
2019.).

U Bosni i Hercegovini samo 17,2% kompanija zaposljava stru¢njake IKT, Sto je
indirektan pokazatelj potencijalnog razvoja industrije IKT (Valenta i Emirhafizovic,
2015.). Ukupni deficit inzenjera IKT na globalnom nivou iznosi oko 2 miliona, i
svake se godine povecava (Vucic¢ i Tali¢, 2019.). Deficit strucnjaka IKT na svjetskom
trziStu odrazava se i na iseljavanje domadih strucnjaka IT koji se odlucuju raditi
kod stranih poslodavaca koji im mogu ponuditi puno vece plate i bolje beneficije.
Domacde kompanije iz oblasti IKT nastoje prevazici problem nedostatka radne snage
osiguravajudi bolje uslove zaposljavanja, vece plate i beneficije, ali se i dalje suocavaju
s problemom dostupnosti kvalifikovane radne snage iz oblasti IKT. Sve te Cinjenice
rezultiraju nekonkretno$¢u kompanija IKT na globalnom trzistu i potencijalnim
finansijskim i ekonomskim gubicima za kompanije IT, ali i cjelokupnu bh. privredu
(Fijuljanin i Fijuljanin, 2017.).

Potencijal sektora IKT da postane vodeda industrija u smislu domadih prihoda i
da pozitivno utie na pitanja zaposljavanja u zemlji donekle je prepoznata i postoji
ograni¢en broj strateskih dokumenata koje se direktno bave ovim pitanjem. lako
postoji Politika razvoja informacijskog drustva Bosne i Hercegovine za period
2017-2021. (Bosna i Hercegovina, Vijece ministara, 2017.), kao i Strategija razvoja
elektronske javne uprave Republike Srpske za period 2019-2022.,'° ostali strateski
dokumenti ne izdvajaju industriju IKT kao priliku za daljnji privredni razvoj.

Konkurentnost Bosne i Hercegovine u podrudju informacijsko-telekomunikacijskih
tehnologija, koja bi trebala Ciniti osnovnu infrastrukturu u tranziciji u zemlju s visokim
dohotkom, je niska. Prema Indeksu spremnosti umrezavanje, Bosna i Hercegovina je
2016. godine bila na 97. mjestu u svijetu (od ukupno 143 zemlje), dok je 2014. godine
bila na 68. mjestu (od 148 zemalja) (Dutta i sar., 2015.).

Strateski razvoj ljudskih potencijala naveden je kao jedan od tri strateska cilja. Navedeni strateski cilj, izmedu ostalog, predvida
i ostvaruje: (a) provodenje analize stanja zaposlenih u sektoru IKT svakog tijela javne uprave; (b) pokretanje programa
prekvalifikacije zaposlenika u tijelima javne uprave; (c) uspostavljanje dugorocne saradnje s domacim kompanijama iz sektora
IKT: (d) pruzanje fleksibilnijeg rada za developere i e-upravu; i (e) osiguravanje povecanja naknada zaposlenicima na temelju
postignutih i mjerljivih rezultata u projektima digitalizacije javnih usluga.



Iseljavanje strucnjaka IKT negativno utiCe na cijelo drustvo, jer njihov odlazak
smanjuje mogucénost daljnjeg razvoja sektora IKT, a nerazvijenost sektora IKT je
kamen spoticanja za druge ekonomske faktore i ima velik uticaj na rast i razvoj zemlje.
Iseljavanje radnika IKT ima posebnu dimenziju, jer je rije¢ o industriji koja ne zahtijeva
velika ulaganja u smislu infrastrukture, nabavke opreme, zgrada i sli¢no i u kojoj ljudski
resursi, njihovo znanje i profesionalnost predstavljaju najvece ulaganje. Prema misljenju
ispitanika zaposlenih u sektoru IKT, gubitak ljudskih resursa u sektoru IKT ima nekoliko
dimenzija: (a) spora digitalizacija javne uprave; (b) smanjen broj kompanija IKT u
zemlji, posebno velikih kompanija IKT; (c) nezainteresovanost stranih kompanija za
poslovanje s bosanskohercegovackim kompanijama; (d) ili nekonkuretnosti kompanija
IKT iz Bosne i Hercegovine.

Odlaze veoma pametni ljudi koji bi mogli ovdje stvoriti novi Apple ili Facebook; oni su
neprocjenjivo bogatstvo. Kad ljudi odu, nema zamjene. Kompanije moraju pronaci
nove ljude, a onda zapo$ljavaju radnu snagu iz dalekih zemalja. Da, nase kompanije
to vec rade.

— Ispitanik, stru¢njak

Mislim da se najhrabriji odlucuju na iseljenje, Sto znaci da pokazuju hrabrost i da
bi vjerovatno imali hrabrosti nesto promijeniti u Bosni i Hercegovini. To su ljudi koje
nazivamo vodama zajednice i to je ono Sto moZe biti problematiéno. Ipak, neki su
sretni $to je konkurencija sve manja. Nazalost, najbolji odlaze — oni koji su potrebni
investitorima.

— Ispitanik, stru¢njak

Postojeca zakonska regulativa koja definiSe zaposljavanje u javnoj upravi je kruta;
ona ne dopusta placanje trziSne cijene za rad iz oblasti IKT, Sto dovodi do toga da
u institucijama javne uprave nema dovoljno stru¢nog kadra. Ne odlaze svi struénjaci
iz javne uprave u inostranstvo; jedni prelaze u privatne kompanije, drugi pokrecu
vlastite kompanije, ali ucinak je isti: nedostatak kvalitetnih ljudskih resursa koji bi mogli
pokrenuti informatizaciju i digitalizaciju u zemlji.

Mi obrazujemo ljude, a imamo problem izmedu javnog i privatnog sektora. Lakse je
pronadi poslove u javnom sektoru, ali ljudi ih nece prihvatiti jer privatni sektor nudi
bolje uslove.

— Ispitanik, predstavnik vlade

Ispitanici navode da zbog nedovoljnog broja struc¢njaka IKT u zemlji kompanije
zaposljavaju stru¢njake iz drugih zemalja, jer je rad strucnjaka IKT takav da mogu raditi
na daljnjinu. Naravno, posljedica je da stranci zaposleni u ovim kompanijama placaju
porez u svojoj zemlji, a novac zaraden u zemlji troSe negdje drugdje. Kompanije IKT u
Bosni i Hercegovini nisu u poziciji da se bave biznisom velikog obima, jer nisu sigurne
da ¢e modi zadrzati svoje radnike.
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Neke moje kolege imaju problem s pronalaZenjem stalnih poslova. Oni sklapaju
ugovore samo za kratkorocne projekte gdje ne moraju zaposljavati veliki broj ljudi,
jer ne mogu pronadi ljude. Onda zaposljavaju ljude na odredeno vrijeme, a ljudi
traze kompanije u kojima mogu dobiti dugorocne ugovore, pa odlaze. S druge
strane, poslodavac ne moze dobiti projekte jer se ne moze osloniti na ljude. To je
zacarani krug.

— Ispitanik, poslodavac iz sektora IKT

Zbog ogranicenog broja stru¢njaka iz oblasti IKT, trzi$na cijena njihovog rada u stalnom
je porastu, Sto se odrazava na povecanje cijene finalnog proizvoda koji se plasira i
utice na konkurentnost kompanija iz oblasti IKT.

Uticagj iseljavanja ocituje se kroz Cinjenicu da imamo problem deficita ljudi u sektoru
IT. Kompanije iz oblasti IT mogu naci posao, ali problem je u podrici; ljudi odlaze,
onda bh. kompanije moraju podi¢i cijenu rada IT osoblja, $to znaci da moraju vise
naplacivati kompanijama s kojima rade.

— Ispitanik, poslodavac iz sektora IKT

Broj i koli¢ina poslova koje kompanije IT dobijaju uslovijen je brojem kvalitetnog
osoblja. Gubitak ljudskih resursa znaci gubitak i u koli¢ini i u kvalitetu. Smanjuje
se daljnja mogucnost razvoja sektora informacionih tehnologija, $to rezultira manje
razvijenim ostalim privrednim subjektima.

— Ispitanik, predstavnik vlasti

lako je rastindustrije IKT primjetan, on nije toliki koliko bi mogao biti jer nema dovoljno
kvalitetnih stru¢njaka. Dovoljno je uporediti prihode industrije IKT s prihodima drugih
grana da se vidi vaznost sektora IKT i njegov rast. Primjetno je da deficit osoblja
iz oblasti IKT nije samo u nedostatku edukovanih stru¢njaka IKT u ovom trenutku,
uskoro vise neée imati ko studirati, a neée biti ni novih kvalitetnih kadrova. Poznato
je da kvantitet proizvodi kvalitet, a smanjenje populacije generalno ¢e se odraziti na
smanjenje broja studenata i osoblja u oblasti IKT.

6.3. Uticaj iseljenja na obrazovanje

Informacije o sveukupnom kvalitetu i rezultatima obrazovnog sistema u Bosni i
Hercegovini su ograni¢ene (Bosna i Hercegovina, Direkcija za ekonomsko planiranje,
2019.). Obrazovni sistem Bosne i Hercegovine ima odredene strukturalne slabosti
koje zemlju ¢ine manje konkurentnom u oblikovanju novih generacija i osiguravanju
kontinuiranog obrazovanja radne snage. Niska konkurentnost bosanskohercegovacke
privrede ima svoje korijene u slaboj pokrivenosti obrazovanjem, posebno u oblasti
srednjeg i visokog obrazovanja, kao i loSoj obrazovnoj strukturi kadrova i obrazovnom
sistemu (Bosna i Hercegovina, Vijece ministara, 2016.). Nedovoljno razvijen
obrazovni sistem, slaba pokrivenost visokim obrazovanjem i nizak kvalitet visokog



obrazovanja svakako doprinose niskoj konkurentnosti bh. privrede. Struktura upisa
na visokoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini ne prati potrebe razvoja, niti prati
rastuce svjetske trendove za visokoobrazovane strucnjake. S jedne strane, u Bosni i
Hercegovini postoji nesklad izmedu vjestina steCenih tokom formalnog obrazovanja
i potreba trziSta rada; a s druge strane, postoji neuskladenost izmedu obrazovnih
profila i sektora koji imaju vecu potrebu za radnom snagom kao $to su zdravstveni i
sektor IKT (ibid.).

Obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini je fragmentiran i pod nadleznosti entiteta
Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine i Bréko Distrikta.!'! Prema sluzbenim
statistikama u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine, postoji kontinuirano
smanjenje broja ucenika i studenata na svim nivoima obrazovanja.

Tabela 19. Upis studenata na tercijarno obrazovanje u odnosu na broj
stanovnistva, Republika Srpska, za period 2013-2018.

S Postotak studenata
Broj upisanih

Godina studenata Broj stanovnika u odnosu n.a broj
stanovnika
2013 42988 171179 3.67
2014 39735 | 167 082 340
2015 37390 I 162 164 321
2016 34792 157516 3.00
2017 31850 153017 276
2018 29 006 | 147902 252
Izvor: Bosna i Hercegovina, Republi¢ki zavod za statistiku, n.d.

Tabela 20 . Upis studenata na tercijarno obrazovanje u odnosu na broj
stanovnistva, Federacija Bosne i Hercegovine, za period 2014-2019.

Godina Broj upisanih Broj stanovnika Postotak stl{denata u
studenata odnosu na broj stanovnika
2014 71873 2219220 324
2015 72112 2210994 3.26
2016 69 969 2206231 3.7
2017 66 027 2201 193 3.00
2018 62285 2196233 2.84
2019 58 048 2190098 2.65
Izvor: Bosna i Hercegovina, Zavod za statistiku Federacije Bosne i Hercegovine, n.d.

Iseljavanje visokokvalifikovanih radnika koji najéesée posjeduju i druge vjeStine
potrebne na savremenom trziStu rada poput informatickih vjestina, poznavanja stranih
jezika i komunikacijskih vjestina — stvara potrebu za obrazovanjem dodatnog broja
visokokvalifikovanih kadrova i ja¢anjem kapaciteta radne snage koja ostaje u Bosni i
Hercegovini. Odliv visokokvalifikovane radne snage ubrzava negativne demografske

Il U Federaciji Bosne i Hercegovine, Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke ima koordinirajucu ulogu u oblasti obrazovanja, dok
kantonalna ministarstva obrazovanja imaju direktnu nadleznost.
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trendove, a neadekvatan odgovor obrazovnog sistema moZze ozbiljno usporiti rast i
razvoj Bosne i Hercegovine i rezultirati padom BDP-a.

Uticaj iseljavanja na obrazovni sistem razlikuje se u pogledu zdravstvenog i sektora
IKT. Povedana potraznja za zdravstvenim radnicima na globalnom nivou i njihovo
posljedi¢no iseljavanje doveli su do povedanog interesa za pohadanje medicinskih
fakulteta, fakulteta iz podru¢ja zdravstvenih nauka, Skola i fakulteta koje nude obuku iz
IKT. Povedani interes za ovu vrstu obrazovanja stvorio je priliku za otvaranje privatnih
obrazovnih ustanova koje obrazuju zdravstvene i strucnjake iz oblasti IKT zbog
ogranicenih kapaciteta u javnhom obrazovnom sektoru. Diplome privatnih ustanova
jednako su priznate kao i diplome javnih ustanova u Bosni i Hercegovini, ali ne i u vedini
evropskih zemalja. Sto se ti¢e zdravstvenih radnika, u privatnim $kolama/fakultetima
postoje razliite vrste obrazovanja: prekvalifikacija u sestrinskim i viS§im medicinskim
Skolama u kojima studenti sticu zvanje diplomirana medicinska sestra, diplomirani
fizioterapeut ili slicno zvanje za kojim postoji potraznja. Previadava misljenje da privatne
ustanove u kojima se obrazuju zdravstveni radnici nisu istog kvaliteta kao javne Skole;
studenti stiCu manje znanja i nemaju gotovo nikakvu praksu. Naime, uvrijezeno je
misljenje da zbog privatnih Skola postoji hiperprodukcija zdravstvenih radnika koji se
ne mogu zaposliti u zdravstvenim ustanovama u Bosni i Hercegovini, ali mnogi od njih
imaju Sansu za zaposljavanje izvan zemlje. Za razliku od privatnih ustanova u kojima se
obrazuju zdravstveni radnici, kvalitet obrazovanja na privatnim fakultetima iz podrucja
IKT smatra se bliskom ekvivalentu javnim fakultetima. Neki privatni fakulteti imaju
nastavne planove i programe koiji su bolje prilagodeni aktuelnim svjetskim trendovima
i zahtjevima kompanija iz oblasti IKT, a studenti s tih fakulteta bolje su pripremljeni za
globalno trziste rada.

Deficit kvalifikovanih zdravstvenih i kadrova IKT u Bosni i Hercegovini, kao i poveéana
mobilnost studenata i stru¢nog osoblja kreira potrebu za reformom obrazovnog
sistema i potrebu za obrazovanjem veceg broja visokokvalifikovanih strucnjaka za
zdravstveni i sektor IKT. Vlasti Bosne i Hercegovine prepoznaju znacaj obrazovanja
za razvoj drustva i ekonomski rast, iako se mjere za unapredenje obrazovnog sistema
provode vrlo sporo.

Nedostatak radnika u zdravstvenom i sektoru IKT u Bosni i Hercegovini namece
potrebu za obrazovanjem velikog broja strucnjaka iz ovih oblasti, Sto predstavlja
poseban izazov za drzavu zbog ogranicenih obrazovnih resursa. Za razliku od manje
razvijenih zemalja — koje se generalno suocavaju s nedostatkom potrebnih finansijskih
sredstava za ulaganje u obrazovanje, nedovoljnim brojem i kapacitetom obrazovnih
institucija ili nedostatkom obrazovanih kadrova — Bosna i Hercegovina se moze suociti
s nedostatkom dobro obrazovanih i kvalifikovanih strucnjaka.

6.4. Drugi nalazi

Vazno je naglasiti da su gotovo svi ispitanici, ukljucujuci i predstavnike vlasti, bili voljni
i osjecali su se ugodno govoriti o drugim posljedicama iseljavanja pored kvaliteta,
dostupnosti i pristupa zdravstvenoj zastiti.



6.4.1. Uticaj na demografsku strukturu zemlje

Bez obzira na nepouzdane podatke o razmjerima iseljavanja radnika iz zdravstvenog
i sektora IKT, demografske posljedice ovog fenomena su znacajne, jer dodatno
doprinose negativnom demografskom trendu u Bosni i Hercegovini. Bosna i
Hercegovina ima nizak natalitet i negativan prirastaj stanovniStva, pa se i u slucaju
da mali broj ljudi ode iz zemlje, demografska slika zemlje pogorSava. Negativan
demografski trend usko je povezan s iseljavanjem mladih koji nakon Skolovanja
napustaju zemlju i osnivaju vlastite porodice u inostranstvu, kao i sa iseljavanjem
sredovjeCnih zdravstvenih radnika koji odlaze sa djecom. Svi ovi faktori rezultiraju
starenjem stanovniStva Bosne i Hercegovine. Generalno, danasnji obrasci migracije
razlikuju se od onih iz 1960-ih i 1970-ih. U to vrijeme, u velini slucajeva, zemlju bi
napustao jedan ¢lan porodice, dok bi ostatak porodice ostajao u zemlji. Danas se
ljudi koji su se iselili prije 20, 30 ili 40 godina vracaju u zemlju porijekla i na taj nacin
doprinose povecanju starijeg stanovniStva u zemlji. StanovniStvo Bosne i Hercegovine
je iz godine u godinu sve starije; mladi ljudi nerado osnivaju vlastite porodice u zemlji
u kojoj je malo vjerovatno da e dobiti posao i koja ne pruza moguénosti za rjesavanje
stambenog pitanja i socioekonomski prosperitet.

Dinamika migracija moze imati daljnji demografski uticaj buduéi da ruralna podrudja
postaju nenaseljena. Zanimljivo je da su mislijenja podijelijena kada je u pitanju
iseljavanje zdravstvenih radnika i njihovih porodica. Tek maniji broj zdravstvenih
radnika koji ostaju u zemlji nastoji i svoju djecu natjerati da ostanu, Skoluju se i nastave
zivjeti u zemlji (uglavnom oni koji su pokrenuli privatni biznis) za razliku od mnogih
drugih (uglavnom zaposlenih u javnim zdravstvenim ustanovama) koji vlastiti osjecaj
nezadovoljstva projiciraju tako Sto poticu svoju djecu da se Skoluju u inostranstvu i
tamo ostanu Zivjeti.

Vazno je istaknuti demografske posljedice vezane uz iseljavanje strucnjaka IKT, jer
odlaze uglavnom vrlo mladi ljudi koji zapocinju karijeru, porodicu i Zivot u drugoj
zemlji. lako postoje primjeri stru¢njaka iz oblasti IKT koji se nakon nekog vremena
provedenog u inostranstvu vracaju u zemlju i zapodinju vlastiti posao, postoji
pretpostavka da je vedi broj onih koji se trajno iseljavaju. Posebno zabrinjava podatak
da su se neki strucnjaci iz oblasti IKT, nakon iseljenja u trece zemlje, vratili u Bosnu i
Hercegovinu s ciliem pokretanja vlastitog posla, proveli neko vrijeme u zemlji, nakon
Cega su se po drugi put iselili iz zemlje.

6.4.2. Uticaj na ekonomski razvoj

Potencijalni uticaj migracije zdravstvenih radnika i strucnjaka iz oblasti IKT na
ekonomski razvoj zemlje nije znacajno razmatran. Posljedice iseljavanja strucnjaka iz
navedenih sektora imaju svoje specificnosti. Naime, obrazovanje doktora medicine,
posebno kada je rije¢ o razli¢itim specijalizacijama i subspecijalizacijama, izuzetno
je dugo i skupo, te iseljenje takvih struc¢njaka “skupo kosta Bosnu i Hercegovinu”
(prema predstavniku vlasti). Nedavno provedena studija o troskovima iseljavanja
mladih pokazuje da obrazovanje pojedinca u Bosni i Hercegovini — kroz devet godina
osnovne 3kole, Cetiri godine srednje Skole i studij visokog obrazovanja koji u prosjeku
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traje pet godina — kosta oko 29.000 eura. TroSak srednjoskolskog obrazovanja
(ukljuCujudi i osnovno obrazovanije) je oko 20 000 eura (Westminster Foundation
for Democracy and Institute for Development and Innovation, 2020.). Danas se
olekuje da medicinske sestre, tehnicari, fizioterapeuti i laboratorijski tehnicari
posjeduju univerzitetske diplome. S obzirom na Cinjenicu da je sluzbeno vise od
5.000 medicinskih sestara napustilo zemlju u posljednjih sedam godina, moguce je
procijeniti ekonomske posljedice. Bosna i Hercegovina mnogo gubi s ekonomskog
aspekta buducdi da su zdravstveni radnici i zdravstveni sistemi pokretacka snaga cijelog
drustva i da se ulaganja u zdravstvene sisteme trebaju vratiti zemlji koja je uloZila svoja
finansijska sredstva, dok u praksi te pogodnosti koriste neke druge zemlje, a ne Bosna i
Hercegovina. Cini se da je razlog tome odsustvo interesa za prikaz gubitaka; “dovoljno
je izracunati troSak formalnog obrazovanja i pomnofZiti ga s brojem ljudi koji su iselili”
(prema doktoru, ispitaniku). Ovako dobijena cifra ne predstavlja ukupni gubitak, jer je
teSko odrediti cijenu neformalnog obrazovanja i cijenu stecenog iskustva. S obzirom
na kontinuitet i trend stalnog porasta u iseljavanju zdravstvenih radnika iz Bosne i
Hercegovine, potencijalni gubici za privredu i ekonomski razvoj su nenadoknadivi, jer
gubitak ljudskih resursa predstavlja ogroman gubitak sa stru¢nog i ljudskog stanovista.
Zdravstveni radnici koji napustaju domovinu vecinu svog novca trose u zemlji u kojoj
Zive “a Bosna i Hercegovina ostaje sa teretom visokih troSkova obrazovanja, starenja
stanovniStva i visokih troskova zdravstvenih sistema” (prema strucénjaku ispitaniku).

Posljedice iseljenja stru¢njaka iz oblasti IKT nesSto su drugacije. Vazno je istaknuti
znacaj tehnoloskog napretka i razvoja IKT kao vrlo uticajnog faktora u promijeni
nacionalne privredne strukture. Razvoj IKT i ekonomski rast i razvoj drustva u stalnoj
su simbiozi. Ulaganje u IKT u Bosni i Hercegovini dovest ¢e do jacanja privrede; dok
Ce jace privrede imati vecu priliku za daljnji razvoj IKT sektora (Bosna i Hercegovina,
Agencija za statistiku, 2020.).

Razvoj sektora IKT predstavlja ogroman potencijal za Bosnu i Hercegovinu, kojoj
nedostaju drugi visokorazvijeni industrijski sektori. U poredenju s drugim industrijskim
objektima, kompanije iz oblasti IKT ne zahtijevaju tolika finansijska ulaganja jer im
je ljudski kapital glavni resurs. Glavni faktor razvoja sektora IKT je dostupnost
dovoljnog broja obuéenih stru¢njaka iz oblasti IKT koji mogu — na temelju svog znanja,
kreativnosti i angazmana — doprinijeti ulasku domacih kompanija na svjetsko trziste,
te na taj nacin doprinijeti daljnjem razvoju sektora IKT na nacionalnom nivou (Bozi¢ i
Knezevi¢, 2018.).

Razvijen sektor IKT glavni je resurs za daljnji razvoji izvedbu drugih privrednih subjekata
jer pruza brze, jeftinije i pristupacnije proizvode i usluge koje uti¢u na konkurentnost,
ne samo na nacionalnom, nego i na globalnom nivou (Zuber i Lazi¢, 2012.).

Znadajna finansijska sredstva u Bosnu i Hercegovinu dolaze putem formalnih i
neformalnih doznaka, iako je udio doznaka koji upladuju zdravstveni radnici nepoznat.
Doznake se rijetko koriste za zdravstvene sisteme, ulaganja u nove zdravstvene, ili
informaciono-komunikacijske tehnologije, ili drugu infrastrukturu. Prednosti doznaka
osjete pojedinci, porodice i finansijska tijela. Dok doznake omoguéavaju bolji Zivotni
standard za pojedince i porodice, finansijska tijela prikazuju doznake kao dio BDP-a.



Novac koji dospijeva u zemlju preko doznaka ima ,potrosacki karakter”, kao novac
koji se ne ulaze u razvoj zdravstvenog sistema i privrede Bosne i Hercegovine.
Doznake, takoder, sluze kao daljnji pokretadi iseljavanja. “Nasi iseljenici dolaze u
zemlju jednom ili dvaput godisnje i trode vise”, pa domicilno stanovnistvo stice utisak
da “ljudi Zive puno bolje u inostranstvu” (prema diplomcu fakulteta IKT, ispitaniku).
Vazno je napomenuti da zbog prirode trenutnog iseljavanja, kada mladi odlaze sa
porodicama, karakter i vrijednost doznaka nede biti na istom nivou u buduénosti.
Danasniji obrazovani iseljenici imaju sve manje veza sa zemljom; “jos uvijek dolaze i
Salju novac dok su im roditelji Zivi” (prema ispitaniku diplomcu medicinskog fakulteta),
ali se moze ocekivati da Ce se taj osjecaj privrzenosti zemlji brzo izgubiti, te da ce
druga i treca generacija iseljenika dolaziti u zemlju porijekla samo ponekad.

Moja kéerka je diplomirala na Medicinskom fakultetu u Becu. Ona radi u laboratoriju
za genetiku i ne Zeli se vratiti. OtiSla je studirati u inostranstvo, tamo zavrSila fakultet,
radi i viSe nema tu vezu s Bosnom i Hercegovinom. Nekada su djeca dolazila u
Bosnu i Hercegovinu da vide svoje roditelje, a sada sve Ce$ce pozivaju roditelje da
dodu kod njih. Odlaze negdje zajedno na odmor; ne borave u Bosni.

— Ispitanica, predstavnica vlasti

Poznato je da jedan broj iseljenika pla¢a poreze i doprinose izvan Bosne i Hercegovine
i ,koristi beneficije u mati¢noj drzavi“ (prema ispitaniku predstavnika vlasti), a ovaj
problem prepoznao je i Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske, koja je
odgovorila promjenom Zakona o zdravstvu. Naime, u proslosti su mnogi gradani
Republike Srpske koji su bili na privcemenom radu izvan zemlje bili prijavljeni u
Republici Srpskoj radi dobijanja zdravstvenih i socijalnih naknada.

Napredak drustva lezi u obrazovanom kadru: potrebe intelektualaca su vece, njihove
teZnje za napretkom izrazenije, oni uvijek Zele vise i bolje. Zele dobru kucu, dobar
auto, dobre ceste, Cist okolis; dakle, oni su ti koji traZe i iniciraju razvoj drustva..

— Ispitanik, predstavnik vlasti

Ekonomske posliedice iseljavanja mogu se posmatrati kroz prizmu starenja
stanovnistva, odnosno, izrazene potrebe stanovnistva za socijalnom i zdravstvenom
zaStitom; “svakim danom se otvara sve viSe starackih domova”, “mnogi stari ljudi Zive
sami, djece nema” (prema diplomcima medicinskog fakulteta), pa se u buduénosti
ocCekuje pojacan pritisak na zdravstveni sistem. U bliskoj buduénosti moze se olekivati
povecana potreba za zdravstvenim radnicima, pa i najmanje iseljavanje zdravstvenih
radnika moze ugroziti funkcionisanje zdravstvenog sistema i smanjiti pristup
univerzalnoj zdravstvenoj zastiti.
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6.4.3. Uticaj na ulaganja i prenos znanja

Uzimajudi u obzir dugu tradiciju iseljavanja iz Bosne i Hercegovine i Cinjenicu da oko
2 miliona gradana Bosne i Hercegovine Zivi van granica zemlje, nije te$ko zamisliti
kolika je mo¢ iseljeniStva/dijaspore, ali to je neiskoriSteni resurs. Kada je u pitanju
zdravstveni sektor, struénjaci iz iseljeniStva i bosanskohercegovackih zdravstvenih
ustanova saraduju sa zdravstvenim struénjacima koji zive u inostranstvu, ali se ta
saradnja gotovo uvijek temelji na individualnim inicijativama i poznanstvima, tako da
mnogo zavisi o poduzetnistvu i interesima menadZzmenta zdravstvenih ustanova. Ne
postoji sistemski pristup saradnji s iseljeniStvom, posebno u zdravstvenom sektoru,
ved je ta saradnja “medijskog karaktera, da se pokazu dobri primjeri” (prema
ispitaniku, predstavniku vlasti), a postojece prilike nisu ni blizu iskoristene. lako su
organizovani sastanci, tribine i druzenja s iseljenistvom i neke veze jesu ostvarene,
sve je to sporadi¢no i nedovoljno u odnosu na potencijalnu mo¢ iseljenistva. Ostaje
dojam da su strucnjaci iz dijaspore viSe zainteresovani za saradnju i ulaganja u odnosu
na spremnost i otvorenost drzave i drustva da prihvate dijasporu, 3to bi se moglo
objasniti nedostatkom politika saradnje s dijasporom i neodgovarajué¢im provedbama
politika koje se dijelom bave ovim pitanjem. Nerealno je ocekivati da dijaspora
pokrene saradnju, ponudi pomo¢ u bilo kojem smislu, ako potrebe i zahtjevi nisu jasno
navedeni. Zanimljiv je nalaz da je interes za saradnju sa struénjacima iz iseljenistva na
niskom nivou, jer zdravstveni sistem Bosne i Hercegovine ne prepoznaje nova znanja
i tehnologije kao priliku, ve¢ kao trosak.
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7.1. Rezultati i zakljuéci

Iseljavanje radne snage iz Bosne i Hercegovine je doseglo rekordan nivo. Postojedi
podaci o broju izdatih boravisnih dozvola za ekonomske djelatnosti u Evropskoj uniji
potvrduju da radno sposobno stanovnistvo Bosne i Hercegovine uglavnom odlazi
u Evropsku uniju, te da raste broj iseljenika iz Bosne i Hercegovine koji se krecu
uglavnom prema Sloveniji, Njemackoj i Hrvatskoj, zatim Italiji i Austriji, ali u posljednje
vrijeme s ograni¢enim postotkom i prema Ce3koj, Norveskoj i Svedskoj.

Zdravstveni sektor:

* Njemacka je glavna odredisna zemlja za zdravstvene radnike — iseljenici
su uglavnhom mlade medicinske sestre, ali postoji znacajan broj doktora,
stomatologa i farmaceuta koji, takoder, odlaze.

* Broj nezaposlenih medicinskih sestara brzo se smanjuje, a Bosna i
Hercegovina bi se na srednjorocnom ili dugoro¢nom planu mogla suociti s
nedostatkom medicinskih sestara ako se ovaj trend nastavi.

*  Razliciti nivoi vlasti prikupljaju razli¢ite podatke o nezaposlenosti za oba
sektora koji nisu konsolidovani na odgovarajuéi nacin, Sto otezava njihovu
upotrebu i tumacenje.

* U zemlji ne postoje dostupne i relevantne sluzbene brojke o zdravstvenim
radnicima koji napustaju Bosnu i Hercegovinu.

* Uticaj iseljenja zdravstvenih radnika ne odrazava se podjednako u
zdravstvenim ustanovama u manjim sredinama i onim u urbanim sredinama
(Sarajevo, Banja Luka, Tuzla i Mostar). Iseljavanje doktora i medicinskih
sestara iz zdravstvenih ustanova smjestenih u ova Cetiri grada je ono koje
pokrece internu migraciju iz ruralnih u urbana podrudja, te doprinosi
nepovoljnoj situaciji u zdravstvenim ustanovama u manjim sredinama koje
se suocavaju s dvostrukim izazovom: internim i vanjskim iseljavanjem.

Industrija informaciono-komunikacijskih tehnologija:

*  Vedina strucnjaka iz oblasti IKT odlazi u Austriju, Hrvatsku, Njemacku, Srbiju
i Sjedinjene Americke Drzave.

*  Za utvrdivanje glavnih motivacijskih faktora za iseljavanje strucnjaka iz
oblasti IKT potrebni su detaljnija analiza i daljnje istrazivanje.

*  Ovo pitanje je od izuzetne vaznosti za bh. privredu, bududi da sektor IKT
pokazuje veliki razvojni potencijal, te zahtijeva ubrzano povedanje priliva
diplomaca iz obasti IKT.
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Demografski i strucni profil iseljenika pokazuje da znacajan broj mladih diplomaca i
iskusnih strucnjaka iz oba sektora napusta zemlju sa svojim porodicama, te je potrebno
viSe istrazivanja kako bi se identifikovali njihovi razli¢iti doprinosi dinamici iseljavanja.

Glavna prepreka u analizi je dostupnost podataka, koji su oskudni i nisu objedinjeni.
Pracenjeiseljavanja u sektoru IKT puno je teze nego u zdravstvenom sektoru. Struénjaci
iz oblasti IKT Cesto imaju odredeno prethodno iskustvo u radu u inostranstvu dok
rade u Bosni i Hercegovini, te im se obradaju i angazuju ih posebni regruteri putem
profesionalnih mreza i platformi. lako neki od dostupnih podataka ukazuju na to da
se uglavnom iseljavaju mladi i kvalifikovani ljudi, postoje pokazatelji da stariji, iskusni i
zaposleni ljudi iseljavaju s porodicama. Ovo je primjenjivo za oba analizirana sektora;
medutim, potrebno je vise istraZivanja u ovom podrudju.

Studija je, takoder, identifikovala |12 razlicitih pokretaca iseljavanja, koji se dijele na:
politicke i pravne, ekonomske, drustvene i druge. Uspostavljanje hijerarhije izmedu
ovih pokretaca donekle je izazovno, bududi da pojedinci razlicite dobi, spola,
porodi¢nog statusa i vjestina imaju razlicite prioritete. Medutim, ono Sto je zajednicko
vedini ispitanika jeste da su politicki faktori mozda njihova najozbiljnija briga, nakon
Cega slijede moguénosti zaposljavanja i razlike u platama.

Istovremeno, indikacije iseljavanja zdravstvenih radnika i strucnjaka iz oblasti IKT
uglavnom su negativne po bh. drustvo, iako se mogu uociti odredene razlike izmedu
ova dva sektora. Posljedice iseljavanja zdravstvenih radnika najveéim se dijelom
ogledaju u gubitku ljudskih resursa u kvantitativnom i kvalitativnom smislu, Sto dodatno
podrazumijeva smanjenje raspoloZzivosti, dostupnosti i kvaliteta zdravstvene zastite.

Sektor IKT u Bosni i Hercegovini ima ogroman razvojni potencijal koji zavisi od
dovoljnog broja struénjaka iz oblasti IKT. Iseljavanje ¢ak i minimalnog broja stru¢njaka
iz oblasti IKT usporava daljnji rast industrije IKT, jer predstavlja deficit kadra za kojim
postoji potraznja na trziStu rada. Ovo je posebno vazno pitanje, jer bi iseljavanje
strucnjaka iz oblasti IKT vrlo brzo moglo dovesti do lanCane reakcije i potpuno
isprazniti ionako nedovoljne rezerve radne snage iz oblasti IKT.

7.2 . Preporuke

7.2.1. Poboljsati mehanizme za prikupljanja podataka

Jedan od najvecih prioriteta Bosne i Hercegovine trebalo bi biti potpuno razumijevanje
dinamike iseljavanja kako bi se podrzalo kreiranje politika utemeljeno na dokazima i
njihovo ukljucivanje u druge politike, te potencijalno ulaganje u razvoj. Stoga, potrebno
je ojacati institucionalne kapacitete za prikupljanje, analizu, koristenje i razmjenu
podataka kako bi se olaksalo ucinkovito upravljanje i saradnja u kontekstu mobilnosti
radne snage.

Trenutno je najvedi problem nedostatak relevantnih podataka o iseljavanju, $to je veé
posebno naglaseno kroz istrazivanje. To je Cesto problem s kojim se susrecu zemlje
iseljenja, te je stoga potrebno koristiti podatke iz odredisnih zemalja. Agenda 2030 za
odrzivi razvoj po prvi put prepoznaje doprinos migracija odrzivom razvoju. Migracije



su viSeslojno pitanje, relevantno za sve cilieve odrzivog razvoja. Od |7 ciljeva, |1
sadrzi podciljeve i pokazatelje koji su relevantni za migraciju ili mobilnost. Stoga je
bitno osigurati da vlasti budu sposobne i osnazene kako bi mogle pratiti napredak u
ispunjavanju svojih obveza. Blagovremeni, pouzdani i djelotvorni podaci o migracijama
pomoci ¢e kreatorima politika u osmisljavanju politika i planova djelovanja utemeljenih
na dokazima za rjesavanje migracijskih aspekata ciljeva odrzivog razvoja.

*  Standardni migracijski modul trebao bi biti integrisan u Anketu o radnoj
snazi ili anketi o kuc¢anstvima. Ove promijene bi pomogle da se dobiju taéni
podaci o migraciji radne snage u zemlji.

*  Podaci o iseljenicima (spol, drzava trenutnog prebivalista, razlog iseljavanja)
mogli bi se ucinkovito prikupljati putem diplomatsko-konzularnih
predstavniStava u stranim drzavama (odrediSnim zemljama), Ciji bi angazman
na ovom podrudju trebao biti viSe proaktivan, prvenstveno kroz promocije
i informisanje gradana Bosne i Hercegovine o registraciji putem prigodnih
kampanja, susreta i sli¢nih dogadaja. Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i
Hercegovine moze tome ucinkovito doprinijeti planiranjem ovih aktivnosti u
sklopu redovnih aktivnosti svojih diplomatsko-konzularnih predstavniStava
i zaduzivanjem postojecih uposlenika za te poslove. Na ovaj nacin bi se
mogao pratiti odliv iseljenika i prilv migranata povratnika.

*  Postojece zakonske odredbe potrebno je izmijeniti kako bi se omogucilo
bolje prikupljanje podataka o migracijama. Na primjer, jedna od odredbi koja
je relevantna i koju treba izmijeniti je ¢lan 9. Zakona o prebivalistu i boravistu,
koji reguliSe odjavu prebivalista u BiH i prijavu boravka u inostranstvu,
koji treba izmijeniti na nacin da se potakne prijava promjene prebivalista
i istovremeno garantuje pravo gradanima da zadrze prebivaliSte u Bosni i
Hercegovini (i sva prava povezana s tim, a posebno politicka prava, odnosno
prava glasanja na izborima), i to na nacin da se prebivaliSte u inostranstvu
prijavi kao privremeno u Bosni i Hercegovini, bez obzira na njegovu duzinu.
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine moglo bi pokrenuti potrebne
zakonske izmjene, a nakon njihovog usvajanja i u koordinaciji s nizim nivoima
(entitetskim i kantonalnim) ministarstva unutarnjih poslova trebala bi voditi
kampanju za prijavu promjene prebivalista i raditi na uspostavljanju baze
podataka za prikupljanje ovih podataka.

*  PreporuCuje se izgradnja kapaciteta glavnih institucija ukljucenih u
omogucavanje prikupljanja, analize i dijeljenja blagovremenih, pouzdanih i
uporedivih podataka o mobilnosti radne snage i vjestina u regiji.

7.2.2. Izvrsiti uskladivanje obrazovnih kvalifikacija, diploma i zvanja s
medunarodnim standardima

Drugo relevantno pitanje su podaci o trzistu rada, s obzirom na to da ne postoji
ekvivalencija diploma stecenih u razlicitim obrazovnim sistemima (kao S$to su
predbolonjski i bolonjski obrazovni sistemi), niti postoji ujednacenost medu zvanjima
koji se koriste za slicne nivoe obrazovanja u odredenom podrudju, sto uti¢e na
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sliku trzista rada. Istovremeno, to stvara veliku konfuziju u analizi podataka i moze
stvarati probleme na trziStu rada i sa stru¢nim zvanjima. Diplome stecene u razli¢itim
vremenskim razdobljima u zemlji moraju se izjednaciti kako bi se osigurala jednakost
u pristupu trzistu rada i omogudilo lak3e prikupljanje podataka.

7.2.3. Primijeniti strateski pristup rjeSavanju regionalnih razlika

Neuskladenost izmedu velikih i malih gradova, koja je identifikovana u izvjestaju,
pitanje je koje, takoder, treba rijesiti.

* Regionalne razlike mogu se smanijiti uvodenjem integrisanih i dobro
koordinisanih poticaja za radnike u malim gradovima, s posebnim
naglaskom na one koji su spremni preseliti se iz veceg grada u mali grad,
te mogu ukljuéivati mjere koje pruzaju agencije za rad i zaposljavanje
kroz subvencije za zapoSljavanje ili ponudom vecih plata (mjere se vel
primjenjuju u programima priliva mozgova, odnosno priviacenjem povratka
visokokvalifikovanih medunarodnih migranata), kroz oslobadanje od
pladanja poreza za koje su nadlezne porezne uprave i kroz pruzanje podrske
rieSavanju stambenih pitanja za koje su nadlezne lokalne vlasti.

*  Pored toga, zadrzavanje kvalifikovanih radnika u manje razvijenim regijama
je mjera koju treba prepoznati i dati joj prioritet, te ukljuciti u postojece i
nove politike i programe. Na primjer, aktivne politike trziSta rada (ALMPs)
koje se ve¢ provode na entitetskom nivou trebale bi biti osmisljene na nacin
da ponude vise mogucnosti za prekvalifikaciju u datim regijama, bududi da su
te mogucnosti vede u vedim gradovima. Nadalje, subvencije za zaposljavanje
koje javne sluzbe za zaposljavanje trenutno nude kroz razli¢cite ALMP mogu
se osmisliti na nacin kojim bi se osigurala veca sredstva za kompanije u manje
razvijenim regijama uz razmatranje podrske odredenim sektorima kako bi
se kompanijama dali snazniji poticaji za ulaganja i povecanje zaposlenosti u
tim regijama.

7.2.4. Iskoristiti mogucnosti koje nudi digitalna transformacija

“Novanormalnost” uzrokovana pandemijom bolesti COVID- | 9 dovela je do naglasene
potrebe za digitalizacijom — digitalnom transformacijom, koja nudi jedinstven prostor
za rjeSavanje izazova koje predstavlja iseljavanje zdravstvenih radnika i strucnjaka iz
oblasti IKT.

*  Povecanje nivoa digitalizacije u Bosni i Hercegovini potaknut ¢e proizvodne
kapacitete domacih kompanija iz oblasti IKT i pruziti i im priliku da kreiraju
digitalne proizvode u skladu sa specificnim potrebama lokalne privrede.
Ulaganje u dizajn domacih proizvoda IKT stvorit ¢e radna mjesta u industriji
IKT koja ¢e destimulisati iseljavanje. Digitalizacija javne uprave, poput
e-uprave, e, takoder, poboljsati javne usluge i smanijiti nivo korupcije zbog
vele transparentnosti, ¢ime Ce se direktno uticati na pokretace iseljavanja za
oba sektora. Ova rjesenja mogla bi se implementirati na razliCitim nivoima
vlasti, i u njima bi mogli ucestvovati razli¢iti akteri, od opcina do visih nivoa



vlasti. Mogla bi se konsultovati iskustva zemalja s uspjeSnim uvodenjem
e-uprave, kao i medunarodne organizacije koje ve¢ provode projekte
digitalizacije u Bosni i Hercegovini.

Sinergija izmedu zdravstvenog i sektora IKT dovest ¢e do vede ucinkovitosti
u procesima koji se provode u okviru zdravstvene zastite, poboljsati
kvalitet i pristup zdravstvenoj zastiti. Na primjer, kartoni pacijenata mogli
bi se digitalizovati kako bi se omogudéio bolji pristup njima u cijeloj zemlji.
Mogao bi se stvoriti jedinstveni registar medicinskih stru¢njaka sa posebnim
stru¢nim znanjem kako bi se olaksala razmjena znanja unutar zemlje. Rjesenja
iz oblasti IKT, takoder, mogu smanjiti troskove, nudedi inovativne pristupe
prenosu znanja iseljeniStva iz razli¢itih oblasti, i to najvaznije iz oblasti
medicine i zdravstvene zaStite. Takoder, mogli bi se uvesti i digitalizovani
konsultativni termini kako bi gradani dobili pristup zdravstvenim radnicima
putem online aplikacija, ¢ime bi se pojednostavio pristup zdravstvenoj
zastiti. Ova i mnoga sli¢na rjeSenja koja kombinuju IKT i zdravstvenu zastitu
zajedno bi unaprijedila zdravstveni sistem u Bosni i Hercegovini, $to bi
smanjilo nastojanja za iseljavanjem.

Nadalje, digitalizacija ¢e olaksati povratak iseljenika, koji bi mogli nastaviti
raditi za svoje kompanije u inostranstvu dok Zive u Bosni i Hercegovini.
Kako bi potaknula povratak, drzava Bosna i Hercegovina, putem Sektora
za iseljeniStvo Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, treba doprijeti do
svog iseljeniStva s atraktivnim paketom ,povratka u domovinu® koji bi
mogao ukljucivati razlicite mjere, poput poreznih poticaja, subvencioniranog
stanovanja i programa socijalne reintegracije. Zakone o radu u Bosni i
Hercegovini potrebno je izmijeniti kako bi se regulisao status slobodnjaka
i omogucio poticaj samozaposlenim ¢lanovima iseljenidtva da iskoriste
prednosti povecane digitalizacije i povratka.

7.2.5. Poboljsati angazman iseljenistva — Ojacati i prosiriti prenos znanja
iseljenistva iz oblasti zdravstva i IKT

| sektor IKT i zdravstveni sektor nude mogucnosti za znacajniji angaZman
iseljeniStva, posebno u podrucju prenosa znanja. Projekat Dijaspora za
razvoj, koji vode UNDP i IOM, a provodi Sektor za iseljeniStvo Ministarstva
za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, ima uspjeSan program
prenosa znanja iseljeniStva. Ovaj program vel je stvorio vazne veze s
bosanskohercegovackim iseljeniStvom iz zdravstvenog i sektora IKT,
te univerzitetima, zdravstvenim ustanovama i kompanijama u Bosni i
Hercegovini. Oslanjanjem na ovaj, vel ostvareni uspjeh, uspostavljene
mreze mogle bi se prosiriti, ojacati i podrzati.

Jos jedan primjer postojece platforme za prenos znanja iseljenistva iz oblasti
IKT i medicine je Bosanskohercegovacko-americka akademija nauka i
umijetnosti. Ova organizacija svake godine odrzava konferenciju u drugom
gradu u Bosni i Hercegovini, kao i godiSnje sastanke u gradovima Sirom
Sjedinjenih Drzava. Konferencija ima upravne odbore u razli¢itim podrucjima
medicine i tehnickih nauka, ukljuéujuci IKT; medutim, nedostaje joj fokus
na dijasporu/iseljenistvo. lako nauéna razmjena daje izvrstan doprinos
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bosanskohercegovackim sektorima zdravstva i IKT, institucionalizovani
pristup angazmanu iseljeniStva i prenosu znanja iseljeniStva u ova dva
podrudja bio bi bio od velikog znacaja. Sektor za iseljeniStvo Ministarstva
za ljudska prava i izbjeglice mogao bi odigrati klju¢nu ulogu u pokretanju
dijaloga s Bosanskohercegovacko-americkom akademijom umijetnosti i
nauka kako bi otvorio put prema strukturiranoj i dugoro¢noj saradnji izmedu
iseljenika iz oblasti IKT i zdravstva i bosanskohercegovackih stru¢njaka u ova
dva podrugja.'?

7.2.6. Podrzati razvoj novih i izmjene postojecih politika useljavanja kako bi se
privukli radnici iz drugih zemalja

U kontekstu masovnog iseljavanja i sveukupnom padu broja stanovnika, drzava bi
trebala poceti razvijati nove i prilagodavati postojece politike useljavanja kako bi
privukla radnike iz drugih zemalja koji ¢e popuniti praznine koje su ve¢ identifikovane
u odredenim sektorima, ukljucujuci zdravstveni sektor i sektor IKT. Unatoc¢ trenutnim
trendovima ekonomskog razvoja u Bosni i Hercegovini, zemlja jos uvijek spada
u grupu zemalja sa srednje visokim dohotkom i moze biti atraktivna destinacija za
visokokvalifikovane radnike iz manje razvijenih regija.

*  Potrebno je izraditi odgovarajucu politiku useljenja kroz jasno identifikovanje
potreba trziSta rada u Bosni i Hercegovini i strategije razvoja specifi¢nih
sektora kojom bi se privukli talenti onih zanimanja i vjestina za koje se
predvida da ce biti potrebni poslodavcima u Bosni i Hercegovini.

*  Posebnu paznju u rjesavanju deficita strucnjaka iz oblasti IKT potrebno
je posvetiti prilagodavanju zakonodavnog okvira za priviacenje digitalnih
nomada iz regije i svijeta. Od nadleznih ministarstava na svim nivoima
— drzavnom, entitetskim i kantonalnim — treba zahtijevati da naprave
jedinstvenu zakonodavnu proceduru koja ée omoguditi zaposljavanje i
integraciju digitalnih nomada iz inostranstva u Bosnu i Hercegovinu. Na taj
nacin bi digitalnim nomadima bila otvorena vrata za tranzit ili zivot u Bosni
i Hercegovini, a pitanja njihovog zdravstvenog i penzionog osiguranja bila bi
rijeSena.

7.2.7. Uspostaviti i implementirati profile radne snage u zdravstvenom
sektoru na drzavnom nivou

Sistem vodenja profila radne snage u zdravstvenom sektoru na drzavnom nivou
(NHWA) je sistem pomodu kojeg zemlje progresivno poboljSavaju dostupnost,
kvalitet i upotrebu podataka o radnoj snazi zdravstvenog sektora praenjem niza
pokazatelja koji podrzavaju postizanje odrzivih ciljeva razvoja, ukljuéujuci univerzalnu
zdravstvenu zastitu i druge ciljeve iz oblasti zdravstva. Tijela nadlezna za zdravstveni
sektor u Bosni i Hercegovini trebale bi posvetiti viSe paznje pitanjima i izazovima

2 Takoder, Ministarstvo za evropske integracije i medunarodnu saradnju Republike Srpske, nadlezno za saradnju s iseljenitvom
u Republici Srpskoj, donijelo je Strateski plan saradnje s iseljenistvom. Ovaj dokument predvida i mapiranje dijaspore, odnosno
prikupljanje i obradu podataka o iseljenistvu. Kljuéno u ovom procesu je sticanje uvida u potencijal iseljenistva u smislu realizacije
novih znanja, ideja, inovacija i tehnologija, Cija je pretpostavka stvaranje ljudskog kapitala i njegovo raspolaganje. Usvojeni
dokumenti Republike Srpske u ovom kontekstu pruzaju stabilnu osnovu za stvaranje mreza iseljeniStva i prenos znanja u oblasti
medicine i IKT.



vezanim za iseljavanje zbog potencijalnog povecanja negativnog uticaja iseljavanja
radne snage.

*  Potrebno je provestidetaljnu analizu zdravstvenih resursa u smislu relevantnih
brojcanih podataka, ali i u smislu obrazovanja, znanja i iskustva radne snage
u zdravstvenom sektoru. Nalazi bi trebali posluziti za razvoj dugorocnog
plana razvoja ljudskih resursa kao dijela Sireg plana razvoja zdravstva.

*  Registri/profili radne snage u zdravstvenom sektoru vazni su za prikupljanje i
analizu pouzdanih i azuriranih podataka o radnoj snazi u zdravstvu i pracenje
kapaciteta i dinamike radne snage ovog sektora. Ovi podaci, takoder, mogu
pomoci u procjeni prikladnosti i ucinkovitosti radne snage u zdravstvenom
sektoru i potencijalno se mogu prevesti u politike i planove koji se odnose
na radnu snagu u ovom sektoru.

*  Registri/profili bi, takoder, omogucili nadleznim tijelima da pomno prate
podatke o nezaposlenosti strucnjaka iz zdravstvenog sektora u velikim
klinickim centrima/domovima zdravlja i malim, srednje razvijenim ili manje
razvijenim opdéinama i gradovima, te povezu nezaposlene zdravstvene
radnike sa zdravstvenim ustanovama koje se suocavaju sa deficitom radne
snage.

7.2.8. Izraditi registar zdravstvenih radnika

Podaci koje sada prikupljaju ljekarske komore o doktorima medicine trebali bi biti
detaljniji i davati uvide poput spola, dobnih skupina, ta¢nih zvanja i relevantnog
iskustva. Uspostava baze podataka medicinskih sestara i drugih zdravstvenih radnika,
poput primalja i laboratorijskih tehnicara, doprinijet ¢e boljem pracenju zaposlenih
u ovom sektoru, dok ¢e ministarstva zdravstva na svim nivoima prikupljati i dijeliti
podatke o broju i kvalifikacijama zaposlenih strucnjaka u sektoru. Periodi¢no ponovno
upisivanje na ove popise moglo bi omoguciti azuriranje popisa, koji bi tako sluzili kao
instrument za pracenje iseljavanja.

7.2.9. Izraditi strategiju za zadrZavanje zdravstvenih radnika

Nadlezna tijela moraju zajedno sa direktorima zdravstvenih ustanova raditi na
poboljsanju radnog okruzenja u zdravstvenim ustanovama, bilo da se radi o finansijskim
pogodnostima, infrastrukturi, ili unapredenju u organizacijskom ili obrazovnom smislu.

* Od izuzetne je vaznosti revidirati sistematizaciju radnih mjesta prema
obrazovnom profilu, iskustvu, godinama rada, nivou odgovornosti i drugim
relevantnim aspektima.

*  Posebnu paznju treba posvetiti zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim
radnicima u malim opcinama/gradovima, te razmotriti sistem poticaja za
one zdravstvene radnike koji rade u malim sredinama. Relevantne mjere
bi mogle ukljucivati vise mogucnosti za obuku i veéa ulaganja u opremu i
procese koji bi smanjili postojeci jaz u odnosu na velike gradove i ponudili
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moguénosti za razvoj karijere strucnjacima koji rade u manje razvijenim
regijama, bududi da je nedostatak takvih mogucnosti identifikovan kao jedan
od glavnih poticajnih faktora iseljavanja visokokvalifikovanih strucnjaka iz
Bosne i Hercegovine.

7.2.10. Uskladiti planove razvoja obrazovanja s planom razvoja zdravstva i
potrebama trziSta rada na drzavhom nivou

Nadlezna tijela iz oblasti zdravstva moraju blisko saradivati s nadleznim tijelima iz
obrazovnog sektora, kako bi u bududnosti diplomirani medicinski radnici zadovoljili
zahtjeve savremenog zdravstvenog sistema i omogudili odrZivo pruzanje ucinkovite
zdravstvene zastite. Planiranje razvoja obrazovanja predlaze se kao kljuéno sredstvo
sistematicnijeg i racionalnijeg pristupa za postizanje potrebnih promjena kako u
obrazovnom, tako i u zdravstvenom sektoru. Obrazovanje za zdravstveni sektor
treba adekvatno i ucinkovito planirati, jer pogresno planiranje razvoja obrazovanja
moze dugorocéno ugroziti razvoj zdravstvenog sektora u Bosni i Hercegovini. Iz tog
razloga potrebno je poboljsati kvalitet obrazovnih programa i to posebno onih za
prekvalifikaciju.

Informacijski sistem trzista rada i sistem njegovog koristenja za pobolj$anje nastavnih
planova i programa i planiranja karijere doprinio bi boljem uskladivanju obrazovnog
sistema i potreba trziSta rada, te rezultirao smanjenjem negativnih ucinaka iseljavanja,
povedanjem zaposlenosti i posliedicno smanjenjem poticajnih faktora iseljavanja,
ukljucujudi iseljavanje motivisano usavr3avanjem vjestina u inostranstvu.

*  Potrebno je uspostaviti sistem redovnog azuriranja nastavnih planova i
programa u srednjim i visokim Skolama na temelju informacija o trzistu rada.
Nadlezni trenutno rijetko koriste detaljne podatke o trziStu rada za reforme
i azuriranja nastavnih planova i programa.

* Industrija IKT trebala bi uvesti obavezni prakti¢ni predmet/praksu za
univerzitetske studente na zavrsnoj godini, Sto bi dovelo do blize saradnje
ministarstava obrazovanja, kao i drugih nadleznih ministarstava, univerziteta
i predstavnika industrije IKT u reviziji planova i programa i silabusa studijskih
programa, koji bi radili na uvodenju ove promjene. Zauzvrat, ovo bi trebala
biti “ulazna ta¢ka” u sektor IKT za studente, $to bi omogucilo lokalnim
kompanijama da uoce talente i pravovremeno ih angazuju.



Prilog. Moguénosti politika dostupnih
kreatorima politika u Bosni i Hercegovini:
Pregled literature

Bududi da migracija zdravstvenih radnika i stru¢njaka iz oblasti IKT spada u kategoriju
opc¢e mobilnosti radne snage naprednih vjestina, odgovori kroz opce politike u velikoj
su mjeri primjenjivi na specifi¢ne slucajeve mobilnosti zdravstvenih radnika i stru¢njaka
iz oblasti IKT. Na temelju opseznog istrazivanja odgovora medunarodnih politika na
mobilnost radne snage naprednih vjestina, Lowell (2001.) je kreirao tipologiju politika
koje provode zemlje porijekla. Nazivajuci ih “Sest R”, ove politike su klasifikovane
kao povratak (eng. return), ograniavanje (eng. restriction), zaposljavanje (eng.
recruitment), reparacija (eng. reparation), osiguravanje resursa (eng. resourcing)
(iseljenika) i zadrzavanje (eng. retention). Prve tri kategorije politika (povratak,
ogranicenje i zaposljavanje) su migracijske politike i odnose se na upravljanje
mobilnos¢u. Prilikom provedbe politike reparacije, zemlje porijekla dobijaju finansijsku
kompenzaciju za odliv mozgova uzrokovan iseljavanjem. Politika osiguravanja resursa
odnosi se na razlicite strategije angazmana iseljenistva osmisljene za zemlju porijekla
kako bi ona imala koristi od svojih drzavljana koji zive u inostranstvu. Politika
zadrzavanja usmjerena je na smanjenje poticaja za iseljavanje kroz poboljSanje lokalnih
uslova kroz stvaranje prilika za obrazovanje i povecanje privrednog rasta.

Lowell (ibid.) posmatra povratak, ograni¢avanje i zaposljavanje kao razliCite opcije
politika koje zemlje porijekla mogu provoditi kako bi ublaZile negativne ucinke
iseljavanja. Cilj politike povratka je trajni povratak drzavljana u mati¢nu drzavu, a
neki od primjera su projekat Povratak kvalifikovanih afri¢kih drzavljana koji vodi IOM,
Bozi¢no zaposljavanje u Irskoj namijenjeno struénjacima iz oblasti IT, porezna izuzeéa
i drugi poticaji za povratak koji se nude povratnicima u Maleziji, ili otpis studentskog
kredita drzavljanima koji se vrate u Meksiko. Ograni¢avanje medunarodne mobilnosti
mogu praktikovati zemlja porijekla ili odrediSne zemlje. Americka viza za kulturnu
razmjenu kategorije | — s uslovom povratka u zemlju porijekla nakon dvije godine
boravka i samim tim, s podrazumijevanim ocekivanjem povratka — sluzi kao primjer
politike za ogranicavanje migracije s potencijalno nenamjernim nuspojavama zastite
zemlje porijekla od odliva mozgova. Politike zaposljavanja visokokvalifikovanog
osoblja kao $to su strunjaci iz oblasti IKT imaju za cilj privlacenje talenata s
medunarodnog trzista rada. Uspjesan primjer medunarodnog zaposljavanja u sektoru
IKT je program za izdavanje vize kategorije H-1B Sjedinjenih Drzava, a Australija,
Kanada i Njemacka provode sli¢cne programe. Zdravstveni sektori u zemljama sa
stanovniStvom starije Zivotne dobi Cesto se suocavaju s deficitom kvalifikovanog
osoblja uzrokovanom iseljavanjem i internom migracijom iz ruralnih u urbana podrugja.

Zemlje porijekla, takoder, imaju na raspolaganju politike reparacije, osiguravanja
resursa i zadrzavanja kako bi uravnotezZile negativne ucinke iseljavanja
visokokvalifikovanih radnika (ibid.). Politike reparacije obi¢no imaju oblik poreza na
odliv mozgova, poput onih koje je predlozio americki strucnjak za trgovinsku politiku
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Jagdish Baghwati (1976.). lako su reparacijske politike zamisljene kao pravedna
naknada zemljama porijekla za gubitak ljudskog kapitala zbog iseljavanja, kako istic¢e
Lowell (2001.), postoje brojni problemis njihovom stvarnom provedbom. Baghwatijev
porez je teSko primijeniti u praksi zbog komplikacija, kao Sto je izracun razlike izmedu
stvarnog i “idealnog” nivoa iseljavanja, uklju¢ivanje mehanizama pozitivnih povratnih
informacija o iseljavanju za zemlju porijekla i razvoj mehanizma raspodijele poreza
onima koji su stvarno osteceni odlivom mozgova. Alternativa bi bila osmisljavanje
nacionalnih poreznih zakona u odnosu na drzavljanstvo, a ne prebivaliste, $to bi
omogucilo zemljama da oporezuju svoje nerezidentne gradane (iseljenike). Na
primjer, Sjedinjene Drzave oporezuju svoje drzavljane koji zive u inostranstvu. Politike
osiguravanja resursa su krovni pojam za razlicite strategije angazmana iseljenistva, koje
se oslanjaju na mreze iseljenika kako bi katalizirale razvoj tehnologija i prenos znanja,
kao $to su programi prenosa znanja preko iseljenika (eng. Transfer of Knowledge
Through Expatriate Nationals - TOKTEN) koje provodi UNDP u nekim zemljama
(Agunias i Newland, 2012.). Nadalje, zemlje mogu imati koristi od politika kreiranih
da pojacaju pozitivne ucinke doznaka na domaci privredni razvoj. Konaéno, prema
Lowellu (2001.), najbolja dugorocna politika za suzbijanje iseljavanja je ona kreirana
kako bi se zadrzalo kvalifikovano osoblje u zemlji poticudi njihov boravak u mati¢noj
drzavi. Politike zadrzavanja ¢esto su usmjerene na poboljSanje obrazovnog sektora
(kao Sto je povecanje budzeta indijskih univerziteta, otpis kredita u Ujedinjenom
Kraljevstvu i njemacke akademske stipendije) ili na privredni razvoj zemlje porijekla
(kao $to je malezijska inicijativa za oblast IKT, ili indijske mjere za poticanje inostranih
ulaganja). Glavna pretpostavka politike zadrzavanja je da c¢e smanjenje razlika u
obrazovnim ili ekonomskim prilikama izmedu zemalja porijekla i odrediSnih zemalja
najvjerovatnije imati najbolji i najdugorocniji ucinak na smanjenje odliva mozgova.

Prepoznajudi poteskoce uzrokovane iseljavanjem zdravstvenih radnika iz manje
razvijenih u razvijenije zemlje, brojne studije bave se mjerama medunarodnih politika
kreiranih za ublazavanje ovih negativnih ucinaka. Ove studije krecu se od op¢ih pregleda
(HWWI, 2007.; OECD i SZO, 2010.), studija koje ispituju primjenu Kodeksa prakse
SZO (SZO, 2010.; Ponte i sar., 2014.; SZO, 2014.), sistematicna istrazivanja literature
poput onih koje su uradili npr. Nair i Webster (2013.), regionalnih studija (Wismar i
sar., 201 | ; Ponte i sar., 2014.; Yeates i Pillinger, 2018.) do studija pojedina¢nih zemalja,
kao npr. Filipini (Dimaya i sar., 2012.; Castro-Palaganas i sar,, 2017.), Juzna Afrika
(Labonte i sar., 2015.) ili Indija (Walton-Roberts i sar., 2017.).

Kao $to je prikladno sazeto u studiji Hamburskog instituta za medunarodnu ekonomiju
(HWWI) (2007.), osnovni zahtjev svakog prijedloga politike za regulisanje migracijskih
tokova podrazumijeva uspostavljanje ravnoteze izmedu prava i ¢esto suprotstavljenih
potreba triju glavnih aktera: zdravstvenih radnika, zemalja u razvoju i razvijenih
zemalja. Glavno pitanje u centru ove rasprave je: da li globalizacija i slobodno kretanje
kapitala i radne snage stvaraju dobrobit kojom poboljSavaju posljedice iseljavanja za
sve ukljucene strane? Sa stava relevantnih prava, sloboda kretanja je osnovno ljudsko
pravo i ne bi ga smjele ogranicavati zemlje porijekla. Iz tog bi razloga zdravstvenim
radnicima trebalo dopustiti odlazak kako bi potraZili bolje moguénosti u inostranstvu.
Medutim, kriticari globalizacije, takoder, primjecuju da su kolonijalno naslijede i
posljedi¢ni neposteni uslovi trgovine stvorili uslove da zdravstveni sistemi zemalja u



razvoju budu desetkovani, zbog potpunog oslanjanja na slobodna trzista i posljedi¢no
iseljavanje doktora i medicinskih sestara.

Zagovornici trziSnih intervencija u svrhu regulisanja migracijskih tokova moraju
pazljivo razmotriti razli¢cite kompromise koje ukljucuje svaki prijedlog politike.

U zajednickom nastojanju da se stvori veéa pravednost u smislu trgovanja, zemlje
porijekla trebaju provoditi politike za rjeSavanje poticajnih faktora kao osnovnog
organizacijskog alata, dok zemlje odredista trebaju raditi na faktorima privlacenja.
Na primjer, zemlje porijekla moraju reformisati svoje nastavne planove i programe iz
oblasti medicine kako bi rjeSavale svoje, a ne potrebe drugih zemalja za zdravstvenim
radnicima. Takoder, odredi$ne zemlje moraju rijesiti vlastiti deficit u broju kvalifikovanih
doktora i medicinskih sestara obucavanjem i zadrzavanjem vlastitih drzavljana, ¢ime
¢e se uticati na njihovo oslanjanje na zaposljavanje radnika iz zemalja u razvoju
(HWWI, 2007.; OECD i SZO, 2010.). Nadalje, zemlje porijekla moraju ojacati
politike zadrzavanja, koje Cesto nadilaze mjere poput povedanja plata, bududi da se
zemlje s nizim prihodima ne mogu takmiciti sa zemljama s viSim dohotkom samo
na temelju razlika u platama. Zbog toga bi provedba politika za poboljSanje uslova
rada, osiguravanje kvalitetnije opreme i pruzanje stru¢nog usavrsavanja mogla biti vise
izvediva.

Oslanjajudi se na opseznu literaturu, Nair i Webster (2013.) sugeriSu da je prvi korak
U rjeSavanju problema uzrokovanih iseljavanjem zdravstvenih radnika ulaganje u
odgovarajuée mehanizme prikupljanja podataka i redovito azuriranje tih baza podataka.
Ovi autori savjetuju da se podaci prikupljaju u svrhu identifikovanja pokretaca i
obrazaca migracija u svrhe izrade politike intervencija. Sto se ti¢e postojecih politika,
oni smatraju da razmatrane studije pokazuju da razlika u platama izmedu zemalja
porijekla u Africi i odredi$nih zemalja onemogucuje zadrzavanje medicinskog osoblja
uz manje prilagodbe plata. Umjesto toga, preporucljive su intervencije koje se ne
odnose na visinu plate, poput poboljSanja zivotnih i uslova rada (Vujici¢ i sar., 2013.).
Na primjer, omogucavanje stru¢nog napredovanja pokazalo se ucinkovitim u Gani
i Juznoj Africi. Nair i Webster (2013,) navode literaturu koja naglasava potrebu za
reformom obrazovnih programa u trziSnim ekonomijama u nastajanju, kako bi se
smanjile neuskladenosti izmedu osposobljavanja i moguénosti zaposljavanja u zemlji,
te zadrzali zdravstveni radnici u ruralnim podrucjima. Politike za rjeSavanje sklonosti
migriranja zdravstvenih radnika iz ruralnih u urbana podrudja ukljuéuju specijalizovane
kurseve prilagodene osoblju u ruralnim podruéjima i podrsku za njihove privatne
prakse. Strategije cirkulacije mozgova uspjesno su implementirane u Kini i Indiji, a
zdravstveni radnici povratnici doprinose zdravstvenom sistemu svoje mati¢ne zemlje
sa znacajno unaprijedenim vjeStinama.

Nekoliko studija razmatra politike odgovora na migraciju zdravstvenih radnika iz
regionalne perspektive, na primjerima dvije razlicite skupine zemalja: evropskih zemalja
(Wismarisar., 201 | .; Ponteisar., 2014.) koje prvenstveno primaju zdravstvene radnike
i zemalja azijsko-pacifickog podrucja (Yeates i Pillinger, 2018.), koje se uglavnom
sastoji od zemalja iz kojih radna snaga odlazi. Takoder, brojne studije ispituju slu¢ajeve
mjera politika koje su pojedine zemlje poduzele kao odgovor na migraciju doktora
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i medicinskih sestara. Na primjer, Castro-Palaganas i sar. (2017.) politiku odgovora
na migraciju na Filipinima dijele na politike zadrzavanja i reintegracije, multilateralne/
bilateralne sporazume i kodove za zaposljavanje, prikupljanje podataka o migracijskim
tokovima i smjernice za ublaZavanje negativnih ucinaka kao inicijative za zastitu radnika
migranata i politike za poticanje povratka iseljenika. U ranijoj studiji, Dimaya i sar.
(2012.) razmatrali su opcije politika koje se primjenjuju kao kompenzacija negativnih
ucinaka iseljavanja filipinskih medicinskih sestara. U tom kontekstu, autori savjetuju
jacanje domadeg sestrinskog sektora povedanjem standardizacije u obrazovanju
medicinskih sestara i stroZijim propisima, kao i inicijative za zaposljavanje medicinskih
sestara u udaljenim podrucjima zemlje.

Filipinski kreatori politika aktivno koriste Kodeks prakse SZO u izradi bilateralnih
sporazuma o zaposljavanju i zahtijevaju eticki tretman filipinskih medicinskih sestara,
istovremeno se bavedi pitanjem odliva mozgova kao dijelom transnacionalne razmjene.

Odgovori medunarodnih politika na iseljavanje radne snage naprednih
vjestina: Sta zemlje iz kojih odlazi radna snaga mogu uéiniti?
* Ulagati u mehanizme ispravnog prikupljanja podataka
» Poticati povratak i reintegraciju iseljeniStva
* Pokrenuti medunarodni dijalog o oblicima reparacije
* Formulisati strategije zaposljavanja za privlacenje strane visokokvalifikovane radne snage
* Osigurati resurse iseljenika u zemlji — strateski angazovati iseljenistvo

*  Osmisliti kreativne politike zadrzavanja (koje ne ukljucuju plate)

* Uskladiti obrazovni sistem s potrebama domaceg trzista rada

» Ugraditi Kodeks prakse SZO u bilateralne sporazume o zaposljavanju

Postojeca istrazivanja i studije politika o migraciama iz Bosne i Hercegovine
(Vraci¢, 2018, Ci&i¢ i sar, 2019.; Domazet i sar., 2020.; Begovi¢ i sar, 2020.) i
bosanskohercegovackom iseljenistvu (Efendi¢ i sar,, 2014.; Halilovi¢ i sar,, 2018.)
daju skup preporuka za relevantne politike o tome kako bi se iseljavanje iz Bosne i
Hercegovine moglo umanijiti i kako bi se negativni u¢inci trenda opceg iseljavanja mogli
ublaziti.

U preporukama koje daje za relevantne politike, Vraci¢ (2018.) stavlja najvedi
naglasak na ulogu Evropske unije i zalaZe se za aktivniju, strukturisaniju i vise ciljanu
politiku Evropske unije prema migracijama iz regije Zapadnog Balkana, ukljucujuéi
Bosnu i Hercegovinu. Prepoznajudi predanost Evropske unije povec¢anju mobilnosti
i kontraproduktivnu prirodu izravne primjene migracijskin ograni¢enja, autorica
predlaze niz inovativnih i konkretnih mehanizama, platformi za saradnju i politika za
promicanje razliitih oblika kruzne migracije, osmisljenih kako bi koristili i Evropskoj
uniji i Zapadnom Balkanu. Osvréudi se na postojece ekonomske veze izmedu Evropske
unije i regije Zapadnog Balkana, prijedlozi autorice ukljucuju sliedece: (a) sheme
partnerstva za zajednicko zaposljavanje, sa sve veéom institucionalizacijom migracija;
(b) poboljSanje mogucnosti za sticanje obrazovanja na evropskim univerzitetima
koji nude besplatne kolegije u okviru programa ucenja na daljnjinu kako bi pomogli



studentima sa Zapadnog Balkana da steknu vjestine i kontakte u karijeri; i (c) zemlje
Evropske unije koje nude ¢etveromjesecne radne dozvole za struc¢njake sa Zapadnog
Balkana, Sto bi podrazumijevalo ocekivani povratak i tako potaknulo cirkulaciju
mozgova. Pored napora Evropske unije, autorica predvida aktivniju ulogu pojedinih
drzava ¢lanica, odnosno Njemacke, u ublazavanju negativnih ucinaka iseljavanja,
posebno iseljavanja medicinskog osoblja sa Zapadnog Balkana (ibid., 20.).

S obzirom na broj zdravstvenih radnika sa Zapadnog Balkana u Njemackoj, Berlin
bi mogao uspostaviti snazni programe razmjene sa institutima medicinskih nauka u
zemljama u regiji — Sto bi omogucilo vedu fleksibilnost objema stranama.

Ukoliko bi se kreirala percepcija da nema prepreka za kretanje izmedu Njemacke i
regije, Vlada Njemacke mogla bi privudi stru¢njake sa Zapadnog Balkana koji bi se u
odredenom trenutku htjeli vratiti u regiju. Ovakav pristup bi, takoder, mogao rezultirati
povecanjem sticanja cijenjenih zanimanja i upisa u obrazovne sektore u regiji.

Vraci¢ (ibid.) vidi aktivniju ulogu Evropske unije i njezinih drzava ¢lanica u promicanju
cirkulacije mozgova u okviru Sirih napora integracije Zapadnog Balkana u Evropsku
uniju, projiciranju obostrane koristi i daljnjem jacanju saradnje.

Nasuprot tome, preporuke za relevantne politike predstavijene u Ci¢i¢ i sar. (2019.),
Domazet i sar. (2020.) i Begovi¢ i sar. (2020.) prvenstveno su usmjerene prema
vlastima Bosne i Hercegovine i obuhvataju niz drustvenih i ekonomskih reformi za
zemlju, osmisljenih za poboljSanje Zivotnog standarda i stvaranje boljeg poslovnog
okruzenja, od kojih se ocekuje da ¢e poboljsati zadrzavanje visokokvalifikovanog
osoblja. Ci¢i¢ i sar. (2019.) zaklju¢uju da su glavni pokretaéi iseljavanja iz Bosne i
Hercegovine razlozi na makro planu vezani uz socioekonomsko okruzenje u zemlji, dok
su individualni razlozi/na mikro planu znatno manje zastupljeni. Stoga autori smatraju
socioekonomsku reformu kljuénom u suzbijanju iseljavanja. Neki konkretni koraci
koje autori preporucuju ukljucuju kako slijedi: (a) poboljSanje Zivotnog standarda kroz
bolji pristup i dostupnost stambenog prostora, kvalitetnije obrazovanje i ulaganje u
zdravstveni sistem; (b) jacanje pozitivne slike zemlje; (c) ciljane politike zadrzavanja
usmjerene na odredene visokokvalifikovane profile; i (d) poboljSanje uslova rada u
javnom i privatnom sektoru. Domazet i sar. (2020.) potvrduju rezultate prethodnih
studija u kojima se tvrdi da su glavni pokretadi iseljavanja iz Bosne i Hercegovine
faktori na makro nivou, kao Sto su generalno nizak zivotni standard i ekonomsko
okruzenje u kojem nedostaje otvorenosti prema poduzetniStvu. Stoga autori predlazu
niz mjera ukljucujudi sliedece: (a) politicku reformu prema euroatlantskoj i globalnoj
integraciji (Sjevernoatlantski savez, Evropska unija, Svjetska trgovinska organizacija i
druge multilateralne organizacije); (b) reformu sistema socijalne pravde koja osigurava
jednake mogucnosti; (c) ekoloski odrziv ekonomski rast temeljen na inovacijama s
dodanom vrijednoséu; i (d) niz makroekonomskih reformi usmjerenih na povecanje
plata na temelju poreznih olakSica i povecanje produktivnosti na temelju tehnoloskih
inovacija. Na temelju nalaza svoje studije, Begovi¢ i sar. (2020.) predlazu povecanje
kvaliteta javnih usluga i borbu protiv korupcije kao glavne prioritete politike kako bi
se smanjilo iseljavanje, i to posebno iseljavanje mladih.
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| Domazet i sar. (2020.) i Ci¢i¢ i sar. (2019.) navode pobolj§anu strategiju angazmana
iseljeniStva kao dio predlozenih politika za ublazavanje uéinaka iseljavanja iz Bosne i
Hercegovine. Oni preporucuju kako slijedi: a) poboljsanje institucionalne saradnje s
iseljenistvom, ukljucujuci osnivanje medunarodne krovne organizacije iseljenistva; (b)
podrska obrazovnim institucijama; i (c) jacanje kulturne, sportske, humanitarne i druge
vrste saradnje. Predlazu i bolje regulisanje radnog statusa bh. iseljenika, ukljucujuci
propise o dvojnom drzavljanstvu i registrovanom boravku u zemljama domacinima.
Nadalje, autori preporucuju bolje i sistematicnije prikupljanje podataka o iseljavanju
kroz saradnju sa odredisnim zemljama i Eurostatom. Pored toga, ranije studije (Efendic,
2014.; Halilovi¢ i sar., 2018.) daju preporuke za politike o poboljsanju odnosa s bh.
iseljeniStvom i objasnjavaju kako bi ti koraci mogli biti korisni u ublazavanju negativnih
ucinaka iseljavanja. Halilovi¢ i sar. (2018.) predlazu osnivanje institucije za iseljenistvo
na drzavnom nivou, poput ministarstva ili ureda za iseljeniStvo. Takoder, predlazu
mobiliziranje ulaganja iseljeniStva i stvaranje moguénosti za njihovo vece ekonomsko
ucedée. Autori, takoder, preporucuju olak3avanje politickog uceséa iseljeniStva,
jacanje kulturnih razmjena i unapredenje iseljenickog turizma.

Sazetak preporuka za politike usmjerene na ublazavanje negativnih
ucinaka iseljavanja iz Bosne i Hercegovine

* Provesti socioekonomske reforme u Bosni i Hercegovini radi podizanja Zivotnog standarda
* Unaprijediti strategije angazmana bh. iseljenistva

* Inicirati politicki dijalog s Evropskom unijom kako bi se razvile aktivne politike prema
migracijama iz Bosne i Hercegovine, uzimajuci u obzir razvojne potrebe zemlje porijekla i
promovisuci obostrano korisne scenarije
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