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stombusslinje 4

Arendebeskrivning

Detta ar ett missiv gallande rapporten Effektivisering av hallplatsstopp,
pastigning alla dorrar pa stombusslinje 4 som togs fram under 2019 inom ett
gemensamt arbete med Stockholms stad.

Sammanfattning

Region Stockholm har tillsammans med Stockholms stad tagit fram en rapport
for att svara pa hur hallplatsstoppen for stomlinje 4 kan effektiviseras.
Rapporten omfattar bade hur pastigningsproceduren paverkar tid vid hallplats
och hur hallplatsens utformning paverkar. Syftet med arbetet var att se pa
helheten kring tid vid hallplats, dar radigheten for I6sningar ar fordelad mellan
Region Stockholm och Stockholms stad.

Bakgrund

Linje 4 ar den busslinje med flest resenarer i Sverige. Linjen utmarker sig med
hogst andel hallplatstid av Stockholms stomlinjer, 6ver en tredjedel av restiden.
Rapporten Effektivisering av hallplatsstopp, pastigning alla dorrar pa
stombusslinje 4 har studerat vad som paverkar hallplatsstoppens effektivitet
langs stomlinje 4. Atgarder for att effektivt minimera hallplatstiden &r viktigt
att studera for att Oka effektiviteten och attraktiviteten i busstrafiken generellt
och séarskilt for stomlinje 4. Malet med denna studie ar att 6ka kunskapen om
dagens situation, gora en omvarldsanalys, utvardera och foresla mojliga satt att
na malet om kortare hallplatstid. Fokus ligger pa stombusslinje 4 och effekten
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av att tilldta pa- och avstigning vid alla dorrar. Tidigare studier! om effekterna
av pastigning alla dorrar for linje 4 uppskattar att atgarden kan vara ekonomiskt
fordelaktig eftersom omloppstiden minskar och darmed driftskostnaderna samt
medfdra stora varden for resenérerna i form av minskad restid, vantetid vid
hallplats och trangsel ombord. 15 % av den totala restiden beréknas kunna
minska och en forbattring med 15 % i regularitet. Om atgarden ar
foretagsekonomiskt positiv eller negativ beror pd manga faktorer, bland annat
hur biljettintakterna forandras som beror pa hur mycket fuskakandet dkar och
om resandet okar till foljd av attraktivare trafik, om kostnaden for
biljettkontroller 6kar och hur omloppstiden forandras. Omloppstiden ar
beroende av saval hallplatstid som kortid mellan hallplatser. Faktorer som
paverkar den tid en buss star vid hallplatslaget &r:

o forarbeteende och bussens egenskaper
0 dorréppning, forarbyten, invantande av sent ankommande
resenarer
e utformning och lokalisering av hallplats
o utrymme vid hallplatsen, hallplatsens kapacitet i forhallande till
antal linjer som trafikerar den, trafikfléden i narliggande kérfalt
och lage i forhallande till korsning med trafikljus
e antalet p&- och avstigande
o0 pastigning tar langre tid &n avstigning, beakta extra tid for
resenéarer med sarskilda behov
e trangsel ombord
o fordrojer pa- och avstigningstiden, méblering inne i bussen
paverkar
e regularitet
o paverkar de andra faktorerna sasom antalet pa- och avstigande
och trangsel ombord
e pastigningspolicy
0 avgor pastignings- och biljettviseringssatt

Pastigningspolicyn paverkar faktorerna som forklarar hallplatstiden varfor det
ar av vikt att studera sambanden och effekterna av dessa narmre.

1 0 cats, M Fadaei, J West. 2014. Evaluation of RETT4 Pilot Study — Empirical and simulation analysis of bus and
passenger time savings. Department of Transport Science. Kungliga Tekniska Hogskolan.
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Underlag

e Rapport: Effektivare hallplatsstopp, pastigning alla dorrar pa
stombusslinje 4
e PM: Omvarldsanalys — effekt pa intakter och andel fuskakande (K3)2

Sammanfattning och slutsatser fran rapport Effektivisering
hallplatsstopp, pastigning alla dorrar pa stombusslinje 4

Hallplatstider ar generellt mer beroende av antal pastigande &n antal
avstigande. Dar avstigning dominerar ar hallplatstiderna som regel kortare. Vid
bytespunkter med spartrafik byggs oftast langa koer till framdérren som leder
till att fler resenarer hinner till bussen och samtidigt hinner nasta buss sakta i
kapp. De sista resendrerna skulle istallet ha férdelats till nasta ankomst om
pastigningstiden var snabbare. Det &r en av orsakerna bakom
regularitetsproblemen langs linje 4. Regularitetsproblemen mildras om
pastigningen ar effektivare vid dessa bytespunkter. Den bristande regulariteten
bidrar aven till att belastningen ombord pa bussarna blir ojamn vilket gor att
pastigningstiden forlangs ytterligare. Med en jamn férdelning av pastigande
mellan dérrar och mindre trangsel ombord pa bussarna skulle pastigningen ske
snabbare.

Variation i regulariteten har beroenden till pastigningspolicy,
framkomlighetsproblem langs strackan, tranga hallplatser som darmed hindrar
bussarna eller gor att alla resenarer fordelar sig ojamnt, hallplats med for 1ag
kapacitet i forhallande till antalet avgangar, hallplatsernas placering i
forhallande till den prioriterade trafiksignalen samt konflikter med andra
trafikslag och fordon. En rekommendation ar att se 6ver utformningen vid hart
belastade hallplatser.

Dagens teknik mojliggor for resenarer att validera sina resor sjalva. Manaderna
innan? Corona-pandemin brot ut i Sverige reste ungefar 13-14 % av resenarerna

2 Informationen ar kanslig. Trafikforvaltningen fick ta del av information om andel fuskakande frén andra
kollektrafikmyndigheter med villkoret att den inte offentliggjordes.

3 Januari och februari &r 2020
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pa linje 4 med reskassa som behover valideras vid foraren for att vara giltiga.
Darmed ar behovet av biljettvalidering langst fram i bussen inte lika stort.

I andra delar av Sverige och internationellt &r pastigning vid alla dorrar ett
verktyg som anvands for att minska hallplatstiden. Att tillata pastigning vid alla
dorrar skulle med stor sannolikhet bidra till kortare hallplatstider som
forhallandena ser ut pa linje 4. Effekten ar sarskilt positiv nar regulariteten ar
bristfallig. Turer med ménga pastigande vinner mest tid enligt rapporten, och
pastigning i alla dérrar kan bidra till bade forbattrad regularitet och minskad
upplevd trangsel. Den uppskattade totala minskningen i restid ar mellan 1,7 %
och 4,3 % av tidtabellskortid, beroende pa tid pa dygnet och belastning. Vilket
motsvarar 176 timmar per dygn i minskad restid for passagerare pa linje 4. Den
storsta medeltidsbesparingen ar mellan 15-18 i riktning Radiohuset-
Gullmarsplan. Vid hogt belastade turer kan restiden minska med upp till 4
minuter (motsvarande 7 % av restiden). Forutom direkt minskade restider och
forbéattrad regularitet kan pastigning vid alla dorrar ge minskad trangsel
ombord och en mer positiv resenarsupplevelse. En jdmnare belastning ombord
skulle i sin tur bidra ytterligare till minskad hallplatstid.
Regularitetsproblematik med kolonnkérning kommer fortsatt finnas kvar om
inga samordnade atgarder for kortare hallplatstider genomfors.

Corona-pandemin — erfarenhet och kunskap fran pagaende pastigning i
bakddrrarna med stangd framdérr

Efter utredningens fardigstallande (december 2019) har pastigningen skett
genom bakdorrarna utan mojlighet att stiga pa vid framdorren och validera
biljetter. Erfarenheten och kunskapen insamlad fran den tillfalliga forandringen
i pastigningspolicy ger indikationer om vilken effekt ett pilotforsok skulle kunna
tankas ge. Det finns dock flera faktorer som gor att erfarenheten inte ger svar pa
vilken effekt ett inforande skulle ge under normala trafikforhallanden. De
viktigaste faktorerna ar att trafiksituationen och framkomligheten for
busstrafiken ser avsevart annorlunda ut, belastningen ombord ar betydligt lagre
och pastigning sker inte genom alla dérrar utan genom tva av tre dorrpar.

Under augusti och september ar 2020 har fem hallplatser med stort antal
pastigande och lang hallplatstid observerats under morgonens rusningstimme.
Majoriteten av de observationer som gjorts pavisade ingen storre trangsel
ombord. Vid observationerna uppskattades halften av sittplatserna vara
upptagna men med en variation pa uppskattningsvis mellan 10-90 % lediga
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sittplatser. Bussar med en hdgre uppskattad belaggningsgrad (mer én 80 %
upptagna sittplatser) hade ca en sekund langre pastigningstid per resenar.

Resultatet fran observationerna visar att hallplatstiden ar ca 60 sekunder med
en variation mellan 30-120 sekunder. Tiden da bussen statt still med 6ppna
dorrar (dvs. den totala hallplatstiden exklusive tid for angoring, dorroppning
och -stangning samt utkdrning) ar i snitt 40 sekunder. Endast ca 25 % av den
totala hallplatstiden och 40 % av den tid da dorrarna ar 6ppna gar till
omedelbar4 pa- och avstigning. Om busschaufforen istallet direkt skulle stangt
dorrarna och pabérjat utkérningen efter att invantande resenéarer klivit pa
skulle hallplatstiden kunna minska med ca 25 sekunder i snitt. Pastigandetid i
medeltal skulle da varit drygt 2 sekunder per resenar. Rédknas aven 6vrig tid da
dorrarna ar 6ppna in blir motsvarande pastigningstid ca 4,5 sekunder per
resendr, det vill sdga mer &n den dubbla omedelbara pastigningstiden.
Majoriteten av de inventerade bussarna har observerats sta kvar vid
hallplatslaget och invanta: upphinnande/springande resenérer, gront ljus vid
trafiksignal, fordonsstrémmar och/eller planerad avgangstid i férhallande till
tidtabell. Resultaten bor dock tolkas med stor forsiktighet da antalet
observationer ar mycket lagt i forhallande till antalet avgangar.

Ekonomiska konsekvenser

Det finns en risk att pastigning i alla dorrar leder till mer fuskakning. Den
samlade forlusten har beraknats till ca 9 miljoner kronor per ar vilket till storsta
del beror pa forlusten av biljettintakter. Denna forlust kan dock delvis lindras
genom tydlig information till resenarerna och 6ékning av antalet kontroller. Ett
exempel ar Vasttrafik vars intéaktsforluster kompenserats till runt 40 % av
kontrollavgifters. | Kbpenhamn har riktade insatser med biljettkontroller och
tydlig information kring dessa, lyckats halla nivan av fuskakande pa linjer med
pastigande i alla dérrar pa samma niva som linjer med visering av biljett hos
foraren.

Den samhéllsekonomiska analysen ar baserad pa den framtagna metoden
(SAMS) som Region Stockholm anvander for att utvardera hur samhaéllet totalt
upplever en forandrad situation i transportsystemet. Det betyder att effekter
som inte ar direkt monetéara, som forandrad restid, ar varderade i pengar for att

4 Tid for att alla avstigande resenérer gar av och de vid hallplatsen vantande resenérerna gar ombord.

5 0 Cats, M Fadaei, J West. 2014. Evaluation of RETT4 Pilot Study — Empirical and simulation analysis of bus and
passenger time savings. Department of Transport Science. Kungliga Tekniska Hogskolan.
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bedéma om samhallet vinner eller forlorar till foljd av exempelvis en férandring
I policy eller av en andrad trafikforsorjning. Den foretagsekonomiska analysen
baseras bara pa monetéara effekter som fas av kollektivtrafikforvaltningen och
tar inte hansyn till alla effekter som upplevs av resenarer. | det har fallet betyder
det att de stora posterna i den foretagsekonomiska analysen ar minskade
biljettintakter och minskad trafikeringskostnad. Tidsperioden for urvalet valdes
for att fa data med den storsta spridningen i antal pastigande per ankomst vid
hallplatserna. Det sakerstéller att de statistiska sambanden galler for situationer
med bade fa och manga pastigande. Tidsvinsterna ar beraknade med hansyn till
antal pastigande 6ver hela dygnet for att inte Gverskatta tidsvinsten mellan
hogtrafik och lagtrafik.

Nyttor
e Minskat antal utbudstimmar
» Minskat personalutbud vid hallplatser

Kostnader
*  Mer personal for biljettkontroll
* Investeringskostnader ny utrustning vid fler dérrar
« Forlorade biljettintékter

Den samhallsekonomiska och foretagsekonomiska berékningen i rapporten
utgar fran en forlust i biljettintakter motsvarande ett fuskakande pa 10 % av alla
resor, vilket kan anses vara ett worst case-scenario utifran vilken effekt som
setts i andra stader. Skulle Stockholm istéllet sticka ut med ett betydligt hogre
fuskakande &n i andra stader skulle den foretagsekonomiska forlusten bli storre.
Men att, som i kalkylen, anta att fuskakandet nar upp till 10 % &ar sannolikt den
hogre nivan av fuskakande som kan forvantas av foljande anledningar:

e Baraen tredjedel av resandet pa linje 4 sker utan att ha bytt fran eller till
en annan linje, dar biljetter viseras vid forare eller i sparrlinje.

e Biljettfusket pa linje 4 var 1,2 % ar 2017 (de som helt saknar biljett) om
de uppgifter vi fatt ta del av fran Képenhamn, Malmo och Goteborg
skulle omvandlas till Stockholms forhallanden skulle biljettfusket uppga
till ca 5 %. Det vill sdga halften av vad som beraknats i kalkylen. Se PM:
Omvarldsanalys for utforligare information.

e Biljettfusk ar bade resenarer som helt saknar biljett eller har fel biljett.
Det har i berdkningarna antagits att biljettfusk innebéar att alla dessa helt
saknar biljett.
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I arbetet avseende effektivisering av hallplatsstopp pa stombusslinje 4 under
2019 bedémdes atgarden med pastigning alla dérrar som samhallsekonomiskt
positiv, vilket till storsta delen beror pa den upplevda restiden (tidsvinsten x
resendrer) och att forlusten av biljetter inte beaktas. Resultatet 2019 visade pa
en samhéllsekonomisk vinst pa ca 141 miljoner kronor under kalkylperioden
vilket motsvarar ca 6,6 miljoner kronor per ar.

Foretagsekonomiskt ar atgarden daremot negativ med en forlust pa cirka 9 mkr
per ar vilket till storst del beror pa forlusten av biljettintakter. Den stora vinsten
i form av den upplevda restiden berédknas ej i den féretagsekonomiska kalkylen.
Vid berdkning av I6nsamhet for enskilda foretag tar man endast hansyn till
inkomster och utgifter och inte varderingar av olika komponenter sa som
restider. Da vissa kostnader kommer ligga pa trafikforvaltningen och vissa pa
trafikutévaren ar det mer komplext att berdkna den féretagsekonomiska
effekten. Det beror dven pa hur avtal mellan parterna ser ut och kommer att se
ut i framtiden. Det kan dock antas att trafikforvaltningen kommer sta for den
stora delen av kostnaden.

I andra stader (till exempel Malmdg) dkade resandet pa linjer nar pastigning vid
alla dorrar infordes. Men forandringen av pastigningspolicy har oftast inforts
samtidigt som andra atgarder genomforts vilket gor det svart att uppskatta
elasticiteten for nya resor som bara beror av pastigningspolicyn. Den potentiella
effekten pa Okat resande har inte inkluderats i kalkylen.

Regulariteten kan komma férbéattras och hur stor effekten kan bli ar i denna
studie inte studerad i detalj. En kanslighetsanalys visar dock att det kréavs en
restidsvinst pa cirka 10 minuter per buss (alla turer under dygnet) for att det ska
bli en positiv foretagsekonomisk kalkyl, om fuskakandet ligger pa 10 %. Da ar
det inte medréknat att antalet bussar kanske kan minskas tillsammans med
antalet utbudstimmar. Skulle det minska med 5 minuter per buss och tur blir
det en forlust pa cirka 4,9 mkr per ar. Skulle dock biljettforlusten minska till 3%
skulle det bli en ekonomisk vinst om restiden minskade med cirka 5 minuter per
tur. Om antagande istallet skulle vara en biljettforlust pa 6%, utifran att 35% av
resenarerna endast aker med linje 4 - alltsd inte ingar i en kedja av resor, kravs
det en tidsvinst pa cirka 3,5 minuter per tur under dygnet for att ge en positiv
I6nsamhetskalkyl.
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Vart att notera ar att en positiv samhallsekonomisk effekt for forbattrad
regularitet och minskad trangsel ombord inte inkluderats i berakningarna ovan.
Exempelvis varderas en minskad forsening ombord fem ganger hogre &n en
snabbare restid av resenarer i Stockholm®. En tidigare genomford studie’ har
dock uppskattat att inforande av servicevardar och andra
framkomlighetsatgarder pa linje 4 skulle innebara en minskning av
resenarsvantetiden med 25 %, motsvarande ca 47 miljoner kronor per aré
(arbetsresor e]j inraknat). Denna minskning ar delvis atgardad i form av
servicevardar i dagens trafik men indikerar anda en storre samhéllsekonomisk
vinst 4n de 6,6 miljoner kronor per ar rapporten visar.

Riskbeddmning

De rekommendationer som gors i rapporten kring pastigning i alla dorrar tyder
pa risk for fler fuskakare. Detta kan delvis motarbetas genom att frekvensen av
biljettkontroller 6kar och information om kontroller pa bussarna tydligt
formedlas.

Det finns dven en risk for att pastigning i alla dorrar endast pa linje 4 kan
upplevas otydligt av resenarerna. Darfor ar det viktigt att det genomfoérs
tillsammans med omfattande marknadsforing och kommunikation.

Konsekvenser for miljon

En mer konkurrenskraftig kollektivtrafik lockar fler resenéarer och mojliggér en
okad kollektivtrafikandel av det motoriserade resandet, och kan pa sa satt bidra
till minskade emissioner fran biltrafiken. Kortare hallplatsuppehall och
effektivare busstrafik ger d&ven mojlighet att minska tiden som bussarna behéver
kéra och transporterar resenarerna snabbare. Snabbare omlopp innebéar
samtidigt att farre fordon och farre depaplatser kravs for att utféra samma
trafik, vilket minkar miljobelastningen ytterligare.

Sociala konsekvenser
Det ar viktigt att alla atgarder som gors i kollektivtrafiken tar alla grupper i
beaktande. Genom att korta onddigt langa uppehallstider vid hallplatser och

6 Region Stockholm. 2019. Effekter av framkomlighetsatgarder - Analys av férseningskostnader och vinster forknippade
med béttre framkomlighet.

70 Cats, M Fadaei, J West. 2014. Evaluation of RETT4 Pilot Study — Empirical and simulation analysis of bus and
passenger time savings. Department of Transport Science. Kungliga Tekniska Hogskolan.

8 Baserat pa 125 h minskad resenérsvantetid per h, 12h per dag (kl. 7-19), 253 arbetsdagar/ar (2019) samt 124kr/h (ASEK
inbesparad forseningstid lokalt buss 6vrigt, ej arbetsresor).
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minska trangseln vid ombordstigning kan resan for personer med
funktionsnedsattning underlattas. Det ar dock viktigt att kortare hallplatsstopp
inte sker pa bekostnad av den tid personer som har svarare att rora sig behover.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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