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ARTIRILMIS GERCEKLIK DESTEKLi URUN KULLANIM
KILAVUZLARI UZERINE ARASTIRMA'
Oz
Endiistri devrimleri ve getirileriyle birlikte insanoglu zaman igerisinde devinim ve
doniisiim yasayarak farkli deneyim alanlarinin igine girmek durumunda kalmustir.
Teknolojik gelismelerle birlikte insandan kullanicilifa uzanan yolculugunu
baslatmistir. 20. yiizyilin sonlarina dogru baslayip giiniimiize uzanan siirecte
artinllmis gergeklik endiistri 4.0 devriminin en 6nemli teknolojilerinden biri olmus
ve endiistriyel siireclerin bircok adiminda faydali modellerle kullanima hazir hale
getirilmigtir. Endustriyel iirlin tasarim siire¢lerinde iirlin kullanici arasindaki
iletisim agisindan en 6nemli adimlardan birisi kullanim kilavuzlaridir. Kullanim
kilavuzlarinin verimliligi etkileyen dezavantajlarinin olmasi nedeniyle artirilmis
gergeklik destekli kullanim kilavuzlari tasarlanarak kullanicinin iirtinle kurdugu
iletisim giiclendirilmektedir. Kullanicilarin alisilagelmis grafik / iki boyutlu
kullanim kilavuzu deneyimleriyle artirilmis gergeklik destekli kullanim kilavuzuna
adaptasyon siiregleri de gdz Oniline alinarak farklilasan deneyimin incelenmesi ve
arastirmasi amaciyla artirilmig gergeklik destekli kullanim kilavuzlarinin 6rnekleri
incelenerek deneyim acisindan degerlendirilmesi yapilmigtir. Yapilan tarama

! Bu makale, Hazal Duygu Ulusoy Erdem’in Yildiz Teknik Universitesi Sanat ve Tasarim Yiiksek Lisans Programi
biinyesinde Dog. Dr. Ertan Toy danmismanhiginda hazirladigi ‘Artinlmis Gergeklik Destekli Uriin  Kullanim
Kilavuzlarinin Analizi ve Deneyime Etkisi’ isimli tezinden tiiretilmistir.



Artirilmis Gergeklik Destekli Uriin Kullanim Kilavuzlar Uzerine Arastirma

v

kapsaminda artirillmis gergeklik destekli kullanim kilavuzlarimin iki boyutlu grafik
olanlara kiyasla sagladig1 avantajlar ve deneyime etkisi konusunda gelisim yonleri
iizerinde durulmustur.

Anahtar kelimeler: Artirillmig Gergeklik, Kullanici Deneyimi, Kullanim
Kilavuzu

RESEARCH ON AUGMENTED REALITY PRODUCT USER MANUAL
Abstract

With the industrial revolutions and their returns, human beings have had to enter
into different fields of experience by experiencing movement and transformation
over time. With the technological developments, it has started its journey from
human to user. Augmented reality has become one of the most important
technologies of the industry 4.0 revolution, starting from the end of the 20th
century and extending to the present, and it has been made ready for use with
useful models in many steps of industrial processes. In industrial product design
processes, one of the most important steps in terms of communication between the
product and the user is the user manuals. Since user manuals have disadvantages
that affect efficiency, augmented reality supported user manuals are designed to
strengthen the user's communication with the product. Considering the adaptation
processes of the users to the augmented reality supported user manual with the
usual graphic / two-dimensional user manual experiences, the examples of the
augmented reality supported user manuals were examined and evaluated in terms
of experience in order to examine and research the differing experience. Within the
scope of the research, the advantages of the augmented reality supported user
guides compared to the two-dimensional graphic ones and the development aspects
of the effect on the experience were emphasized.

Keywords: Augmented Reality, User Experience, User Manual

1. GIRiS

Baglangicim 1712’deki buhar makinasinin icadi olarak kabul ettigimiz Endiistri / Sanayi
Devrimi siireci zaman igerisinde teknolojik gelismelerle yeni endiistriler ve disiplinler ortaya
cikarmistir. 18. yiizyilda mekanik iiretim tesisleri kurulurken 19. yiizyilda elektrigin seri
iretimde kullanilmasiyla 2. Endiistri Devrimi gerceklesmistir. 20. yiizyilda ise mikro
bilgisayarlarin kullanimiyla iiretim siireglerinin otomasyonunun yapilmasi endiistriyi farkli bir
noktaya tasimistir. 20. yiizyilin sonlarindan giinlimiizii kapsayan siirecte ise otomasyon fikrini
giiclendirerek otonom makineler ve sanal ortamlarla siber-fiziksel iiretim yapisini destekleyen 4.
Endiistri Devrimi gerceklesmistir. ilk kez 1999°da Kevin Ashton ‘nesnelerin interneti’
kavrammni dile getirmis ve boylece iOT konseptli iiriinlerin yolu agilmustir (Ozkan, 2018).
Boylece var olan tiim nesnelerin internette gezinebilecegi ve diger nesnelerle baglanabilecegi
sanal bir diinyanin kapisi aralanmis oluyordu. 2011 yilinda Almanya’da gergeklesen teknoloji
fuart Hannover’da ‘Endiistri 4.0’ ilk kez dile getirildiginden beri ig¢inde bulundugumuz
teknolojik cag bu adla adlandirilmistir (Ozkan, 2018). Endiistri 4.0 ii¢ bashk altinda
incelenebilir: nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemler. Bu yeni
yapilarla beraber biiyiikk veri, bulut bilisim, yapay zeka, akilli robotlar, siber giivenlik,
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simiilasyonlar ve sanal gergeklik teknolojilerinin yerini aldigim sdylemek miimkiindiir (llter,
2019). Endiistri 4.0 sistemleri icerisinde karsilikli ¢aligabilirlik, sanallagtirma, 6zerk yonetim,
gercek zamanli yetenegi, hizmet oryantasyonu, modiilerlik basliklar1 altinda toplanabilecek 6
prensibinden bahsedilebilir (URL-1, 2022). Endiistri 4.0 temelde siireglerin optimizasyonunu
‘akillilik’ kavramiyla yaparak optimizasyonu saglamay1 hedeflemektedir.

Endiistri 4.0 ile beraber giinliik yasamimiza kadar giren gerceklik teknolojileri iiretim,
tasarim, egitim, pazarlama gibi birgok alanda kullanilmaya baslanmistir. Gergeklik kavraminin
yeniden degerlendirildigi bu teknolojilerle kullanicinin bes duyusuyla algiladigr gergek
diinyanin yani1 sira sanal ortamlar yaratilarak endiistrinin birgok alaninda kullanilabilir.
Gergeklik teknolojilerini temelde sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik olarak iki ana baslikta
incelenebilir. Sanal ger¢eklik kullaniciy1 bilgisayar ortaminda modellenmis ii¢ boyutlu bagka bir
diinyada tanimlar, gergek ortamdan kopararak olusturulmus sanal diinyada var eder. Artirilmig
gerceklik kavram olarak Azuma’ya gore aslinda sanal gercekligin bir varyasyonudur. Ancak
kullanic1 sanal gergekligi deneyimlerken gercek diinyadan kurtulup yalmizca sanal ortada
duyumsarken artirilmis gerceklikte gercek diinyadan koparan bir sanal ortam yerine gercek
diinyay1 pekistiren, artiran entegre bir sanallik deneyimi vardir (1997). Adindan da anlasilacagi
gibi en basit tabiriyle artirnlmig gerceklik teknolojileri, gercekligi artirmayi1 hedefler. Artirilmig
gercekligi asagidaki tic 6zellige sahip sistemler olarak tanimlar:

1) Gergekle sanali birlestirir.
2) Gergek zamanl etkilesimlidir.
3) Ug boyutludur (Azuma, 1997).

Tiim bu tanimlamalar diisiiniildiigiinde artirtlmis gergekligin pazarlama, egitim, tasarim, tiretim,
saglik gibi birgok alanda gergekligi artirarak faydali uygulamalar sundugu sdylenebilir.
Artirillmig gerceklik uygulamasinda gozliik kullanabildigi gibi cep telefonu veya tablet gibi
donanim birimleri de kullanilabilir. Son kullanict deneyime odaklanildiginda sanal gerceklige
kiyasla artirilmis gergeklik uygulamalarinin donanimsal gereklilikler agisindan daha kolay
erisilebilir oldugu gézlemlenebilir.

Artirilmis gercekligin iiretim ve tasarim alanlarindaki kullanimlarindan biri de {iriin
veya sistemin nasil kullanilacagini veya nasil kurulacagini anlatan kilavuzlardir. Endiistrinin
iiriin vermeye bagladigi andan bu yana iiretici- tiiketici arasinda bir kopriiye ihtiyag duyuldugu
icin grafik ve metinlerden olusan kilavuzlar iiriinlerin parcasi haline gelmistir. Uriin kullanim
kilavuzlariyla son kullaniciya ulasan iiriinlerin tanitimi, dogru kullanimi, kullanim alanlarindaki
verimliligin optimizasyonu ve bakimi gibi konularda bilgi vermek amaciyla ulasilir (Kutlu,
1995). Bugiine gelen siirecte yasal olarak lriinlerle birlikte verilmesi zorunlu olan kullanim
kilavuzlarinin iki boyutlu gorsellerle bilgi aktarimi yapilmaktadir. Satin alinan iirlinlerin yani
sira operasyonel cihazlarm kullanim talimatlarina da ihtiya¢ duyulabilmektedir. Artirilmisg
gerceklik destekli kullanim kilavuzlariyla iiriin tanitimi yapmaya baslamis firmalar bu konuya
onciiliik etmektedir. Ozellikle kullanimm ve bilginin hayati ve kompleks oldugu otomobil
firmalar1 arasinda kullanimin yayginlastigini gézlemlemek miimkiindiir.

Artirilmig gergeklik destekli kullanim kilavuzlariyla liretim ve tiiketim bandinda son
kullanicida farkli deneyimler olugmaya baslamaktadir. Artirilmis gergekligin son kullaniciyla
iligkisinin arttig1 bu giinlerde artirilmig gergeklik destekli kullanim kilavuzlarinin yayginlastig
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ongoriilerek bu deneyimin Ornekler {izerinde son kullanicida yarattigi izler analiz edilerek
gelisim yonleri desteklenmelidir.

2. ARTIRILMIS GERCEKLIK

Fikir olarak artirnllmig gergeklikle ilgili ilk diislinceler Oz Biiyliciisii’niin yazari L. Frank
Baum’un 1901°de yayinlanan “Ana Anahtar (The Master Key)” adli eserinde goriilse de ilk
calisma olarak 1957’de Morton Heiling’in gelistirdigi ‘Sensorama’ adli simiilatorii kabul edilir
(Karapulluk & Kesim, 2015). Kavram olarak artirilmis gergekligin literatiire kazandirilmasi iste
1990°da Tom Caudell ve David Mizell tarafindan olmustur (Sahin, 2015). Kavram olarak
artirllmisg  gercekligin literatiire kazandirilmasi iste 1990’da Tom Caudell ve David Mizell
tarafindan olmustur (Sahin, 2015).

Sekil 1: Artirilmus Gergekligin Tarihsel Gelisimi (Sahin, 2015).

Kavramsal olarak degerlendirilme siirecine giren gerceklik ve sanallik kavramlar: ile
artirtlmis gergekligin bu siireklilikteki yerini ise 1994 yilinda Milgram ve Kishino tanimlamstir.
Milgram ve Kishino’nun tanimladigi Sekil 2’de verilen ‘Gergeklik-Sanallik Diagrami’na gore
soldan saga gidildik¢e sanallik artarken gergeklik azalmaktadir. Diagram soldan okundugunda
gercek ortama bilgisayar ortaminda iiretilen sanal nesnelerin eklenmesiyle artirilmig gergeklik
olugur. Sanal nesnelerin olusturdugu ortama gercek nesneler eklemlendiginde ise artirilmig
sanallik olugmaktadir (Milgram & Kishino, 1994).

| Karma Gerceklik (MR) |

| ]

| - - |
Gercek Artinlmis Artirilmig Sanal
Ortam Gerceklik (AR) Sanallik Ortam

Sekil 2: Gergeklik-Sanallik Siirekliligi (Milgram & Kishino, 1994).
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Teknolojik olarak c¢aligmalart ¢ok daha Oncesine dayansa da kavramsal olarak
tartisilmasiyla kullanimi konusundaki gelismeler hiz kazanmistir. 1999 yilinda Hirokazu Kato
tarafindan sanal grafiklerin gercek ortam iizerine aktarilmasini saglayan ilk acik kaynak
artirtlmis gergeklik kod kiitliphanesi gelistirilmistir. 2000 yilina gelindiginde ilk artirilmig
gerceklik masaiistii oyunu olan AR-Quake’ten sonra 2004’te Matias Mohring tarafindan video
tabanli artirilmig gerceklik sistemi gelistirilmesi artirilmig gerceklik teknolojisinin ilerlemesinde
onemli adimlar olmustur. 2001 yilinda ilk artirillmis gerceklik tarayici kabul edilen RWWW
Browser gelistirilmisse de karmagsik altyapist ve donanim gerektirmesinden dolay1 ¢ok
kullanilamamuis, 2008’de gelistirilen mobil tarayict olan Wikitude hala kullanilmaktadir (Arth
vd., 2015). Baslangi¢ noktalar1 sayilabilecek bu ilerlemelerin iizerine alternatifleri gelistirilerek
kullanicr i¢in anlamli uygulama alanlar1 ve kullanici dostu olma konusundaki siireci devam
etmektedir.

2.1. Artirilmis Gergceklik Calisma Prensipleri

Artirilmig  gergeklik teknolojilerinin genel c¢alisma prensibine bakildiginda fiziksel
diinyay1 algilayici, etkilesimi saglayan islemci ve hem sanal hem gercek diinyay1 birlikte
goriintiileyecek ekrana ihtiyag duyuldugu goriliir (URL-2, 2022).

Sekil 3: Artirllmis Gergeklik Sisteminin Bilesenleri (URL-3)

Artirllmisg  gerceklik sistemi temelde iki bilesenden olustugu goriiliir: donanim ve
yazilim. Donanim, verileri islemek ve goriintiillemek ve sanal gorintiileri kullaniciya ulastirmak
icin gerekli araglardir. Donanim araclart kullaniciyla iliskisine gore giyilebilir, elde taginabilir
ve projeksiyon olmak iizere ii¢ ana baslikta incelenebilir (Kimper & Rampola, 2012). Giyilebilir
donanim araglart HMD (Head-Mounted Display) cihazlar, akilli gozliikler, kontak lensler, akilli
saatler, elde taginabilir araglar, akilli cep telefonlari ve tabletler, projeksiyon bazli goriintiileme
sistemlerini ise projeksiyon cihazlari olusturmaktadir. Donanim araglari artirilmis gergeklik
igeriginin hangi tabanda olusturulduguna gore degisiklik gostermektedir. Artirilmis gerceklik ti¢
farkli sistemde olusturulabilir: optik tabanli, video tabanli ve projeksiyon tabanli. Optik tabanli
artirllmis gergeklik igerigi, retina tarama yontemiyle goriintiileme yaptigr i¢in donanim araci
olarak giyilebilir donanim araclarmdan gozliikler kullanilmaktadir. Video tabanli artirilmig
gergeklik igeriginde ise giyilebilir donanim araglarindan HMD (Head-Mounted Display)
cihazlar kullanilabildigi gibi, elde taginabilen akilli cep telefonlar1 ve tabletler de kullanilabilir.
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Projeksiyon bazli igeriklerde ise mekansal artirilmis gerceklik teknigi olarak projektorler
kullanilmaktadir.

Verileri doniistiirmek i¢in sanal ile ger¢ek ortami bir arada yorumlayacak bir ara ylizey
olarak yazilim paketleri gerekmektedir. Yazilimlar genelde modelleme araci, isaret¢i tiretim
araci, performans artirict motor aract ve mobil uygulama araci isimleri altinda gelmektedir (Bal
& Igten, 2017). Artinlmis gergeklik yazilimlar1 SDK (Yazilm Gelistirme Kiti) ve tarayici
olmak tizere iki baslikta incelenebilir. SDK platformlarindan en bilineni ve ilki a¢ik kaynak
olarak kullanilan ARToolKit daha sonra farkli amacglar i¢in farkli diller kullanan {iriinler
gelistirerek biiyiik bir kiitliphane olusturmustur. ARToolKit disinda en ¢ok kullanilan SDK
olarak gelistirilmis bir diger platform olan Vuforia da iicretsiz bir kiitiiphanedir. Web tabanli
veya mobil olarak artirilmig gergeklik iceriklerinin olusturulabildigi tarayici ortamlarinin en gok
indirilenleri ise Wikitude, LayAR, Augment ve Aurasma’dir (URL-2, 2022).

Ayrica artirilmis gergekligin en 6nemli bilesenlerinden biri olan 3B modeller i¢in en
¢ok kullanilan model ve grafik tasarlama programlari: Blender, Unity3D, Google SketchUp,
Cinema 4D, K-3D, Sweet Home 3D, Maya ve 3DS Max’tir (Bal & igten, 2017).

2.2. Artirtllmis Gergeklik Tiirleri

Artirilmig gerceklik sistemleri kullandiklar1 teknolojik altyapisina goére konum tabanl
ve goriintii tabanli olmak iizere iki kategori altinda toplanmaktadir. Goriintii tabanli yontemlerde
kendi icinde isaret¢i tabanli AG ve isaret¢i tabanli olmayan AG sistemler olarak ikiye
ayrilmaktadir (Bal & igten, 2017). Isaret¢i tabanhi artirlmis gergeklik sistemlerinde
goriintiilenmesi istenen nesne ile iliskilendirilmis bir isaret¢inin tetikleyici olarak sisteme
onceden tanmitilir ve bu isaretin artirilmis gergekligi baslatmasi beklenir. Bu tip artirilmig
gerceklik sistemlerinde resim ya da QR kod kullamlabilir. Isaretci tabanli olmayan artirilmis
gerceklik sistemlerinde ise isaret yerine nesne hareketi veya yansitmasi seklinde gergeklesir.
[saretci tabanli olmayan artirilmis gerceklik sistemlerinde gosterilecek 3D modelin yeri sabit
degildir. Goriintli yerine ylizey izleme teknolojisini kullanabilir. Konum tabanli artirilmis
gerceklik sistemlerinde GPS, WLAN gibi sensorler araciligiyla konum tespit edilir ve bulunan
konuma modellenmis 3D nesneler yerlestirilerek gerceklik artirilir.

ISARETCI TABANLI (MARKER) AG KONUM TABANLI (LOCATION) AG ISARETCISiZ (MARKER-LESS) AG

|
isaretci veya gbrsele bag Harita ve GPS konum [ Kullamayr gercek ortamda etkilesime
calisir. bilgilerini kullanir. dahil eder.
Gelistirme ve gériintiileme ortamlar,, [ Gelistirme ve gériintiileme [] Gelistirme ve gériintiileme ortamlonndan
ARToolkit, Junaio, LayAR, Wikitude, ortamlarindan en cok kullanilan en cok kullunﬁun Vuforia, ARCore, ARKit,
Vuforia, ARKit, ARCore vb. ARToolkit 6, Vuforia, ARKit, ARCore, ARToolkit 6, Wikitude vh.

Layar, Junaio ve Wikitude.

Sekil 4: Artirtlmis Gergeklik Uygulama Tiirleri ve Ozellikleri
2.3. Artirllmis Gergeklik Uygulama Alanlari

Artirilmig gerceklik ¢alismalarinin mobil gelistirmelerinin hizlanmasinin da etkisiyle
kullanicinin ihtiyag duydugu birgok alanda kullanilmaya baslamigtir. Giiniimiizde artirilmis
gerceklik kullaniminin her alanda faydali modeller olusturabildigini, kullanici diizeyindeki
ulagilabilirliginin artmasiyla yeni bir iletisim dili olusturmaya basladigi ve gelecek
senaryolarinda gilinliik yasamda daha fazla rol oynayacag1 sdylenebilir. Artirilmis gercekligin
kullanim alanlarini temel olarak su basliklar altinda inceleyebiliriz:
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Eglence: Sosyal medya endiistrisi, konser ve dans gosterileri, pop-up Kitaplar, elektronik
oyunlar vs. alanlarda artinlmig gergeklik teknolojisinin  kullaniminin  yayginlagtigini
gozlemleyebiliriz. Bu arada fiziksel aktiviteyi de destekleyen popiilaritesi yiiksek olan konum
tabanli Pokemon GO oyunu &rnek verilebilir.

Sekil 5: Pokemon Go oyununun Akilli Telefon Ekraninda Goriintiisii (URL-4, 2022)

Pazarlama: Reklam, {iriin deneme ve sosyal magaza gibi uygulamalarla iiriinlerin ger¢ek boyut 213
ve zamanl etkilesimlerinin artirllmasinin amaglandigi goriilebilir.

Egitim: Egitici igeriklerde ve Ogrenmede artirilmis gerceklik uygulamalariyla kavramayi
kolaylastiran uygulamalar kullanilmaktadir.

Endiistri: Miihendislik, insaat, tasarim, mimarlik gibi {iretim endistrilerinin bir¢ok adiminda
ekonomik ve zaman acisindan fayda saglayacak sekilde artirlmis gergeklik uygulamalar
kullanilmaktadir. Uretim siireglerinde ve kullanic1 diizeyinde kurulum ve kullanim rehberlerinde
artirtlmis gerceklik uygulamalari giin gectikce yayginlagmaktadir.

Bunlar haricinde sanat, ordu, seyahat, turizm, tip gibi bir¢ok alanda daha artirilmis gergeklik
uygulamalar1 kullanilmaktadir (Bknz: Sekil 6).
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ARTIRILMIS GERCEKLIK YATIRIMLARI EN COK HANGI SEKTORLERE YAPILIYOR?

Dol e —

Teknoloji, Medya, Telekom L

Sugh

Perakende ve Tiskefim h
Endustriyel Urinler h

Enerji ve Kamu Hizmetleri &

Kamu Sekfiri &

Enerji ve Madencilik &
Finansal Servisler h

Konaklama ve Eglence _
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KAYNAK ~ “GERCEK DUNYADA ARTIRILMIS GERCEKLIK"-HARVARD BUSINESS REVIEW STAFF, KASIN-ARALIK 2017

Sekil 6: Artirilmis Gergeklik Kullanim Alanlarina Yapilan Yatirimlarin Yillara Gore
Degisimi (URL-5, 2022).

3. KULLANIM KILAVUZU

Endiistriyel devrimle birlikte cesitli alanlarda el aletlerinden daha karmasik, c¢ok
fonksiyonlu {iriinler tasarlanmaya baglamistir. Bu iirlinler gerek iiretim gerek tiiketim
iriinlerinin tasarimei-mithendisiyle kullanicisi arasinda koprii kurmaya ihtiya¢ dogmustur.
Kutlu’'nun 1995°te kullanim kilavuzu i¢in yaptig1 tanim sdyledir: “Bir iiriiniin, bir aracin, aletin
tanitimint ve nasil kullanilacagini, ¢alistirilmasini ve idare edilmesini agiklayan metin veya
belgeye kullanma kilavuzu denir.” kullanim kilavuzlara yonelik 29029 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanan “Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi” nde belirtilen kagit, boya, el aleti
gibi kompleks olmayan iriinler haricinde kalan tiim tirlinlerin kullanim kilavuzuyla beraber
satilmas1 gerektigi yazilmaktadir. Yonetmelige gore kullanim kilavuzunun igeriginde; cihaz
tanitimi, montajin nasil yapilacagi, kullanim detaylari, bakim ve ariza durumlar1 ve dikkat
edilmesi gereken hususlar hakkinda bilgilendirme igermelidir (Resmi Gazete, 13 Haziran 2014).
Burada cihaz veya servisle kullanicisi arasinda gerekli olabilecek konularin eklendigi bir
iletisim dili olusturmak amaglanmistir. Zorunlu kullanim kilavuzunun yani sira endiistriyel
iiretimdeki cihaz ve otomasyonlarin nasil g¢alisacaginin talimatlarimi igeren kilavuzlar da
kullanilmaktadir.

Kullanim kilavuzunun teknik bir dokiimantasyon olarak bagladig siirecine bakildiginda
zamanla kullanici deneyimi odaginda evrimlestigi goriilebilir. Ilk adim gorseller yardimiyla
anlasilirhgin desteklenmesi basili kilavuzlar halen kullanilmaktadir. Ancak fiiriinlerin 6zellik ve
fonksiyonlar1 karmasiklastikca kullanim kilavuzlarinin igeriginin de karmasiklagsmasiyla
kullanict deneyimi zorlagsmaktadir. Kurulumda karmasayi azaltan kilavuz tasarimima IKEA
montaj kataloglart 6rnek verilebilir. IKEA iiriin montaj siirecinde kullanici deneyimini ve
yaklagimlar1 degistirecek enformasyon tasarimlarinda “Insanlar kendi yaptiklar1 seylere
baskalarinin yaptigindan daha fazla deger verir.” mottosuyla “IKEA Etkisi (The IKEA Effect)”
olarak anilan kavramu literatiire kazandirmistir (URL-6, 2022).

The Journal of Academic Social Science Y11:10, Say1: 128, May1s 2022, s. 207-221

214



Artirilmis Gergeklik Destekli Uriin Kullanim Kilavuzlar Uzerine Arastirma

|
3.1. Artirllmis Gergeklik Tabanh Kullamm Kilavuzlar:

v

Kilavuzlar diger bir¢ok anlati gibi ¢ogunlukla iki boyutlu olarak tasarlanir ancak insan
algis1 li¢ boyutludur, cevresini iic boyutlu diizlemde algilar ve konumlandirir. Dolayisiyla 3
boyut gerceklige yaklastirarak algilama kolaylasir (Korisky & Mudrik, 2021). Gegmiste birgok
acidan kisitlar olsa da bugiin artirilmis gerceklik sayesinde nesnelerin gergek (3B) boyutlariyla
algilanmas1 miimkiindiir. Artirilmig gergeklik bu anlamda faydali modellere alan agmaktadir;
gerek egitimde gerek iiretimde algilamayi kolaylastiracak uygulamalarda kullanilmaktadir.
Artirilmis gergeklik destekli kullanim kilavuzlari da bu uygulamalardan biridir. Kilavuz duyulan
ihtiyaca gore kullanim alanlarina bakildiginda fiziksel bir {irliniin tanitimi, 6zellikleri ve
kurulumu gibi {iriin-kullanicr iligkisindeki adimlara odaklanmaktadir. Bu adimlar {iriin tanitima,
iiriin kurulumu ve kullanim sonrasi ariza/ bakim olarak 3 ana grupta toplanabilir. Bu adimlarda
etkilesim son kullaniciyla oldugu gibi iiretimde montaji yapacak isciyle da saglanabilir.
Artirilmis gergeklik destekli kullanim kilavuzlariyla, iscilere montaji yapilacak pargalarin ve
detaylarin gorsel gosterimini, her asama i¢in gerekli enstriimanlar hakkinda bilgi saglanabilir,
bitmis parcgalari vurgulanabilir ve daha 6nemlisi, akilli gozliik gibi AR cihazlar1 eller serbest
calisma olanagi saglar. Artirillmig gergeklik destekli kilavuzlar liretimde ayni zamanda bakim-
onarim kisminda kullanilarak optimizasyon hedeflenir (URL-7, 2022). Bu acilardan
degerlendirildiginde artirilmis gerceklik kilavuzunun {i¢ boyutlu nesne tanima ve goriintii
eslestirme teknolojilerine dayanan, kullanicilarin  kendi kendine gergeklestirebilmeleri
kolaylastirmay1 amagclayan etkilesimli talimatlar1 ve egitim materyali saglama yetisi olarak
tanimlanmasi miimkiindiir (URL-8, 2021).

AG kilavuzlarin heniiz yeterince yayginlasmamis olsa da {iretim hacmi genis firmalarin
iiretimin her alaninda artirtlmig gerceklik teknolojisini kullanarak kilavuzlara da dncelik ettigi
gozlemlenebilir. Vakum pompalarinin lider iireticisi Alman sirketi Leybold GmbH gelistirdigi
akill servis asistaniyla karmagik makinelerin iglerine bakmay1 saglayan HoloLens kilavuzuyla
kendi sektoriinde egitim ve bakim i¢in AG ¢oziimlerini ilk kullanan sirketlerden biri olmustur.
Karmagik sistemlerden olusan otomotiv sektoriinde de basta Hyundai Motor Company olmak
iizere bircok otomobil firmasi AG destekli kilavuzlar kullanmaya baglamistir. Son kullaniciyt
hedefleyen bu kilavuzlarda Android ve iOS cihazlarda kullanilabilen ilk ara¢ 2015 model
Hyundai Sonata sedandir (URL-9, 2021). 2017 yilinda liiks otomobil iireticisi Genesis Motors
G80 ve G90 modelleri i¢cin AG 0Ozelliklere sahip ylizden fazla video bulunduran kilavuzlar
gelistirmistir. Ayrica Kia Motor Corporation’un gelistirdigi AG kilavuzu arag hakkindaki
bilgilerin yani sira siiris deneyimini iyilestiren bilgileri de igermektedir (URL-8, 2021).
Onciiliik eden biiyiik 6lcekli firmalardan sonra birgok iiriin kilavuzunda artirilmis gerceklik
kullanilmaya baslamistir. Artirilmis gergeklik stiidyolarinda kilavuzlar gelistirilerek tiiketici
elektronigi, mobilya, makina ve otomotiv gibi kilavuza ihtiya¢ duyulan bir¢ok sektérde AG
tabanli kilavuzlar kullamlmaktadir. Uriiniin karmasikhigina bagh degisiklikler gosterse de
artirtlmis gerceklik kilavuzlarmin ortak o6zelliklerinden bazilari tanilama yetenegi, aktivite
takibi, aragtirma ve egitim yetenegi, artirilmms gerceklik tanilama bagliklar altinda toparlanabilir
(URL-10, 2022).
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7: Ikea’nm Artirilmis Gergeklik Kilavuzu ile Uriin Kurulum Deneyimi (URL-11)

Kilavuzlardaki yenilik¢i tasarimlartyla bilinen IKEA, kullanicilari kurulumu kendileri
yaparken daha iyi bir deneyim yagsamasini hedefleyerek gelistirdigi artirilmis gerceklik tabanlt
kilavuzunda deneyim adimlaria gore tasarlanmis arayiizii oldukca sade tercih etmistir. Basil
kilavuzlarin aksine hi¢ yazi kullanmadan adimlara gore {iriiniin rehberligini yapmistir. IKEA bu
uygulamasinda isaretgiye ihtiyag duymadan yiizey izleme teknolojisini kullanarak sanal iiriin
tizerinden kurulumun nasil gergeklesecegini anlatmaktadir. Mobil uygulama tizerinden erisilen
kilavuzu videonun sahibi kullanict eglenceli ve kolay buldugunu iletmektedir (Bknz: Sekil 7).

Sekil 8: Genesis Motors’un Arag¢ Bilgilendirmesi Yapan Artirilmis Gergeklik Kilavuzu
(URL-12)

Genesis firmasmmin  gelistirdigi  kilavuzda isaretleyici olarak iriiniin  kendisi
kullanilmaktadir. Uriinle ilgili zellik tanitim, etkilesimli bilgilendirme videolar1 gibi birgok
bilgiye ulagsmak muimkiindiir. 2 boyutlu ve 3 boyutlu izleme teknolojisini kullanan Sanal
kilavuz, Genesis araclarinin belirli boliimleriyle ilgili derinlemesine bilgi diizeyleri sunabilir.
Tamtiminda hem tablet hem de akilli telefonda kullanilabileceginin gdstermektedir. Uriinle ilgili
nasil yapilacagini anlatan video igerikler oldugu gibi 6zellikleri tanitan etkilesimli bir arayiizii
vardir (Bknz: Sekil 8).
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Sekil 9: Siemens Markasinin Geleneksel Kilavuzlarinin Artirilmis Gergeklik
Destegiyle Deneyimlenmesi (URL-13).

Siemens markasinin gelistirdigi artirilmig gergeklik kilavuzunda isaretleyici olarak
iriiniin yaninda gelen kagit kullanim kilavuzu oldugu goriilmektedir. Burada {iriiniin yaninda
yasal zorunluluk olarak gelen basili kullanim kilavuzlarinin okunurlugu ve anlasilirliginin da
artirllmasi amaglanmustir. Kilavuzlardaki iki boyutlu c¢izimlerdeki karmasayi azaltmak igin
faydalidir (Bknz: Sekil 9).

3.2. Artirtlmis Gergeklik Kullanim Kilavuzlarimin Degerlendirmesi

Tim teknolojik gelismeler gibi artirilmis gergekligin de kullanim alanlarin kullaniciyla
iligkisinin deneyime uygun hale getirilmesi i¢in zaman ve arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak AG kilavuzlarinin bugiine kadarki kullanim alanlar1 diisiiniildiigiinde kullanic1 deneyimi
iyilestirildiginde daha da artacak umut vadeden avantaj ve firsatlart dogurdugu
gozlemlenmektedir. Tiim kullanim alanlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda artirilmis gergeklik
kilavuzlarinin deneyimi 3 baglik altinda incelenebilir:

3.2.1. Calisan Deneyimi

Endiistride kullanilan cihazlarin karmasikligi, anlagilmaya ihtiyaci ve is¢i-Cihaz
iligkileri dikkate alindiginda artirtlmig gerceklik kilavuzlari hata payini azaltarak iiretkenlik ve
isglici  verimliligini artinr (URL-14, 2022). AG kilavuzlart HoloLens gibi HMD
cihazlarla/gozliiklerle kullanilarak ¢alisanlara elleri serbest bir sekilde calisma olanagi tanir. AG
kilavuzlar sayesinde cihaz-calisan etkilesimi siiresi kisalir, bu da hata paymnin azalmasina
katkida bulunur. Hata pay1 azaltilmisg liretim siireci ayn1 zamanda calisan i¢in giivenlik riskini de
azaltacaktir (URL-6, 2021). Bosch tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirmada AR
uygulamalar1 kullanilarak, siradan araglarda ve 6rnegin belirli bilesenlerin kaldirilmasi gibi daha
az karmagik onarim gorevlerinde bile, atilan adim basina ortalama %15 zaman tasarrufunun
miimkiin oldugunu tespit edilmistir. Ayrica GE tarafindan yapilan bir aragtirma, giyilebilir bir
AG cihaz1 kullanarak bir gorevi yerine getiren bir ¢alisanin, ayni isi yapan ancak kilavuz olarak
kagit tabanli bir kilavuz kullanan ¢alisandan verimli oldugunu tespit etmistir (URL-15, 2022).

3.2.2. Miisteri Deneyimi

Satis Oncesi siiregte pazarlama amagli AG uygulamalarinin miisteri deneyimine olumlu
yonde etkisini oldugu gibi AG kilavuzlarinin da satig 6ncesinden satig sonrasi/kullanim adimina
kadarki siiregte miisteri deneyimine etkisi vardir. AG destekli kullanim kilavuzlariyla 6zellikle
karmasik bir deneyim ve/veya kurulum gerektiren firiinlerde ihtiyag duyulan destek
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kargilanabileceginden miisterinin iriinle etkilesimindeki endiseyi azaltabilir. Destek
uzmanlariyla iletisime gegme ihtiyaci azaltilarak herhangi bir zamanda yardim edebilecek AG
destekli kullanim kilavuzlarinin miisteri deneyimini ve firmalarin miisteri deneyimi yonetimi
maliyetini azaltacagi Ongoriilebilir (URL-14, 2022). Ayrica kullanim sonrast adimda
degerlendirildiginde miisterinin tiriinle etkilesimini istedigi anda kurarak hata/ariza veya bakim
aninda dogru bir deneyimle basariya ulasmasina yardime1 olur (URL-7, 2022).

3.2.3.  Kullanici Deneyimi

Kullanicilarin  birgogunun HMD cihazlara erisiminin kisitli olmasi gz oOniinde
bulundurularak android ve iOS akilli telefon ve tabletlerle c¢alisabilen AG kilavuzlari
ulagilabilirligi artirarak yayginlagtirmayr saglamaktadir. Kullanim yayginlastik¢a arayiizlerin
deneyimini gitgide iyilestirilecek alan bulmaktadir. Talimatlarin gorsellerle adim adim
ilerlemesi kurulum, bakim, sorun giderme ve onarim adiminda deneyimi olumu etkilemektedir
(URL-5, 2022). Basili kilavuzlarin AG kilavuzlara gore etkilesiminin diisiik olmasi ve
saklanmasinin gerekliligi deneyimi kotii etkiler; bu anlamda AG kilavuzlara her zaman
ulasabilmek deneyimde olumlu etki yaratmaktadir. AG kilavuzlar1 kullanicilar1 daha 6zgilivenli
olmaya tesvik ederek kullanima ydnelik baglam tabanli kullanici deneyimiyle siiriikleyici ve
zengin bir deneyim sunabilmektedir (URL-16, 2022). Ayrica iirin yasam dongiistinde; kutu
acma, Uriin tanitimi/kurulum, sorun giderme gibi tim adimlarda siirdiiriilebilir bir deneyim
sunmaktadir (URL-17, 2022).

4. SONUC VE ONERILER

Yeni nesil endiistriyel devrimlerin getirdigi dijital doniistimiin yayginlasmasiyla
artirllmis gergeklik teknolojileri de birgok organizasyonda onemli rol oynamaya baglamustir.
Endiistriyel triinlerin son kullaniciyla iliskisinin giinden giine énem kazandigi bu giinlerde
artirtlmis  gerceklik teknolojisinin farkli alanlarda yerini aldigi goriilmektedir. Artirilmig
gerceklik destekli kullanim kilavuzlari da idirlinlerin kullaniciyla etkilesime girdigi noktada
onemli dontisiimlerden birisidir. Artirillmis gerceklik destekli kullanim kilavuzlar basladigt
giinden bugiine farkli sektorlerde gelisim alan1 bulmus ve kullanim alan1 arttikga hem teknolojik
acidan hem de deneyimsel olarak kayda deger bir ilerleme katetmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
artirllmig gergekligin calisma prensipleri ve tiirleri aragtirilarak artirilmis gerceklik destekli
kilavuzlarin uygulamalar1 incelenmistir. Bugiin gelinen noktada artirilmig gerceklik destekli
kilavuzlarin deneyimleriyle ilgili degerlendirme yapildiginda sagladigi avantajlar ve kisitlamalar
dikkat ¢ekmektedir. Artirilmig gerceklik destekli kullanim kilavuzlart alisilagelmis grafik / iki
boyutlu kilavuzlardaki deneyimden farkli olarak kullanicinin {i¢ boyutlu algisina uyumlu
deneyim sunmaktadir. Heniiz yeterince yayginlasmamis olsa da farkli dlgeklerdeki birgok firma
iriin - kilavuzlarmi artinlmis  gerceklik destekli yaparak kullanicilara farkli deneyimler
sunmaktadir. Uriin kilavuzlarma bakildiginda iiriin tanitimi, kurulumu ve ariza/ bakim
konularinda artirilmis gerceklik destegiyle kullanici deneyimini iyilestiren servis tasarimlari
uygulanmaktadir. Kullanici ve amacma baglh olarak artirdlmis gergeklik kilavuzlarinin
deneyimlerinde ihtiya¢ duyulan cihazlar, uygulama tiirii ve alan1 agisindan farkliliklar gérmek
miimkiindiir. Kullanicilar ihtiya¢ alanlara gore gruplandirildiginda calisan deneyimi, kullanici
deneyimi ve miisteri deneyimi olmak ilizere ii¢ grupta incelenebilir. Artirllmig gergeklik
kilavuzlarinda bulunan ¢oklu dil destegi, video ve animasyon ekleyebilme &zellikleri
interaktiviteyi artirarak kullanici deneyimini desteklemektedir. Dijitallesen endiistriye
bakildiginda ise kilavuzlarin da dijital diinyaya aktarilmas: gerekliligini gormek mimkiindiir.
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Uriiniin karmasikligimin artmasiyla kilavuz bilgilerinin ve basili sayfalarin da arttig1 goz dniinde
bulunduruldugunda artirilmis gergeklik kilavuzlarinin yayginlagsmasit hem saklama kolayligi
agisindan hem de kagit tiiketimini azaltarak cevreye katki saglamasi agisindan da onemli
olacaktir. Bununla beraber, basili kilavuzlarin devam etmesi ve edinilmis aligkanligi kirmak zor
oldugundan ve kullanimi igin cihaz gereksinimine ihtiya¢ duyuldugundan artirilmis gergeklik
kilavuzlar1 kullanimi heniiz yeterince yaygin olmadigi goriilmektedir. Artirllmis gerceklik
kilavuzlar1 g¢evresel ve deneyimsel agidan olduk¢a avantaj saglamasina karsin kullaniminin
artmasit i¢in kullanici deneyimi acisindan gelistirilmesi gerekmektedir. Gelecekte artirilmig
gerceklik  kilavuzlarmin  kullaniminin -~ artacagi  ve  gilinliik hayatta yaygilagmasi
ongoriildiiglinden kullanict deneyimi gelistirecek calismalarin yapilarak sinirliliklarin minimize
edilmesi beklenmektedir.
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