Politicas Publicas para que no te la cuelen:

informe trimestral sobre desinformacion
Tercer trimestre de 2021

Como crear un bulo y multiplicarlo en redes:
el casode " El Puntual 24H"

Una cuenta de Twitter se dedica a publicar desinformacion,
pero son muchas mas las que la difunden

El Puntual 24h es una cuenta de Twitter con el aspecto, el lenguaje y la
descripcion propios de un medio de comunicacion. Sin embargo, no lo
es: es una cuenta que difunde desinformacién politica y promueve
distintas acusaciones falsas contra colectivos vulnerables. En
Maldita.es ya hemos desmentido 16 contenidos diferentes: se trata
normalmente de acusaciones sensacionales, sin pruebas, que casi
nunca llevan un enlace para consultar la supuesta “informacion” mas
alld del tuit... Sin embargo el problema principal no estd en que se la
cuelen asus 20.000 seguidores en esa red social 0 a los que visiten su
rudimentaria web, sino a los millones que ven su contenido de otras
maneras.

El Puntual 24H no tiene gran alcance, pero multitud de cuentas que

si lo tienen difunden su contenido como si viniera de un medio de

comunicacion fiable. Cuando se inventaron que las asociaciones

musulmanas iban a “pedir al Gobierno valenciano que no se celebren

las fiestas de Moros y Cristianos”, el tuit original fue compartido unas

2.000 veces, pero alcanzé a muchisimas mas personas cuando se

difundio a través de varias cuentas con muchisimos mas seguidores.

Solamente en Facebook, las capturas del tuit de El Puntual 24 H se ok Cro )
compartieron en al menos 40 paginas y perfiles, algunas con mas de #URGENTE Asociaciones Musulmanas en
10.000 seguidores, pero probablemente le llegd todavia a mucha mas ~ yaeneia pedién al Gobierno Valenciano que

gente con ese formato a través de redes de mensajeria, principalmente Maros y.Cristiance.
WhatsAppy Telegram. *NOS Ofenden”

En otras ocasiones, incluso después de que El Puntual 24H borrara
uno de sus tuit desinformadores, éste ha seguido moviéndose
de forma masiva como imagen, o mas concretamente como una
captura de pantalla del contenido original. Este tipo de formato es
particularmente dificil de monitorizar, ya que al quedar el texto
“incrustado” en la imagen no se puede rastrear mediante busquedas,
pero conserva todo su potencial para seguir haciéndose viral.

Mas: aqui hemos desmentido algunas de las desinformaciones mas
virales creadas por esta cuenta de Twitter
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https://maldita.es/malditobulo/20211020/cuidado-desinformaciones-sin-pruebas-de-la-cuenta-de-twitter-el-puntual-24h/
https://maldita.es/malditobulo/20211020/cuidado-desinformaciones-sin-pruebas-de-la-cuenta-de-twitter-el-puntual-24h/
https://maldita.es/malditobulo/20210908/asociaciones-musulmanas-valencia-gobierno-fiestas-moros-cristianos/
https://maldita.es/malditobulo/20211015/cuidado-desinformaciones-sin-pruebas-de-la-cuenta-de-twitter-el-puntual-24h/
https://maldita.es/malditobulo/20211015/cuidado-desinformaciones-sin-pruebas-de-la-cuenta-de-twitter-el-puntual-24h/
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Con la bajada de la incidencia, los bulos
del COVID-19 siguen torpedeandola

vacunacion

Como casi todos los adultos estan ya vacunados, la
desinformacion se concentra en la inmunizaciéon de los

menores

Labajadaenlaincidenciadel COVID-19 se notaenel
flujo de desinformacioén sobre la pandemia, pero aln
asf dos de los 10 bulos més difundidos durante este
tercer trimestre de 2021 estaban relacionados con
el COVID-19 y mas en particular con las vacunas.
Con la poblacion espanola mayor de 12 anos va
vacunadaal 90%, paralos desinformadores se vuelve
mas dificil seguir insistiendo en en algunas de sus
mentiras, por eso estan cambiando su foco hacia
fomentar el miedo a la vacunacién de menores,
aprovechando que la mortalidad en ese segmento
de la poblaciéon ha sido menor y no existe la misma
percepcion del riesgo de no vacunarse.

Una de las desinformaciones que més han circulado
en redes, pero que también hemos visto por la calle
en forma de panfleto, es un listado de “ocho cosas”
que supuestamente “su médico le debe explicar
antesdevacunar asuhijo”. Entre ellas hay falsedades
como lade que “las vacunas de ARN mensajero estan
en fase experimental”, que “producen infertilidad” o

9 Institucion puede obligar a
gritando en silencie |8 .t op d y wntd
que el 70% de los ingr Uci sen protegido por el

slenens un sissme

Los nifos
Mucha mayer oe enfermar por
tdits.

secreto y dennformacion S . .
Bajos. [ inyeccion de Biontech/Prizer
:-:t-ul“l_:-nl-
conflevard. Pl
Estas inyecciones pedrian suteniizar &
tu Nje/Nija. En este Caso nunce pedrd
tener hijes.
de que un Ao Le Mmuera de
Py o et
0000084
Reclente andlisis de vacunas
realizaco en la Universidad de
Almeria por ¢ Prof.Dr. Pablo
Campra Madrid 0 En
Clencias Quimicas v
LUcenclaco en Clencias
Biolégicas

FUNDACION

MALDITA.ES

PERIODISMO PARA QUE NO TE LA CUELEN

M
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que la probabilidad de que un nifio sufra un efecto
adverso por la vacuna es “cuatro veces mayor” a que
enferme por COVID-19. Es el ejemplo perfecto de
como ha evolucionado la desinformacion sobre la
pandemia: segin la realidad va desmintiendo de
formamas claraalgunos bulos, los desinformadores
se especializan en las tematicas donde es mas facil
enganar porque los ciudadanos no tienen vivencias
de primera mano.

Algunas de las mismas personas con miles de
seguidores que empezaron por decir que la
enfermedad era un engano inexistente y que nadie
moria de COVID, luego circularon falsos remedios
para no contagiarse o para curarse, mas tarde
denunciaron la vacunacion como un supuesto plan
para controlar a la poblacién y ahora ya se centran
en el ultimo gran colectivo que estd en parte sin
vacunar: los menores.

Mas: va hemos desmentido casi 1.200 bulos sobre
el COVID-19 desde que comenzo la pandemia
2



https://maldita.es/malditaciencia/20210827/afirmaciones-falsas-explicar-medico-antes-vacunar-hijo-covid/
https://maldita.es/malditobulo/20211008/coronavirus-bulos-pandemia-prevenir-virus-covid-19/
https://maldita.es/malditobulo/20211008/coronavirus-bulos-pandemia-prevenir-virus-covid-19/
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Las citas falsas sobre el
volcande La Palma

Los grandes eventos informativos son un caldo de cultivo excelente para los bulos, por
eso hay que ser aun mas cuidadosos cuando en estas situaciones damos con una supuesta
declaracion particularmente [lamativa. Durante la erupcion del volcan del Parque Natural de
Cumbre Vieja en laisla de La Palma no ha sido diferente. En este trimestre hemos recibido
mas de 200 consultas sobre de desinformaciones relacionadas con la erupciéon y hemos
desmentido mas de 15 bulos sobre ella, muchos declaraciones falsas que no se produjeron.

Nieves Sanchez, Ministerio de Igualdad: “El volcan
es una expresion de la masculinidad toxica y exige
un abordaje feminista, no uno cientifico”

La portavoz sostiene que el entoque cientifico es un vestigio patriarcal v que solo

El Ministerio de Igualdad NO ha dicho que “El
volcan es una expresion de la masculinidad
toxica y exige un abordaje feminista, no uno
cientifico”. Es una manipulacion que simula un
articulo del diario El Pais que nunca se publico.

Toni Canto, el director de la Oficina del Espafiol ]

de la Comunidad de Madrid, NO ha tuiteado que

la erupcién se haya producido en “Las Palmas”

en vez de en La Palma, ni tampoco ha advertido p

de movimientos “sefsmicos”. Es una manipulacion HIHHIE?H”H atentamente la

que se ha movido no solo por Twitter, tambienen  ayplucion volcanoldgica de Las
Facebook y en WhatsApp en forma de captura de ; e _ ; .
pantalla. Sélo en este trimestre, hemos desmentido 1‘:'1-]!”1-:-!":- Yy los movimientos _

dos bulos sobre Canto que de los que recibimos casi S5eISMICOS que |_}UL‘L1F_3 M [JFUEJ LICINSE,
medio centenar de consultas.
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https://maldita.es/malditobulo/20211020/bulos-desinformaciones-erupcion-volcan-cumbre-vieja-la-palma/
https://maldita.es/malditobulo/20211020/bulos-desinformaciones-erupcion-volcan-cumbre-vieja-la-palma/
https://maldita.es/malditobulo/20211018/nieves-sanchez-volcan-masculinidad-toxica/
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Asi nos la colaron con Afganistany Cuba

Cuando las grandes noticias suceden lejos de casa,
es mas facil que nos enganen

Algunos de los grandes eventos informativos de este
tercer trimestre se produjeron lejos de nuestras
fronteras vy esa falta de familiaridad con lugares
como Afganistan o Cuba complica aiin mas el
saber cuando un contenido que nos llega es real
y cuando nos estan engafando. En este tiempo
hemos recibido 180 preguntas sobre contenidos
relacionados con el regreso al poder de los talibanes
y el bulo mas viral de todo el periodo fue el video de
la ejecucion de una mujer que en realidad sucedié en
Siriay circulaba desde 2014.

Otro de los bulos en video mas virales nos llegd en
15 formatos diferentes y en él se veia otra ejecucion,
en este caso de varias personas, que en realidad
se habia producido también en Siria hace anos. Lo
mismo sucedié con las manifestaciones masivas
en Cuba, donde registramos méas de un centenar de
alertas de posibles bulosy desmentimos una docena,
sobre todo imagenes que se compartian como si # -
fueran de ese momento, pero eran anteriores. ‘ - N .
p &

e J:'

“.\"-"
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Mas: este verano desmentimos 25 bulos relacionados con el regreso al poder de los talibanes en Afganistan
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https://maldita.es/malditobulo/20210820/afganistan-mujer-ejecucion/
https://maldita.es/malditobulo/20210826/video-afganistan-asesinato-tiros/
https://maldita.es/malditobulo/20210722/bulos-desinformaciones-protestas-cuba/
https://maldita.es/malditobulo/20210920/bulos-desinformaciones-talibanes-afganistan/
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Los bulos dejan huella: ; son los inmigrantes peligrosos?

itienen privilegios?

Uno de cada tres espanoles lo cree, segln el estudio que hemos

realizado con OXFAM Intermon

Una de las comunidades de
desinformadores mas activa y
organizada es la que promueve
elracismocontralosmigrantes.
Genera desinformacion contra
ellos aprovechando también

la actualidad: durante los @thGerSD?

El Gobierno de Canarias y el central van a meter a los
pobres evacuados del volcan en un campo de futbol y
en un cuartel militar. Si hubiesen entrado en patera
estarian en hotel de 4 estrellas con pulserita de todo
incluido, mas movil y diez euros al dia. A que si

primeros dias de la erupcion

del volcan de La Palma, nos

llegaron mas de 40 contenidos que denunciaban
que los vecinos evacuados iban a “campos de futbol
y cuarteles” mientras que los migrantes que llegan
irregularmente a Canarias estan “en hoteles, algunos
incluso de lujo”. Circuld un video de “palmeros
evacuados por el volcadn durmiendo en el suelo”
mientras que “los inmigrantes ilegales se hospedan
en hoteles de 4 estrellas” En realidad quienes
salian en ese video eran precisamente migrantes en
situacion irregular en una nave de Lanzarote.

Este acoso continuo con desinformacion tiene
consecuencias: segln el barémetro de Maldita.
es y Oxfam Intermodn, uno de cada tres espaioles
piensa que los inmigrantes son peligrosos y
que tienen privilegios. En el caso de los menores
no acompanados, un colectivo particularmente
senalado por los desinformadores, en los Ultimos

anos hemos desmentido mas de 30 bulos diferentes
en los que se les acusaba sin pruebas de tener
privilegios en el cobro de ayudas publicas o de estar
detras de actos de violencia en los que no estaban

implicados.

La desinformacion contra migrantes es un fendémeno
continuo que se repite mes tras mes. En este tercer
trimestre de 2021, tres de los cinco bulos mas
virales que hemos registrado moviéndose a través
de WhatsApp son la falsa prohibicién del cerdo
en el comedor de un colegio para “no ofender a los
musulmanes”, una falsa propuesta “para hacer a
un iman nuevo jefe de los Servicios de Asistencia
Religiosa de las Fuerzas Armadas” y también un
videode humor enelque unos marroquies afirmaban
que “sin haber cotizado nunca en Espana viven de las
ayudas sociales del Gobierno”

Mas: aqui puedes consultar todos los resultados de nuestro barémetro: primeray segunda parte

FUNDACION

MALDITA.ES

PERIODISMO PARA QUE NO TE LA CUELEN

M



https://maldita.es/malditateexplica/20210927/alojamiento-volcan-la-palma-inmigrantes-hoteles/
https://maldita.es/malditateexplica/20210927/alojamiento-volcan-la-palma-inmigrantes-hoteles/
https://maldita.es/malditobulo/20211001/video-suelo-palma-inmigrantes/
https://maldita.es/malditateexplica/20210714/inmigrantes-desinformacion-discurso-odio-encuesta/
https://maldita.es/malditateexplica/20211004/imaginario-desinformacion-menores-migrantes-no-acompanados/
https://maldita.es/malditateexplica/20211004/imaginario-desinformacion-menores-migrantes-no-acompanados/
https://maldita.es/uploads/public/docs/barometro_desinformacion_parte_1.pdf
https://maldita.es/uploads/public/docs/barometro_desinformacion_parte_2.pdf
https://maldita.es/malditobulo/20210414/no-la-legislacion-no-discrimina-a-los-nacionales-en-las-ayudas-al-alquiler-de-la-comunidad-de-madrid-los-criterios-se-rigen-por-la-renta-y-el-66-de-los-admitidos-son-espanoles/
https://maldita.es/malditobulo/20210917/paliza-asesinato-agresiones-inmigrantes-marroquies-espana/
https://maldita.es/malditobulo/20210917/paliza-asesinato-agresiones-inmigrantes-marroquies-espana/
https://maldita.es/malditobulo/20210913/no-no-hay-pruebas-de-que-un-colegio-de-terrassa-haya-prohibido-comer-ni-jamon-ni-derivados-del-cerdopara-no-ofender-a-los-arabes/
https://maldita.es/malditobulo/20210727/unidas-podemos-propuesto-ministerio-defensa-nombramiento-iman-jefe-sarfas-rey/
https://maldita.es/malditobulo/20210819/video-marroquies-ayudas-gobierno/
https://maldita.es/malditobulo/20210819/video-marroquies-ayudas-gobierno/

Contra la desinformacion, politicas publicas basadas enla
evidencia: ¢ qué dice la ciencia?

En este tercer trimestre del afo se han publicado estudios muy interesantes que nos ayudan a
entender mejor la desinformacién y sus efectos. Las universidades de George Washington y Ohio
State han hecho una investigacion que comprueba que el fact-checking es efectivo a la hora de
generar menos creencia en contenidos falsos, pero mas alld de eso lo mas interesante es que
estudia el fendmeno en varios paises que no son EEUU y en idiomas diferentes al inglés, lo que
no hacen la mayor parte de las investigaciones. El estudio se desarrolla en Argentina, Nigeria,
Sudafricay el Reino Unido.

En nuestro pais, la Universidad de Sevilla y la Loyola Andalucia han hecho un estudio muy a tener
en cuenta sobre el uso que los espafioles mas jévenes hacen de WhatsApp. Se realizé en el curso
2018-2019 en varios colegios de la provincia de Sevilla y en él se ve que los bulos con apariencia
de noticia, que copian el formato de medios de comunicacién, son particularmente efectivos para
engafar a los jovenes. También muestra que estos no se preocupan mucho por la veracidad a la
hora de compartir contenidos, sino que estan mas pendientes de si el contenido conecta con lo
que lesinteresa. Razén de mas para redoblar esfuerzos en la alfabetizacién digital de los chicos en
edad escolar, aunque sin olvidar al resto de la poblacion.
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https://www.pnas.org/content/118/37/e2104235118
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2056305120942879
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Digital Services Act: el error de una "exencion para los

medios de comunicacion"

Algunas enmiendas propuestas podrian herir de muerte a la lucha

contra la desinformacion

La nueva Ley de Servicios Digitales que estd
en tramitacion en el Parlamento y el Consejo
Europeos tiene entre sus objetivos la lucha contra
la desinformacion, pero algunas de las enmiendas
que se han propuesto al borrador elaborado
por la Comision Europea pueden tener el efecto
contrario: ponérselo todavia mas facil a los
grupos organizados que difunden mentiras y
manipulaciones en las plataformas digitales. El
mejor ejemplo de esto son las que promueven que
las plataformas digitales no puedan “interferir” en el
contenido de las “publicaciones periddicas”

Aungue algunos grandes lobbies lo presentan como
unadefensadelalibertad deinformacion, susefectos
serian totalmente contrarios a ella. Segun las leyes
europeas, practicamente cualquier cosa puede ser
considerada “una publicacion periddica” vy, tal cual
estan redactadas esas enmiendas, seria imposible
que una plataforma pusiera una simple advertencia
de “los médicos no recomiendan beber lejia contra
el COVID-19” junto a un articulo o un video que
abogue precisamente por hacerlo. Muchos de los
grandes grupos negacionistas ya se presentan
como medios de comunicacién y no queda duda
de que muchos mas lo haran si esa es la manera de
evitar cualquier tipo de verificacion elemental de sus
mentiras.

Lo mismo se puede decir de las campanas de
injerencia extranjera o manipulacion electoral que
tanto han preocupado a muchos legisladores en los
ultimos anos. Si estas enmiendas salen adelante, las
plataformas no podrian hacer nada contra ellas
si las protagoniza una entidad que se considera a si
misma “medio de comunicacion”. Con la definicion
legal actual de “publicacion periddica” basta con eso
y ya tenemos innumerables ejemplos de campanas
que se han aprovechado de ello. Si ya de por si la
batalla contra la desinformacion y sus peligrosas
consecuencias es complicada, esto podria destruir
todos los progresos que hemos hecho en los Ultimos
anos.

Como periodistas estamos a favor de fortalecer el
papel de los medios de comunicacion, incluyendo
incluso el establecimiento de protecciones
adicionales para su contenido ante las decisiones
de moderacion de las plataformas digitales. Podria
explorarse la creacion de un organo independiente
de reclamaciéon de esas decisiones, pero eximir a
los medios de comunicacién de toda moderacién
tendria unos efectos devastadores que
deteriorarian aiin mas la convivencia, la conflanza en
el sistema democratico o la salud publica.

Politicas publicas para que no te la cuelen es un informe trimestral sobre desinformacion elaborado por la
unidad de Politicas Publicas y Desarrollo Institucional de la Fundacién Maldita.es contra la Desinformacion.
Se distribuye entre representantes publicos y otros actores interesados en aumentar la calidad vy veracidad del
discurso politico, promover la transparencia en las instituciones publicas y privadas, y favorecer la alfabetizacion
medidtica y las herramientas tecnoldgicas para una sociedad cada vez mds resistente frente al engano vy la

manipulacion.

Contactanos en policy@maldita.es
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/JURI-AD-694960_EN.pdf
https://maldita.es/malditaciencia/20210903/mms-clorito-sodio-coronavirus-cientifico-aleman-cura/
https://maldita.es/malditobulo/20191120/no-no-hay-ningun-algoritmo-secreto-que-demuestre-que-haya-habido-pucherazo-electoral-en-las-elecciones-generales-del-10n/

