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EBITDAR

Toplam Yolcu

Yolcu Doluluk Oranı

9,8 Milyar USD

1,8 Milyar USD

48,3 Milyon

%79,0

%19 

%18 

%24 

1,6 pt 

Bir önceki yıla göre satışlar %19,3 artarak 
9,8 milyar USD’ye  yükselirken, esas 
faaliyet karı 657,5 milyon USD, net kar ise  
357 milyon USD olarak gerçekleşmiştir.

Son yedi yılda istikrarlı bir karlılık 

performansı ortaya koyan Türk Hava 

Yolları, ortalama %17,6 EBITDAR Marjı 

yakalamıştır.

Türk Hava Yolları, 2013 yılında 28,2 milyonu 

dış hat, 20,1 milyonu iç hat olmak üzere 

toplam 48,3 milyon yolcu taşımıştır.

2013 yılında %21,1  kapasite artışı 

yapılmasına rağmen yolcu doluluk oranı 

1,6 puan artışla %79,0’a yükselmiştir.
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KISACA TÜRK 
HAVA YOLLARI

-
-

-

Türk Hava Yolları, 43’ü iç ve 

202’si dış hat olmak üzere 245 

noktaya uçmaktadır. Bir önceki 

yıl 39 milyon olan toplam yolcu 

sayısı 2013 yılında %23,6 artışla 

48,3 milyona ulaşmıştır.

%50,88

%49,12

Diğer (Halka 

açık kısım)

T.C. Başbakanlık 

Özelleştirme 

İdaresi Başkanlığı
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KISACA TÜRK HAVA YOLLARI

2013 2012

11.901 10.523 13

2.125

9.775

11.901 10.523 13

3.117

5.521 11

3.262

2013 2012

9.826 19

1.823

657 1

781

502

357 657 -46

Türk Hava Yolları’nın toplam 

gelirleri %18,5 oranında 

artarak 9,8 milyar ABD doları 

seviyesine ulaşmıştır. 

-

-

-

-

-

-

%1 

657648

%19 

HASILAT

9,8

8,2

%13 

11,9

10,5

4.552
5.448

7.070
8.234

9.826

2013

2012 2013

2013 20132012

2009 2010 2011

2012 2012

HASILAT
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2013 2012 2011 2010 2009

357 11

762

1.770

Türk Hava Yolları, şirketin 

nakit yaratma kapasitesini 

değerlendirmek üzere 

mukayesede temel aldığı 

yöntemlerden biri olan FAVÖK 

bazında çarpıcı rakamlar ortaya 

koymaya devam etmektedir. 

2009-2013 yılları arasında, 

Türk Hava Yolları, %18,0’lık 

uzun dönem FAVÖK hedefi 

doğrultusunda, ortalama 

%17,6’lık bir FAVÖK oranı 

gerçekleştirmiştir. 2013 yılında, 

THY A.O.’nın FAVÖK rakamı 

1,8 milyar dolar tutarında 

gerçekleşirken bir önceki 

yıla kıyasla %19,3 oranında 

artış göstermiştir. IATA 

tahminine göre Dünya Havacılık 

Sektöründeki 2013 yılı ortalama 

operasyon kâr marjı %3,3 iken 

Türk Hava Yolları’nda %18’dir. 

%22,8

20132012201120102009

%14,7 %14,2

%18,0

%2,9
COMFORT 
CLASS

KOLTUK SINIFINA GÖRE 
YOLCU GELİRLERİNİN DAĞILIMI (USD)

%79,8
ECONOMY 
CLASS

%17,3
BUSINESS 
CLASS

Türk Hava Yolları’nın, toplam gelirlerindeki 

artışa paralel olarak en üst segment olan 

Business Class yolcu gelirleri de istikrarlı 

bir biçimde artış göstermektedir.

Türk Hava Yolları’nın coğrafi açıdan geniş 

bir uçuş ağı portföyüne sahip olması, 

Ortaklığımızın gelirlerini önemli oranda 

zenginleştirmektedir.
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Türk Hava Yolları, yüksek 

kullanım seviyeleri, 

çalışanlarının verimliliği ve 

etkin maliyet yönetiminden 

kaynaklanan çok düşük birim 

maliyet tabanıyla faaliyetlerini 

sürdürmektedir.  AKK başına 

personel maliyetinin %4,9 

oranında düşmesiyle birlikte 

birim maliyetleri bir önceki 

yıla kıyasla 2013 yılında sabit 

kalmıştır.

2 Ocak 2013 Değerleri = 100 olarak endekslenmiştir. 

2013 yılında THYAO hissesi  BİST 100 Endeksi’nin %34 üzerinde getiri sağlamış olup, 

işlem hacmi ortalama olarak endeksin toplam işlem hacminin %6’sını oluşturmuştur.

Güçlü büyüme performansı 

ve yüksek kârlılığının yanı sıra 

sağlam finansal temelleriyle 

dikkat çeken Türk Hava 

Yolları’nın hisseleri BİST 

İstanbul’un en fazla tercih 

edilen hisse senetleri arasında 

yer almıştır.

Toplam CASK Personel/ASK

THYAO



 5

79,0

11.615

HAVAYOLU

DIŞTAN DIŞA TRANSFER YOLCU (bin) YOLCU DOLULUK ORANI (%)

%21 

116.433

96.124

%24

48.268

39.040

2013 20132012 2012

Türk Hava Yolları, 2013 

yılında tarihi bir başarıya 

imza attı ve Avrupa 

Hava Yolları Birliği (AEA) 

verilerine göre pazar 

payını %12,8’e çıkararak 

Avrupa’nın en çok yolcu 

taşıyan 2’nci havayolu 

şirketi haline geldi.

20132013 20122012 20112011 20102010 20092009

AEA

THY

%1,8
%21,1

%2,7
%23,2

%80,1

%79,0

0,7 p.
0,4 p.

%2,1
%23,3

%29  1,6pt 
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THY açısından 2013 yılı 

network taşıyıcı olarak adımızı 

pekiştirmemizin ve 11 yıldır 

üst üste devam ettirdiğimiz 

kârlılık ve iki haneli büyüme 

performansının devam ettiği bir 

yıl olarak hatırlanacaktır. 

-

-
-

-
-

-

-

-

• 

-

GSMH GELİŞİM TAHMİNİ (2012-2032)

YILLIK ÜYK GELİŞİM TAHMİNİ (2012-2032)

Kaynak: Boeing Current Market 
Outlook (2012-2032)

%4,5
%6,3

%5,7

%6,9

%6,3

%4,5

%5,0

%2,7

%4,2

%4,4

%4,0

%3,8

%3,4

%3,2

%2,5

%1,8
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Yeni dönemde önceliklerimiz 

-

-

-

-
-

-
-

77

ÜYK GELİŞİMİ (%)

TÜRKİYE PAZARI YOLCU GELİŞİMİ (milyon)

2013

2015E

2012

2014E

2011

2013

2010

20122011

DÜNYA

İÇ HAT

THY

DIŞ HAT

2009



THY 2013 YILLIK RAPOR

8 

-

-

-

-
-

-

-

-

-
-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Türk Hava Yolları tarihi bir 

başarıya imza attı ve Avrupa 

Hava Taşımacıları Birliği(AEA) 

verilerine göre pazar payını 

%12,8’e çıkararak Avrupa’nın en 

çok yolcu taşıyan 2’nci havayolu 

şirketi haline geldi.
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KURULU
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Zirveye doğru giden yolda 

stratejilerimizi belirlerken 

güçlü yanlarımızın farkında 

olup, bunları korumayı ve 

en etkin şekilde kullanmayı 

hedeflemekteyiz.

-

-

-
-

-

-

REKABET 
ÜSTÜNLÜKLERİMİZ
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SEKTÖREL RİSKLER

-
-

-

-
-

-

-

-
-
-

-

-

-

-

Türk Hava Yolları güçlenen 

düşük maliyetli taşıyıcılara ve 

konsolidasyonlarla büyüyen 

rakiplerine karşı güçlü 

yanlarını koruyarak rekabet 

avantajlarını yerinde kullanmayı 

hedeflemektedir.
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Başta Türk Hava Yolları olmak üzere 

100’den fazla yerli ve yabancı havayolu 

şirketine bakım, onarım ve teknik destek 

sağlamaktadır.

Sabiha Gökçen Havalimanı’nda kurulan 

HABOM tesisleri, Atatürk Havalimanı 

tesisleri ile birlikte bölgedeki önemli 

bir havacılık bakım, onarım, revizyon 

ve modifikasyon merkezi olmayı 

hedeflemektedir.

Almanya ile Türkiye arası charter 

uçuşlarda pazar lideri konumundaki 

havayolu firmasıdır.

-

-

-

-

-

-

 

-

-

1.981 2.297 2.773

514 milyon $ 53 milyon $ 1.183 milyon $*

Çalışan Sayısı Gelir
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İstanbul Atatürk Havalimanı başta olmak 

üzere yurt içi meydanlarında jet akaryakıt 

depolama ve ikmal hizmeti vermektedir.

-
-

3 -

İstanbul Atatürk Havalimanı başta olmak 

üzere Türkiye’de 8 havalimanında yer 

hizmeti vermektedir.

-

-

-

-

Başta Türk Hava Yolları olmak üzere 

60’tan fazla yerli ve yabancı havayolu 

şirketine ikram hizmeti sunmaktadır.

-

230

2.459 milyon $

7.834

240 milyon $

3.431

328 milyon $
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Türkiye’deki ve yakın bölgelerdeki 

müşterilerine motor bakım, tamir ve 

revizyon hizmeti sunmaktadır.

Şirket, Gebze’deki tesislerinde uçak 

motor kaportası ve geri itki sistemlerinin 

yüksek kalite standartları ile bakım ve 

onarımını sağlamaktadır.

-

Üretimini yapacağı kabin içi sistemleriyle 

öncelikle Türk Hava Yolları’nın 

ihtiyaçlarını karşılamayı ilerleyen 

dönemde de dünya pazarından pay 

almayı hedeflemektedir. 

-
-

204 22 72

130 milyon $ 8 milyon $ 1.333 bin $

Çalışan Sayısı Gelir
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Uçak koltuğu dizaynı ve üretimi, 

yedek parça üretimi, modifikasyonu, 

pazarlanması ve satışını yapan 

şirket, üretimlerine 2013 yılı sonunda 

başlamıştır.

-

-

 

Teknik bilgi, uluslararası deneyim, 

uzman teknik personel ve güçlü marka 

temelleri üzerine kurulu bir işbirliğidir.

2012 yılında %100 Türk Hava Yolları 

sermayesi ile kurulmuştur.

25 16

896 bin $ 1.033 bin $
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2013 2012 2011 2010 2009

2013 2012 2011 2010 2009

33.311

2013 2012 2011 2010 2009

1.191
1.133

DIŞ HAT
ÜCRETLİ YOLCU

(000)

DIŞ HAT YOLCU 
DOLULUK ORANI

DOLULUK ORANI TOPLAM YOLCU 
(000)

48.268

İÇ HAT ÜCRETLİ 
YOLCU
(000)

İÇ HAT YOLCU 
DOLULUK ORANI
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-

-

-
-

-

-

48.268

20132012201120102009 20132012201120102009

40
.1

30 56
.5

74

47
.9

50

65
.1

00

58
.9

33

81
.1

93

74
.4

10

96
.1

24

91
.9

97

11
6.

43
3

Arz Edilen Koltuk Km

Ücret Yolcu Km

%1,5

%56,8

%0,7

%41,0

Özel Kira

Dış Hat

Hac-Umre

İç Hat
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Avrupa’nın en genç ve 

modern filosuna sahip olma 

hedefiyle çalışmalarını 

sürdüren Türk Hava Yolları, 

dünyanın en çok ülkesine 

uçan ve dünyanın en 

geniş 4. uçuş ağına sahip 

havayolu olarak filosunu 

yeni uçaklarla desteklemeye 

devam etmektedir. 2013 

yılsonu itibarıyla filosundaki 

uçak sayısını 233’e çıkaran 

Türk Hava Yolları’nın 

ortalama filo yaşı 6,7’dır. 

2004 yılı başında 65 uçaktan 

oluşan Ortaklık filosu, 2013 

yılında 233 uçağa ulaşarak 

%258 büyüme kaydetmiştir.

8 ADET A330-200
12 ADET A330-300
7 ADET A340-300
15 ADET  B777-300ER

10 ADET B737-900 ER
70 ADET B737-800
14 ADET B737-700
33 ADET A320-200
41 ADET A321-200
14 ADET A319-100

3 ADET A310-300F
6 ADET A330-200F
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-
-

-
-
-

-
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-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

2013 yılında Airbus firmasından 

117 uçaklık sipariş verilerek 

Türk sivil havacılık tarihinin tek 

seferde verilen en büyük uçak 

siparişine imza atılmıştır. 

42.236

12:40

2013

2013

2012

2012

2011

2011

2010

2010

2009

2009
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2013 yılı içerisinde Afrika’da 3, 

Orta Doğu’da 2, Avrupa’da 9,  

Uzakdoğu’da 5, ABD’de bir yeni 

noktaya sefer başlatılmıştır. 20 

dış hattın yanı sıra yurt içinde 

açtığı 6 iç seferle birlikte; 

toplamda 26 yeni nokta, Türk 

Hava Yolları uçuş haritasına 

eklenmiştir.

-

-

-
-

-

202 26
 

AKK Değişim %22,8 

ÜYK Değişim %25,3
Yolcu Sayısı Değişim %23,9
Kargo + Posta Değişim %23,3

AKK Değişim %40,8 

ÜYK Değişim %75,8
Yolcu Sayısı Değişim %135,0
Kargo + Posta Değişim %54,5
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33

31

KARGO

%1 G. Amerika

%5 K. Amerika

%8 Afrika

%12 Uzak Doğu

%15 Orta Doğu

%59 Avrupa 

AKK Değişim %28,8
ÜYK Değişim %31,8
Yolcu Sayısı Değişim %27,2
Kargo + Posta Değişim %39,9

AKK Değişim %12,2
ÜYK Değişim %14,2
Yolcu Sayısı Değişim %15,1
Kargo + Posta Değişim %14,2

AKK Değişim %16,2
ÜYK Değişim %17,4
Yolcu Sayısı Değişim %16,7
Kargo + Posta Değişim %20,8

AKK Değişim %21,6
ÜYK Değişim %24,7
Yolcu Sayısı Değişim %23,5
Kargo + Posta Değişim %15,7

%8,1 Afrika

%10,3 K. Amerika

%12,6 Orta Doğu

%14,4  İç Hatlar

%21,1 Uzak Doğu

%33,5 Avrupa 
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KARGO

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

Turkish Cargo, kargo ve posta 

taşımalarında 2012 yılındaki 

470.863 tonluk hacmini 2013 

yılında 565.391 tona çıkarmıştır. 

Avrupalı taşıyıcılar içinde 

sektörün yükselen yıldızı olan 

Turkish Cargo, toplam kargo ton 

km’de %21,8 artış yakalamıştır.

565.391

20132012201120102009
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-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

THY Teknik A.Ş., İstanbul ve 

Ankara’da konumlanmış, toplam 

73.500 m² kapalı alana sahip 

4 hangarıyla, hava yolları ve 

VIP jet operatörlerine bakım 

onarım hizmetleri sunmaktadır. 

Teknik A.Ş., uçak üs bakımından 

motor, APU ve iniş takımlarına 

kadar çok sayıdaki komponent 

atölyeleri ile bakım-onarım 

hizmetleri sunmaktadır. Teknik 

AŞ.’nin, en önemli müşterisi 

olan Türk Hava Yolları haricinde 

4 farklı kıtaya yayılmış 600’ü 

aşkın müşterisine hizmet 

vermektedir. 

KARGO

 

-

-

-
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-
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-

-
-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-
-
 

-

-
-

-

-

-

-
-

Havayolu ikramına yeni bir 

anlayış ve lezzet getiren 

THY DO & CO, tüm tasarım 

ve uygulamasını yaptığı ve 

işletmesini üstlendiği Türk Hava 

Yolları Dış Hatlar CIP Salonu 

“Lounge İstanbul“ da, 2013 

yılında 1 milyon yolcuya hizmet 

vermiştir. 
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-

-
-

%46,0 TGS
%31,9 
%22,0 

TGS Yer Hizmetleri A.Ş.’ nin  

hizmet verdiği uçuş sayısında 

2012 yılına göre %24,6’lık artış 

gözlenmiştir. Bununla paralel 

olarak bir önceki yıla göre %28 

artışla 68 milyonun üzerinde 

yolcuya yer hizmeti verilmiştir.



 35

 



THY 2013 YILLIK RAPOR

36 

Türk Hava Yolları Havacılık 

Akademisi, bugün havacılık 

eğitimi veren kuruluşları 

akredite eden bütün uluslararası 

kurumlar nezdinde muteber bir 

havacılık akademisi olarak tescil 

edilmiş durumdadır. 

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

46

2.000>

>
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-
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-

-

-
-

-
-

-

-

-
-

-

-

THY Havacılık Akademisi’nde 

toplam 46 uzman eğitmen görev 

yapmakta; yılda ortalama 2 bin 

kurs ve seminer düzenlenmekte 

ve bunlara 30 bine yakın 

kişi katılmaktadır. Uzaktan 

eğitimlerde ise bir yılda verilen 

eğitim sayısı 100 bine ulaşmıştır.
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Uçuş Eğitim Merkezi, kokpit ve 

kabin personeli başta olmak 

üzere Ortaklığın tüm uçuş 

eğitim hizmetlerinden sorumlu 

birimidir. Merkezimiz, ulusal ve 

uluslararası yetki belgeleriyle, 

eğitim hizmetlerini ulusal ve 

uluslararası standartlarda 1994 

yılından beri sunmaktadır. 
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Uçuş Eğitim Merkezimizde 

faaliyet gösteren Uçuş Eğitim 

Akademisi (FTO), 2013 yılında 

yurt içi ve yurt dışı kaynakları 

da kullanılarak toplam 141 pilot 

adayına eğitim vermiş ve 326 

pilot adayına da halen eğitim 

vermeye devam etmektedir.
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Ocak 2013’te 20 uçaklık filosu 

bulunan AnadoluJet, Aralık 

2013 sonunda filosunu 27 uçağa 

çıkarmıştır. 2012 yılında Sabiha 

Gökçen merkezli operasyonlarda 

kullanılan 3 uçaklık filo, 8 uçağa 

ulaşmıştır.
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Ankara Esenboğa Havalimanıİstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı

18 28 

8 19 

46



 41

2013 2012 2011 2010 2009

3.191 3.991

7.701

20132012201120102009

56.549

20132012201120102009

5.960

20132012201120102009
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“Teknoloji ile Dönüşüm 

Programı” sonunda, 

Ortaklığımız, teknoloji 

envanterinin %80’inden 

fazlasını yenilemeyi veya 

ilk defa kullanıma açmayı 

hedeflemektedir.

400
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Markanın yeni stratejisi, seyahatin her 

aşamasında yeni uygulamalar geliştirerek 

misafirlerine hoş sürprizler sunmayı ve onları 

dünyadaki yenilik ve farklılıklarla buluşturarak 

özel ve değerli hissettirmeyi ön plana çıkarıyor.
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Türk Hava Yolları’nın 

Miles&Smiles programına üye 

olanların sayısı, 2012 yılına göre 

%22 oranında artış göstererek 

3,65 milyona ulaşmıştır. Ayrıca, 

farklı sektörlerden olmak üzere 

32’si yeni toplam 57 program 

ortağına ulaşılmıştır.
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18.882
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2013 yılı içerisinde THY’nin insan 

kaynağı ihtiyacı paralelinde 

1.800 kabin memuru, 993 pilot 

ve 1.173 yer personeli olmak 

üzere 3.966 kişi istihdam 

edilmiştir.
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Son 10 yılda pekiştirdiğimiz 

pazar liderliği sonrası yenilik 

ve marka liderliği alanlarına 

odaklanacağımız yeni dönemde 

Ortaklığımız,  kabin ekiplerini 

“Sky Stars” adıyla marka 

haline getirme çalışmalarına 

başlamıştır.
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En büyük sermayesi insan 

kaynağı olan Türk Hava Yolları, 

iştirakleri ile birlikte 36 binden 

fazla genç kadrosunun şirket 

içinde yarattığı dinamizmi, 

uluslararası bir başarı 

hikayesine dönüşmektedir. 
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Türk Hava Yolları’nın 

yakaladığı istikrarlı ticari, 

finansal ve operasyonel 

yükselişi ve sürdürdüğü 

başarıyı var eden unsurları 

arasında Ortaklığımızın etkin 

kalite sistemi önemli bir yer 

tutmaktadır.
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Türk Hava Yolları’nın IOSA 

şartlarını karşılayabilecek 

düzeyde emniyetli ve güvenli 

operasyon gerçekleştirmesi 

sürdürülebilir başarısının 

altında yatan en önemli dayanak 

noktalarından biridir.
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Emtia Riski Yönetimi

-
-
-

-
-
-

-

-
-

Ortaklığımız yakıt fiyatlarında 

yaşanan dalgalanmaların jet 

yakıtı maliyeti üzerindeki etkisini 

azaltmak, maliyetlerin belirli 

bir bant aralığında kontrol 

edilmesini veya tek bir fiyatta 

sabitlenerek belirlenmesini 

sağlamak amacıyla swap 

ve opsiyon temelli türev 

enstrümanları kullanmaktadır. 
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THY, öncelik nakit akış 

planlamasına verilmek üzere 

nakit mevcudunun getiri odaklı 

değerlendirilmesi neticesinde 

ortaya çıkan faiz oranı riskini, 

vade-getiri ilişkisini optimum 

seviyede sağlamaya çalışarak 

yönetmektedir. 
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THY’nin türev ürün kullanımı 

sonucu oluşabilecek kredi 

riskinin yönetimine ilişkin 

yurt içi finansal kuruluşlarla 

“Türev Çerçeve Sözleşmesi”, 

yurt dışı finansal kuruluşlarla 

“International Swaps and 

Derivatives Association” (ISDA) 

ve gerekli diğer anlaşmalar 

imzalanmaktadır.
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Hizmet Sunumu:
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Temettü ve Faiz Geliri
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