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Satis Geliri Bir onceki yila gore satislar %19,3 artarak
N 9.8 milyar USD'ye ytiikselirken, esas
9.8 Milyar USD %19 T faaliyet kari 657,5 milyon USD, net kar ise
357 milyon USD olarak gerceklesmistir.
EBITDAR Son yedi yilda istikrarli bir karlilik
. performansi ortaya koyan Turk Hava
0
1,8 Milyar USD %18 T Yollar, ortalama %17,6 EBITDAR Marji
yakalamistir.
TOplam YO'.CU Turk Hava Yollarr, 2013 yilinda 28,2 milyonu
. g dis hat, 20,1 milyonu ic hat olmak Ulzere
48,3 Milyon %24 - toplam 48,3 milyon yolcu tasimistir.
Yolcu Doluluk Orani 2013 yilinda %21,1 kapasite artisi

yapilmasina ragmen yolcu doluluk orani

0
/079.0 1 .6 pt T 1,6 puan artisla %79,0'a yukselmistir.







CAPA (Center for Asia Pasific Aviation)
tarafindan havacilik endiistrisinin
gelisiminde en biiyik etkiye sahip olan,
lider konumunda bulunan ve diger
havayollarinin takip etmesi icin referans
kaynagi olan havayoluna verilen “Yilin
Havayolu Odulii” Tirk Hava Yollari'nin oldu.
Turk Hava Yollari, diinyanin 6nde gelen
havayollarinin gévde gosterdigi bir
cografi bolgede mikemmel bir rakip
oldugunu ortaya koydu. Diinyanin en
genis uluslararasi ucus agina sahip olan
Tiirk Hava Yollari, istanbul'daki giiclii
merkezinden yaklasik 200 uluslararasi
noktaya sefer icra ediyor.

CAPA tarafindan
havacilik endiistrisinin
gelisiminde en biiyiik
etkiye sahip olan, lider
konumunda bulunan

ve diger havayollarinin
takip etmesi icin referans
kaynagi olan havayoluna
verilen “Yilin Havayolu
Odiilii” Tiirk Hava
Yollari’nin oldu.

YILIN HAVAYOLU @






Havacilik sektoriine yonelik arastirmalari
ticari kaygilardan bagimsiz gerceklestiren,
sektorel anlamda diinya ¢apinda saygi
duyulan ve performans temelini esas alip
havayolu sirketlerine her yil dizenli olarak
odul veren Skytrax, gectigimiz iki yilda
oldugu gibi bu yil da Tirk Hava Yollari'ni,
“Avrupa’nin En lyi Havayolu Sirketi” olarak
ilan etti. 10 aylik bir periyotta yapilan bu
arastirma, 160'tan fazla lilkede yasayan
yolcularin oylamaya katilmasiyla yapild..
Uzun ucguslarda Business Class yolcularina
‘Flying Chef’ hizmeti sunan Tirk Hava
Yollari, diinya siralamasinda ayrica “En lyi
Business ikram Servisi” édiiliine de layik
goraldu.

Ucus agimizi genisletirken
kalitemizi de zirveye tasimak
oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir. Bu
hedefi taclandiran “Skytrax
Avrupa’nin En lyi Havayolu”
unvanini 3. kez iist iiste
kazanarak bu gururu tiim
yolcularimiz ile paylasiyoruz.

AVRUPA’NIN EN iYiSi @
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LIDER UCUS AGI

2013 yiinda 245 noktaya ugus
gerceklestiren Turk Hava Yollari, ayni yil
yolcu sayisini ylizde 23.6 artirarak 48.3
milyona ¢ikardi. En fazla 10 yil icinde
100 farkli noktaya daha ugus baslatmayi
planlayan THY, 2020 yilina kadar ucak
sayisini 400'Un Gzerine ¢ikarmay! hedefliyor.
2013 yilinda agilan 26 yeni hat ile 105
ulkede 245 noktaya ulasan Tiirk Hava
Yollari, 202 dis hat noktasi ile diinyada
en cok dis hat noktasina ugan havayolu
unvanina sahip olmustur.

2013 Yilinda Acilan Yeni Hatlar
LIBREVILLE

COLOMBO
HOUSTON
AKABE

KUALA LUMPUR
FRIEDRICHSHAFEN
SANTIAGO DE COMPOSTELA
MALTA
SALZBURG

EL KASIM
MARSEILLE
KOSTENCE
TALINN

NS
LUXEMBURG
KATHMANDU
MEZAR-I SERIF
LAHOR

KANO
NDJAMENA
CORLU

ISPARTA
KASTAMONU
BINGOL

SIRNAK
KOCAELI
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Turk Hava Yollari, 43°U ic ve
202'si dis hat olmak Uzere 245
noktaya ucmaktadir. Bir onceki
yil 39 milyon olan toplam yolcu
sayisl 2013 yilinda %23,6 artisla
48,3 milyona ulasmistir.

%50,88
Diger (Halka
acik kisim)

%49,12

T.C. Basbakanlik
Ozellestirme
Idaresi Baskanlig

N

1933 yilinda kurulan Turk Hava Yollari
A.0.'nun ana faaliyet konusu yurt ici ve yurt
disinda yolcu ve kargo hava tasimaciligi
yapmaktir.

Ortaklik hisselerinin %50,88'i halka arz
edilmis olup, %49,12'si ise Ozellestirme
idaresi'ndedir. Ortakligin kayitli sermayesi
2 milyar TL'dir. Ortakligin 3'G dogrudan ve 9
tanesi de musterek olmak tzere toplam 12
adet istiraki bulunmaktadir.

T,
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| KISACA TURK
HAVA YOLLARI

Turk Hava Yollar, 43'U ic ve 202'si dis hat ol-
mak Uzere 245 noktaya ugmaktadir. Bir énce-
ki yil 39 milyon olan toplam yolcu sayisi 2013
yilinda %23,6 artisla 48,3 milyona ulasmistir.
Yolcu sayisindaki bu artis i¢ hatlarda %26, 1,
dis hatlarda ise % 21,9 oraninda gerceklesti.
Boylelikle Turk Hava Yollari tarihi bir basariya
imza atti ve Avrupa Hava Yollari Birligi (AEA)
verilerine gore pazar payini %12,8%e cika-
rarak Avrupa'nin en cok yolcu taslyan 2'nci
havayolu sirketi haline geldi. %21,2 kapasite
artisina ragmen doluluk oraninin 1,6 puan
artisla %79'a ulasmasi Uretimin artmasina
katki sagladi. Kargo - Posta tasimaciligi da
yolcuya paralel bir sekilde artis gosterdi ve
%20,1 artisla 565.391 tona yikseldi.
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GUGLU FINANSAL TOPLAM VARLIKLAR HASILAT ESAS FAALIYET KARI
PER FORMANS (milyar USD) (milyar USD) (milyon USD)
Turk Hava Yollari'nin toplam 11,9
gelirleri %18,5 oraninda 105
artarak 9,8 milyar ABD dolari 9,8
seviyesine ulasmistir. o5
2013 yiindaki yolcu gelirlerimiz toplam
gelirlerin %89,2'sini olustururken, kargo 648 657
gelirleri %8,7'sini olusturmustur. Son 5
yilin yolcu ve kargo gelirlerine bakildigin-
da yolcu gelirlerinin yillik ortalama %21,1,
kargo gelirlerinin ise %31,6 buyudugu
gozlenmektedir. Ayni donem itibariyla, glo-
bal yolcu ve kargo gelirleri biyime orani
(CAGR) %10,9 ve %5,7 seklinde gergek- 0 0 0
lesmis olup, Tirk Hava Yollari'nin blytime /01 3 1\ /01 9 T /0 1 T
oranlarinin cok altinda kalmustir.
2012 2013 2012 2013 2012 2013
Yolcu gelirlerindeki artis ylUksek getirili
sektorel faaliyetlerdeki goze carpan gelis-
meyle desteklenmektedir. 2012'ye kiyasla,
Ekonomi Class gelirleri 2013 yilinda %160 zET BILANCO (MILYON USD) 2013 2012 Degisim (%)
oraninda artarken Business Class gelirleri
%29,5 oraninda artmustir. Toplam Varliklar 11.901 10.523 13
Turk Hava Yollar'nin derin cografi fark- DSnen Varliklar 2.125 2.166 2
llklar arz eden genis ucus ag, Sirkete Duran Varliklar 9.775 8.357 17
cesitlendirilmis bir gelir yelpazesi saglar-
ken, bolgesel gelir dagiiminda en biyiik Kaynaklar 11.901 10.523 13
payt %335 ile Avrupa olusturmaktadir. o\ qeli vikamlalikler 3.117 2530 23
Toplam gelirlerin %14'Und i¢ hat gelirleri ’ i
olustururken satislarin %22'si Turkiye'den Uzun Vadeli Yukumlilikler 5.521 4.960 1
gerceklesmistir. N
Ozkaynaklar 3.262 3.032 8

HASILAT
(milyon USD) OZET GELIR TABLOSU (MILYON USD) 2013 2012  Degisim (%)

9.826 Hasilat (net) 9.826 8.234 19

8.234 Briit Kar/Zarar 1.823 1.681 8
7.070
Esas Faaliyet Kari/Zarari 657 648 1
5.448
4.552 Finansman Geliri/Gideri Oncesi
Faaliyet Kari/Zarari 781 926 -16
Vergi Oncesi Kar/Zarar 502 785 -36
Net Dénem (Zarar1)/Kari 357 657 -46

2009 2010 2011 2012 2013

2
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SURDURULEBILIR
KARLILIK

Turk Hava Yollari, sirketin %22.8

nakit yaratma kapasitesini X ORTALAMA EBITDAR (2009-2013)
degerlendirmek Uzere * | 176
mukayesede temel aldig 3 > ‘ ‘ :
yontemlerden biri olan FAVOK : N | -0 T T~ ==p

: \ H H
bazinda carpici rakamlar ortaya N »7 %180 %180

koymaya devam etmektedir. ; Yo o~ -
2009-2013 yillari arasinda, %14.7 —%142
Turk Hava Yollari, %18,0°lLk 1 1

uzun donem FAVOK hedefi
dog’ruttusunda‘ Orta[ama 2009 2010 2011 2012 2013
%17,6'lik bir FAVOK orani

gerceklestirmistir. 2013 yilinda,

THY A.0.'nin FAVOK rakami

1,8 milyar dolar tutarinda (milyon USD) 2013 2012 2011 2010 2009
gerceklesirken bir onceki Net Kar 357 657 i 185 362
yila kiyasla %19,3 oraninda Net Kar Marji %3,6 %8,0 %0,2 %34 %8,0
artis gostermistir. IATA EBIT 762 687 277 262 530
tahminine gore Dunya Havacilik g7 Marjs %7,8 %83 %3,9 %4,8 %11,6
Sektorindeki 2013 yili ortalama  “ggipar 1.770 1483 1.007 802 1.038
operasyon kar marji %3,3 iken EBITDAR Marji %18,0 %18,0 %14,2 %14,7 %22,8

Turk Hava Yollari'nda %18'dir.

Turk Hava Yollari'nin, toplam gelirlerindeki
KOLTUK SINIFINA GORE artisa paralel olarak en st segment olan
YOLCU GELIRLERiNiN DAGILIMI (USD) Business Class yolcu gelirleri de istikrarli
bir bicimde artis géstermektedir.

Turk Hava Yollari'nin cografi acidan genis
bir ucus agi portfoyline sahip olmasi,
Ortakligimizin gelirlerini nemli oranda
zenginlestirmektedir.

%79,8 %17,3 %2,9
ECONOMY  BUSINESS COMFORT
CLASS CLASS CLASS
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KARLILIK ODAKLI
GiDER YONETIMi

Turk Hava Yollar, yuksek
kullanim seviyelert,
calisanlarinin verimliligi ve
etkin maliyet yonetiminden
kaynaklanan cok dustk birim
maliyet tabaniyla faaliyetlerini
surdirmektedir. AKK basina
personel maliyetinin %4,9
oraninda dismesiyle birlikte
birim maliyetleri bir onceki
yila kiyasla 2013 yilinda sabit
kalmistir.

SAGLAM FINANSAL
TEMELLERIYLE TERCIH
EDILEN SiRKET

Guclt buyuime performansi

ve yuksek karliiginin yani sira
saglam finansal temelleriyle
dikkat ceken Turk Hava
Yollari'nin hisseleri BIST
Istanbul'un en fazla tercih
edilen hisse senetleri arasinda
yer almistir.

THY 2013 YILLIK RAPOR
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Ocak 13

Subat 13

Mart 13
Nisan 13
Mayis 13

Haziran 13

Temmuz 13
Agustos 13
Eylal 13
Ekim 13

2 Ocak 2013 Degerleri = 100 olarak endekslenmistir.

Ksaim 13
Aralik 13
Ocak 14

2013 yilinda THYAQ hissesi BIST 100 Endeksi'nin %34 lizerinde getiri saglamis olup,
islem hacmi ortalama olarak endeksin toplam islem hacminin %6’sini olusturmustur.



AVRUPA’NIN
EN COK YOLCU
TASIYAN 2’NCi
HAVAYOLU

Tirk Hava Yollari, 2013
yilinda tarihi bir basariya
Imza atti ve Avrupa

Hava Yollari Birligi (AEA]
verilerine gore pazar
payini %12,8’e cikararak
Avrupa'nin en cok yolcu
tasiyan 2'nci havayolu
sirketi haline geldi.

TOPLAM YOLCU (bin)

[
Dis hat 48.268

i
Ic hat 39.040

23139 28215

20.053

%t o

2013 yilinda toplam
yolcu sayisinda %24
blyume kaydedilmistir.

2012 2013

M AEA
Bl THY

Arz Edilen Koltuk* Km Artisi

%1,8
I

Ucretli Yolcu* Km Artisi

%2,7
I ;.

Yolcu Doluluk Orani %80,1

%79,0

Yolcu Doluluk Orani Artisi

0,4 p

Ucretli Kargo Ton*Km Artisi
%2,1

|

%23,3

0,7 p.

DISTAN DISA TRANSFER YOLCU (bin)

11.615
°
4
4
4
4
4
,O',
L& 8991
4
4
,/
_.==%62u9
_.oz
0-" 5.147
4445
2009 2010 2011 2012 2013

%291

2013 yilinda distan disa
transfer yolcu sayisi %29
artmistir.

SEKTOREL GELISMELER VE
2014 BEKLENTILERI

)

ARZ EDILEN KOLTUK KM (AKK) (milyon)

116.433

96.124
%21
oZl T
2013 yilinda Arz Edilen
Koltuk Km (AKK) %21
arttinlmistir.

2012 2013

YOLCU DOLULUK ORANI (%)

2009 2010 2011 2012 2013

1,6pt1

2013 yilinda yolcu
doluluk orani 1,6 puan
artis gostermistir.
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THY acisindan 2013 yili

network tasiyici olarak adimizi
pekistirmemizin ve 11 yildir

Ust Uste devam ettirdigimiz
karlilik ve iki haneli biytime
performansinin devam ettigi bir
yil olarak hatirlanacaktir.

Il GSMH GELISiM TAHMINI (2012-2032)
B YILLIK UYK GELISIM TAHMINI (2012-2032)

ASYA PASIFIK
%4,5 %6,3
00,
AFRIKA
%4,4 e
09,
LATIN AMERIKA
%4,0 e
00,
ORTADOGU
%3,8 %6,3
(]
CIS ULKELERI
%3,4 %4,5
04,
DUNYA
%3,2 %5,0
09,
KUZEY AMERIKA
04,

AVRUPA
%1,8

%4,2

Kaynak: Boeing Current Market
Outlook (2012-2032)

o
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SEKTOREL GELISMELER VE
2014 BEKLENTILERI

2013 yili krizden cikma sinyalleri veren ABD
ekonomisinin ana aktort FED'in yikselen
piyasalar Uzerinde 2007 yilindan beri strdur-
dugu aylik 85 milyar ABD dolari seviyesindeki
parasal genislemeyi dnce yavaslatma ardin-
dan bitirme projeksiyonunun uygulama yili
olarak kayda gecmistir. ABD'nin issizligi azalt-
mak ve ekonomiyi canlandirmak icin ¢ozim
yolu olarak buldugu parasal genisleme politi-
kasi, daha guvenli ve fazla faiz veren yikselen
piyasalar igin ucuz kredi anlamina gelmistir.
FED'in parasal genislemeyi durdurma karari
ardindan ucuz kredi yukselen piyasalardan
anavatanina donme egilimine girmistir. 2013
yill, ayni zamanda, turbdlansa her gecen ay
daha fazla kapilan ylkselen piyasalarin do-
viz rezervlerinin azalma sinyaline yiksek fa-
iz-yUksek kur enstriimanlari arasindan ¢ikis
yolu arandigi bir yil olmustur.

Turkiye ekonomisinde ise, 2013 yilinda %4,6
seviyelerinde disuk faiz basarisina ulasma ve
hemen akabinde ekonomi-politik gerilimler
on plana cikmistir. Ortakligimiz acisindan ise
2013 yili network tasiyici olarak basarimizi
pekistirdigimiz ve 11 yildir Gst Uste devam
ettirdigimiz karlilk ve iki haneli blylime
performansini devam ettirdigimiz bir yil olarak
hatirlanacaktir. Ortakligimizin 12 aylik figrleri
ise bltce hedeflerimiz Uzerinde buylume
oranlarina ulastigimizi gostermektedir. Hem
ic hat hem de dis hatlardaki bUylmemiz ve
doluluk oranlarindaki artis 2013 yilini oldukca
basarili trafik sonuglari ile tamamladigimizi
ortaya koymaktadir. Tasidigimiz yolcu sayisiyla
AEA Uyesi havayollari arasinda da en fazla
yolcu tastyan 2. havayolu konumuna yukseldi.

Ortakligimizin son 11 vyildaki blylme se-
riveni; Guiney Amerika, Ortadogu ve Uzak
Dogu Asya gibi yukselen piyasalarin hava-
yolu sirketlerinin blylme sertveni ile para-
lellik gostermistir. Buna karsin son bes yildir
durgunluk ve krizle mucadele eden gelismis
piyasalarin havayolu sirketlerinin biylime
matrisleri duragan seyretmistir. Avrupali ve
Amerikali havayolu sirketlerinin  blylime
bunalimi, son birkag yilda ortaya ¢ikan prob-
lemlerin &tesinde pazar doygunlugu gibi ya-
pisal problemlerle yakindan iliskilidir. Yasl
filo, yuksek iscilik maliyetleri, ylksek vergi
oranlart Avrupa ve Amerika kokenli havayolu
sirketlerinin maliyet yonetimindeki en dnemli
¢lkmazlari arasinda yer almaktadir. Son bes
yilda AB pazarindaki oyuncularin tamamina
yakini bugtine kadar hi¢ yasamadiklari kadar
zor glnler gecirmistir. Bazi oyuncularin piya-
sadan cekildigi bu ortamda, konsolidasyon
veya devlet yardimlari sektor icin can simidi
olmustur.

Son on yilda strekli blylyen ve yeni pazarla-
ra acilan Ortakligimiz, pazarda farkindaligini
istikrarli bir bigcimde artirmaktadir. Jeo-eko-
nomik avantaj, Yonetimin basarili blylime ve
yeni pazar kararlari sonucu artan gelirler ve
iyi yonetilen maliyetler, basta network katkisi
olmak Uzere dislk birim maliyet olarak geri
donis saglamistir.

2013 yili fiili sonuglarini ve 2014 IATA

tahminleri dogrultusunda bolgesel bazda

su sekilde 6zetlemek mimkindur;

« Kuzey Amerikali havayolu tasiyicilari, 2013
yilinda 5,8 milyar ABD dolari, 2014 yilinda
ise 8,3 milyar ABD dolari seviyesinde kara
ulasmay! hedeflemektedir. Kuzey Ameri-
kali taslyicilarin her iki yilda da en yiksek
mutlak kar ve glglt EBIT marjina ulasmak
adina sektorden daha iyi bir performans
sergilemesi beklenmektedir.



« Avrupall havayolu tasiyicilari, 2014 yilinda
2013 yilina oranla daha yuksek kar oranlari
ongormektedir. 2013 yili icin beklenen net
kar orani 1,7 milyar ABD dolari seviyesin-
deyken 2014 yilinda bu rakamin 3,2 milyar
ABD dolari seviyesine ulasmasl 6ngorul-
mektedir. Yakin zamanda yaklasik iki kat
daha fazla mutlak kar elde etmis olan Av-
rupa bolgesi havayolu tasiyicilarinin EBIT
marjlarinda 2013 yilinda  %71,3 oraninda
disus gordlmustdr. Bolge; yuksek maliyet,
agir yonetmelik ve yuksek vergi yuki altin-
dadir.

Asya-Pasifik havayolu tasiyicilari 2013 yi-

linda 3,2 milyar ABD dolari seviyesinde kar

ongormektedir. Bu sonugla 3 yil boyunca
elde ettigi karin distigu gozlemlenmek-
tedir. 2014 yiinda kar meblagdinin ufak bir
farkla 4,1 milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesmesi tahmin edilmektedir. Asya

Pasifik tastyicilari, %40 pazar payi ile global

kargo pazarindaki en gugld taslyicilardir.

Cin'in lokal pazarinda %12'lik bir bdyime

s6z konusu iken Hindistan ve Japonya ig

pazarlarinda daralma gozlemlenmektedir.

« Glney Amerika bolgesindeki havayollari
2013 te 700 milyon ABD dolari, 2014 ‘te ise
1,5 milyar ABD dolari seviyesinde kar bek-
lemektedir. Talepteki blyUmeye ayak uydu-
ramayan alt yap! yetersizlikleri blylmeye
engel olmaktadir.

« Ortadogu bolgesindeki havayollari 2013
yilinda 1,6 milyar ABD dolari seviyesinde,
2014'te ise 2,4 milyar ABD dolari seviye-
sinde artis beklemektedir. Faiz ve vergiler
oncesi (EBIT) kéarin ise %3,8 dolaylarin-
dan %4,7'ye yikselmesi beklenmektedir.
Bolgede, ozellikle korfez bolgesindeki
hub’larin petrol gelirlerinin de etkisiyle bu-
yimeye devam edecegdi distinilmektedir.

- Afrika havayolu taslyicilari 2013 yilinda 100
milyon ABD dolari zarar aciklarken, 2014
yilinda 100 milyon ABD dolari seviyesinde
kar elde etmeyi beklemektedirler. Bolge-
nin pazara erisim kisitlamalarinin sonucu
olarak Afrika baglantisi geri kalmis ise de
bolgenin tasiyicilart hala siki bir rekabet
icindedir.

Yeni dénemde dnceliklerimiz

nasil sekillenecek?

AB ve ABD merkezli pazar oyuncularinin to-
parlanmasi, Korfez Bolgesi oyunculariyla
devam eden sert rekabet karsisinda Ortak-
Ugimiz, Afrika, Orta ve Glney Amerika ve
Avustralya gibi yeni lokasyonlara yonelimin
yani sira yeni destinasyon ve pazar arastirma
planlari isiginda 6nimuzdeki donemde reka-
bet UstUnligunt korumayi hedeflemektedir.
Ortakligimiz, son on yilda pekistirdigi pazar
liderliginin ardindan 6nUmuzdeki dénemde
inovasyon ve marka liderligi (branding lea-
dership) alanlarina odaklanmayi planlamak-
tadir. THY, oniimuizdeki donemde, bir taraftan
TL'de yasanan devallasyon karsisinda genel
finansal karliigini stirdaralebilir kilacak adim-
lar atmayi diger taraftan yenilikci Grin ve hiz-
met cizgisini strdirmeyi planlamaktadir.

)
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Tiirk Hava Yollari’’nin degerli
yatirimcilari, kiymetli is
ortaklarimiz,

Geride biraktigimiz 2013 yili, Tark Hava Yol-
lar’min 11 yildir aliskanlik haline getirdigi
blyUmesini gerek yolcu-trafik gerekse mali
sonuclar bakimindan taclandirarak surdir-
digu bir yil oldu. Tirk Hava Yollari, yolcularini
kaliteli ve guler yuzlu hizmetiyle mutlu eder-
ken yatirimcisini da basarili mali sonuclariyla
sevindirdi.

Turk Hava Yollari tarihi bir
basariya imza atti ve Avrupa
Hava Tasimacilari Birligi(AEA)
verilerine gore pazar payini
%12,8"e cikararak Avrupa'nin en
cok yolcu tasiyan 2'nci havayolu
sirketi haline geldi.

Dinyada hava tasimaciligi sektord, yasanan
tim ekonomik krizlere ragmen buyumesini
surduriyor. Ulkeler arasindaki ticari ve kiilti-
rel iliskiler ile turizm amacli seyahat bu blyU-
menin vazgecilmez oldugunu ortaya koyuyor.
. N Sektorle ilgili yapilan gelecede yonelik tim
] ; arastirmalar da bu gercegin altini ciziyor. An-
cak, trafik rakamlarindaki blyime her zaman
3 karlillk anlamina gelmiyor. Cok dustuk kar
i marjlarinin oldugu bu sektorde, siki bir mall
politikaniz yoksa seneyi kar ederek kapatma-
niz hayal olabilir.

on Turk Hava Yollari, 2023 vizyonu dogrultusun-
' da tim bUylume planlarini gerceklestirirken,
gegtigimiz yillarda oldugu gibi 2013 yilinda da
sektor ortalamalarinin Gzerinde bir biylme
yakaladi. Ucus agini strekli genisleten,
dogru strateji ve uygun fiyatlarla
tim noktalarda pazar pa-
yiniartiran, gucld ileti-
sim stratejileriyle mar-
ka degerini arttiran ve
yiksek karliigr hedef-
leyen bir sirket olarak
buglin karsinizdayiz.

Bildiginiz gibi dun-
ya hava trafidinin
%66'si Istanbul
Uzerinden  geci-
yor. Ulkemize ve

istanbul'a 3 saatlik menzil icinde 41 tlke, 78
sehir, 4 saatlik menzil icinde 53 llke, 118 se-
hir, 5 saatlik menzil icinde 66 llke, 143 sehir
bulunuyor. Bu trafikten Turkiye'nin hakki olan
pay! almak igin basariyla uyguladigimiz stra-
tejiler sonug verdi ve bugtn dinyadaki pazar
payimizi %2'lere ¢ikardik.

2012'yi, 182’si uluslararasi, 37’si yurt ici
olmak iizere diinyada 219 noktaya ucan
bir havayolu olarak kapatmistik. 2013’ii
ise 233 ucagiyla 202’si uluslararasi, 43’ii
ise yurt ici olmak iizere diinyada 245
noktaya ugan bir Tiirk Hava Yollari olarak
tamamladik. Ugus gerceklestirdigimiz
105 iilke ile diinyada en cok iilkeye ucan
havayolu sirketi unvanini tasiyoruz ve
bunu da artik hicbir havayolu sirketine
kaptirmayacagiz.

Bir onceki yil filomuzda 202 olan ucak sayisi
2013 sonunda 233 ucaga ulasti. Daha once
verdigimiz ve teslimleri devam eden ucaklar-
la birlikte filomuza 265 ucak katilacak. 2020
yill sonunda Turk Hava Yollari filosunda kargo
ucaklari dahil toplam ucak sayisi 427'yi bu-
lacak. Halen yaklasik ortalamasi 6,7 olan filo
yasi ise, yeni ucaklarin filoya katilimiyla 5'e
dusecek.

Gectigimiz yila ait olan ve raporda detayli ola-
rak gorebileceginiz bazi rakamlari da sizlerle
paylasmak istiyorum.

Bir onceki yil 39 milyon olan toplam yolcu sa-
yimiz 2013 yilinda %23,6 artisla 48,3 milyona
ulasti. Yolcu sayisindaki bu artis i¢ hatlarda
%26,1, dis hatlarda ise %21,9 oraninda ger-
ceklesti. Boylelikle, Turk Hava Yollar tarihi bir
basariya imza atti ve Avrupa Hava Yollari Bir-
ligi(AEA) verilerine gore pazar payini %12,8%
¢ikararak Avrupa’nin en ¢ok yolcu taslyan 2'nci
havayolu sirketi haline geldi. %21,2 kapasi-
te artisina ragmen doluluk oraninin 1,6 puan
artisla %79‘a ulasmasi bir baska basarimiz
olarak on plana ¢iktl. Kargo-Posta tasimaciligi
da yolcuya paralel bir sekilde artis gosterdi ve
9%20,1 artisla 565.391 tona yukseldi.



Finansal gostergelere bakildiginda Turk Hava
Yollari olarak bir dnceki yila gore satislarimizi
%27 artirarak 18.8 milyar TL'ye ylkseltirken
esas faaliyet karimiz 1.240 milyon TL, net ka-
rimiz da 682 milyon TL olarak gercgeklesti.

Degerli hissedarlarimiz,

Turk Hava Yollari'nin istiraki olan sirketleri-
mizden de kisaca bahsetmek istiyorum. Or-
takligimizin gelecek yillarda yakalayacagi bu-
ylmede ve basarilarda istiraklerimizin onemli
bir pay! olacak. istiraklerimiz bizi havacilik
sektortinde sadece yolcu ve kargo tasiyan bir
havayolu sirketi olmaktan Gteye tasiyor.

2013 yili THY Teknik ile buyuk yatirimlar yap-
tigimiz HABOM projemizin hizmet verme-
ye basladigi bir yil oldu. Sabiha Gokcen'deki
toplam 384 bin metrekarelik hangar alaninin
insasinin blyuk bolumu tamamlandi. Bu tesi-
simizde su anda dar gévde ucaklarin bakimi
yapilmaya baslandi. Kisa sure iginde genis
govdeli ugaklara bakim hizmeti verecek ki-
simlar da faaliyete baslayacak.

Ucuslarinda Turk Hava Yollari'ni tercih eden
yolcularimiza daha rahat ve konforlu hizmet
sunulmasinda TGS, Turkish DO&CO onemli
katkilar saglamaya devam ediyor. Ayni za-
manda, CIP salonlarimizin isletmesini de
yapan ikram sirketimiz Turkish DO&CO yeni
konseptiyle gecmis yillarda yaptiklari islerde
oldugu gibi bu yil da buytk begeni kazandi.
Bodrum ve Dalaman’i bu yil icinde hizmet agi-
na ekleyen TGS, toplam sekiz havaalaninda
hizmet veriyor. TGS'nin ilerleyen donemlerde
yurt disi pazarlara acilarak bir diinya oyuncu-
su olmasini istiyoruz.

THY-Opet ucak yakiti ikmalinde gegen sene
oldugu gibi bu yilda pazar liderligini devam
ettirdi. Turkiye enerji sektériinin de sekizinci
blylgu haline gelen sirket, 2,5 milyar ABD
dolar seviyesinde ciroyu yakalamis ve Turki-
ye'deki bitin havalimanlarinda hizmet ver-
mektedir.

Ucak Koltuk sirketimiz ise bir ilki gercekles-
tirdi ve yerli ekonomi koltugunu Uretti. Yakit
maliyetlerini indirebildigimiz, daha hafif ve
hizmet kalitemizi arttirdigimiz konforlu ugak
koltuklar Uretmeye basladik. Bu koltuklarla
ilk ugadimizi hazirladik ve bugln artik Turki-
ye'de Uretilen koltuklarla sefer yapiyor.

Turkish Engine Center (TEC) bélgenin en bu-
yUk motor bakim atélyesi olarak kuruldu ve
bugiin hem Turkiye'den hem de bélge Ulkele-
rinden musterilerine hizmet vermeye devam
ediyor.

Kabin i¢i mutfak ve tuvalet gibi Uniteleri tre-
ten TCl, uluslararasi standartlarda tretim ya-
pan bir sirket haline geldi. Boeing firmasinin
onayli Uretici listesine giren TCl, dinya paza-
rinda etkili bir oyuncu olma yéntnde adimlar
atmaya devam ediyor.

Aydin Gildir'daki ucus okulu projemizde pist ve
taksi yolu insaatini 2013 yilinda tamamlayip,
ugus egitimi faaliyetlerimize basladik. Ortak-
Ugimizin iyi yetismis, kaliteli pilot ihtiyacini
onumuzdeki dénemlerde bu projeyle karsila-
mak arzusundayiz. Bir deger istirakimiz olan
Turkbine uluslararasi sertifikasyon sreglerini
2013'te tamamlad ve faaliyet gosterdigi alan-
da satis ve pazarlama aktivitelerine basladi.

Degerli paydaslarimiz,

Turk Hava Yollari gelecege emin adimlarla
yUrlyor. Hedeflerimizi saglam temeller Uze-
rine insa ediyoruz. Cumhuriyetimizin 100. yili
olan 2023 yili igin belirledigimiz vizyonu ve
hedefleri her yil yeniden degerlendiriyor ve bu
dogrultuda atilan adimlar ¢ok yakindan takip
ediyoruz. 2014 yili igin de Ortaklidimizin biyu-
mesini strdirmesini hedefliyoruz.

Bu yilic hatlarda 26,2 milyon, dis hatlarda 32,3
milyon olmak Uzere, 6zel kira ve hac-umre
yolcusu ile birlikte toplam 59,5 milyon yolcu
tasimay! hedefliyoruz. ic hatlarda %33, Giiney
Amerika'da %29, Afrika'da %25, Uzak Do-
gu'da %22, Kuzey Amerika'da %20, Avrupa'da

YONETIM KURULU
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%16 ve Orta Dogu'da %13 kapasite artisi ger-
ceklestirerek toplamda %21 artisla 141 Milyar
AKK'ya ulasilmasi planlanirken yolcu doluluk
oraninin %78,8 olmasini bekliyoruz. Kargo ta-
sinmasinda ise %23 artis ile 653 bin ton on-
gorlyoruz.

201 dar govde, 57 genis govde ve 7 kargo
ucagl olmak Uzere toplam ucak sayisinin
265'e; agilacak 16 yeni hat ile ugulan nokta sa-
yisinin 259'a ulasmasini planladik.

istiraklerimizdeki calisma arkadaslarmiz
dahil 36 bini asan Turk Hava Yollarr ailesiyle
hedefledigimiz rakamlarin da dtesine gegece-
dimize inancim tamdir.

Biitiin bu sayisal biiyiimeler devam
ederken, bizleri sizler icin tercih edilir
kilan en énemli yoniimiizii; hizmet
kalitemizi de ayni paralelde gelistirmeyi
siirdiiriiyoruz. Diinya havaciliginda iiriin
ve hizmet kalitemizin bir gostergesi
olan Skytrax Odiillerimize, 2013 yilinda
yenilerini ekledik: “Avrupa’nin En lyi
Havayolu Sirketi”, “Giiney Avrupa’nin En
lyi Havayolu Sirketi” ve “En lyi Business
ikram Servisi” &diillerimizle, 2013'te

de Avrupa’nin en iyisi olma unvanini
koruduk.

Bugline kadar elde ettigimiz basarida basta
bizleri tercih eden yolcularimiz ve bizlere gu-
venen yatinmcilarimiz olmak Uzere yonetici-
lerimize, calisanlarimiza ve is ortaklarimiza
stkranlarimi sunuyorum. 2014 yilinin Ortakl-
dimiz agisindan basarili bir yil olmasini diliyor,
hepinizi saygiyla selamliyorum.

) b
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HAMDI TOPCU

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani

1964 yilinda Rize'nin Cayeli ilcesinde dinyaya
gelen Hamdi Topcu, Marmara Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi'nden 1986
yilinda mezun oldu. Mali Misavirlik unvanina
da sahip olan Hamdi Topgu, halihazirda
Turkiye Futbol Federasyonu Denetleme
Kurulu Baskanligi ve Ortaklik istiraklerinden
THY Teknik A.S., THY DO&CO ikram
Hizmetleri A.S., TGS Yer Hizmetleri AS.,

THY Opet Havacilik Yakitlari A.S. ve HABOM
Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon
Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevlerini strdirmektedir. Hamdi Topcu,
evli ve dort cocuk babasidir.
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PROF. DR. CEMAL SANLI

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Vekili

1950, Manisa dogumlu olan Prof. Dr.

Cemal Sanli, istanbul Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden 1977 yiinda mezun oldu. Ayni
yil, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Uluslararasi Ozel Hukuk Kiirsiisi'nde
asistan olan Cemal Sanli, 1985 yilinda
Hukuk Doktoru unvanini “Milletlerarasi Ticari
Tahkim” teziyle aldi. Uluslararasi tahkime
iliskin doktora tezini Londra Universitesi'ne
bagli Institute of Advanced Legal Studies'de
tamamladi. 1987 yilinda Yardimci Docent,
1990 yilinda Dogent, 1996 yilinda Profesor
oldu. Halihazirda istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Uluslararasi Ozel Hukuk Ana Bilim
Dalr'nda 6gretim Uyesi olan Prof. Dr. Cemal
Sanli, ayni zamanda Ortakligin istiraklerinden
THY Teknik A.S., HABOM Havacilik Bakim
Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S.'de
Yonetim Kurulu Uyesidir. Uluslararasi 6zel
hukuk ve ozellikle uluslararasi tahkim
alaninda yayinlanmis pek ¢ok kitap, makale
ve monografisi bulunan Cemal Sanl, evli ve
dort cocuk babasidr.

DOC. DR. TEMEL KOTiIL

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi, Genel Miidtir

1959 yilinda dogan Kaotil, istanbul Teknik
Universitesi (iTU) Ucak Miihendisligi
Bolumi'nden 1983 yilinda mezun olmus,
1986'da ABD'nin Ann Arbor kentindeki
Michigan Universitesi'nin “Ucak Miihendisligi”
bolimunde yiksek lisansini, 1987'de ayni
Universitede Makine Mihendisligi dalinda
ikinci yuksek lisansini yapmistir. - 1991
yilinda yine Michigan Universitesi'nde “Makine
Muhendisligi” bolimunde doktorasini
tamamlamistir. Kotil, 1991-93 yillari arasinda
ITU Ucak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde
Havacilik ve ileri Kompozit Laboratuvarlarinin
kuruculugu ve yoneticiligini Gstlenmistir. ITU
Ucak ve Uzay Bilimleri Fakdltesi'nde Yardimci
Dogent ve Dogent olarak hizmet veren Kotil,
ayni fakultede Bolum Baskan Yardimciligi,
1993-94 yillarinda ise Fakulte Dekan
Yardimciligi gérevlerini yiriitmistir. istanbul
Buyiksehir Belediyesi Arastirma, Planlama
ve Koordinasyon Daire Baskani olarak

gorev yaptiktan sonra, 2001 yilinda ABD'de
Illinois Universitesi'nde misafir profesér
olarak hizmet vermis ve daha sonra New
York'ta AIT Inc'de Arastirma ve Mihendislik
Bolumi Baskanligi'ni yurttmastar. 2003
yilinda THY'deki kariyerine Teknik Genel
Mudur Yardimcisi olarak baslayan Kotil, 2005
yilinda THY Genel Midurligi'ne atanmistir.
2006 yilinda IATA Yonetim Kurulu dyeligine
secilmistir. 2010 yilinda ise Yonetim Kurulu
yeligine secildigi Avrupa Havacilik Birligi'nin
(Association of European Airlines-AEA)
2012-2013 yillart arasinda Baskan Yardimcisi,
2014 yilinda ise Bagkani olmustur. Evli ve dort
cocuk babasi olan Kotil'in bircok arastirma ve
bilimsel yayini vardir.



MEHMET BUYUKEKSi

Yénetim Kurulu ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

1961 yilinda Gaziantep'te dogan Mehmet
Buyukeksi, 1984 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Mimarlik Fakdiltesi'nden
mezun oldu. Marmara Universitesi'nde
isletme kurslarina, ingiltere'de ise isletme
ve Ingilizce dil kurslarina katildr. Turkiye
ihracatcilar Meclisi (TiM) Baskani, Tiirk
Eximbank Yonetim Kurulu Uyesi, Tiirk
Hava Yollar Yonetim Kurulu Uyesi, istanbul
Sanayi Odasi (IS0) Meclis Uyesi, istanbul
Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu Uyesi,
istanbul Deri ve Deri Mamulleri Ihracatcilan
Birligi (iDMIB) Yonetim Kurulu Uyesi, Eneriji
Verimliligi Dernegi (ENVERDER) Yonetim
Kurulu Uyesi olan Mehmet Bilyiikeksi,
Ziylan Sirketler Grubu'nda da Genel
Koordinator olarak gorev yapmaktadir.
Turkiye Deri Vakfi (TURDEV) Yonetim
Kurulu Uyeligi, TOBB-BIS Organize Sanayi
ve Teknoloji Bélgeleri A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi, TOBTIM Uluslararasi Ticaret
Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi,
Turkish DO&CO Yénetim Kurulu Uyeligi,
Turkiye Ayakkabi Sanayicileri Dernegi
(TASD) Baskanligi da yapan Buytkeksi,
2000-2006 yillari arasinda Istanbul Deri ve
Deri Mamulleri ihracatcilar Birligi (iDMIB)
Yonetim Kurulu Baskanligi, 1997-2008
yillart arasinda Turkiye Ayakkabi Sektorl
Arastirma Kurumu ve Egitim Vakfi (TASEV)
Kurucu Basgkanligi gorevlerinde de
bulunmustur. Evli ve g ¢cocuk babasidir.

MUZAFFER AKPINAR

Yénetim Kurulu ve Mali Denetim Komitesi Uyesi

1962 yilinda diinyaya gelen Muzaffer
Akpinar, Saint Michel Fransiz Lisesi'nin
ardindan Bogazici Universitesi idari Bilimler
Fakiltesi'nden mezun oldu. is hayatina

1986 yilinda Penta Tekstil'in kurucu ortagi
olarak baslayan Akpinar, 1993 yiinda KVK
Mobil Telefon Hizmetleri A.S.'nin CEO'lugunu
Ustlenmistir. Bu gorevin ardindan MV Holding
AS'nin CEO'luguna getirilen Akpinar, Fintur
Holding B.V.'nin de olusum slrecinde

aktif olarak rol almistir. Muzaffer Akpinar,
2002-2006 yillart arasinda Turkcell CEO'lugu
gorevini de ylritmustur. Dost Enerji Yonetim
Kurulu Baskani, MV Holding Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, Portmobil Yonetim Kurulu
Baskani ve Kimya Teknik Yonetim Kurulu
Uyesi olan Muzaffer Akpinar, Tiirk Hava
Yollari Yonetim Kurulu'nun bagimsiz Gyesidir.
Girisimci ve yatirimci olarak; yenilenebilir
enerji, teknoloji, kimyevi maddeler ve insaat
sektorlerinde faaliyetlerine devam eden
Akpinar, evli ve iki cocuk babasidir.

MISYONUMUZ VE
VizYONUMUZ

iSMAIL GERCEK
Yénetim Kurulu, Mali Denetim Komitesi ve
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

1963 yilinda Canakkale’'nin Can ilcesi'nde
diinyaya gelen ismail Gercek, 1985'te Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Bolumd’'nden mezun oldu. 1992-
94 yillari arasinda ABD'de ekonomi yiiksek
lisansi yaparak Para-Banka Anabilim
dalindaki yuksekdgrenimini tamamlad. 1985
yilinda Maliye Bakanligi Teftis Kurulu'nda
Maliye Mufettis Yardimcisi olarak galismaya
baslayan ismail Gercek, 1998 yilina kadar
Maliye Mufettisi ve Maliye Basmiifettisi
olarak gorev yaptl. 1995-1997 yillari arasinda
istanbul Defterdar Yardimciligi gérevine
vekalet eden Ismail Gercek, 1998 yilindan bu
yana yeminli mali musavir olarak calisma
hayatina devam etmektedir. Birlesik Fon
Bankasi Denetim Kurulu Uyesi, Fatih

Sultan Mehmet Vakif Universitesi Mitevelli
Heyeti Uyesi, TFF Denetim Kurulu Uyesi,
Turkiye Katilim Bankalari Birligi'nde denetgi
gorevlerinde de bulunan ismail Gercek, Tiirk
Hava Yollari Yonetim Kurulu'nun bagimsiz
Uyesidir.

1
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NACi AGBAL

Yénetim Kurulu Uyesi

1968, Bayburt dogumlu olan Naci Agbal,
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolimd'nden 1989 yilinda
mezun oldu. 1998 yilinda Exeter Universite-
si'nden Genel isletme (MBA) dalinda yiiksek
lisans derecesi aldi. 1989 yilinda Maliye Mu-
fettis Yardimcisi olarak goreve baslayan Naci
Agbal, 1993 yilinda Maliye Mifettisligi'ne,
1999 yilinda Maliye Basmiifettisligi'ne atandi.
Maliye Teftis Kurulu Baskan Yardimciligi go-
revinin ardindan, 2003 yilinda Gelirler Genel
MUdUrligu'ne Daire Baskani olarak atanan
Naci Agbal, 2004 yilinda Bakan Danisman-
Ugr gorevini yurttmeye basladi. 2006 yilinda
vekaleten Butce Mali Kontrol Genel Mudur-
lGgU’'ne getirilen Naci Agbal, ayni yil icinde
Gelirler idaresi Baskan Yardmciligi'na atand..
2009 yiinda Maliye Bakanligi Mistesarligi'na
getirildi. YOK Genel Kurul yeligi ile Ahmet
Yesevi Universitesi Miitevelli Heyeti tiyeligi
gorevlerini de ylriten Naci Agbal, evli ve iki
gocuk babasidir.

12

THY 2013 YILLIK RAPOR

MEHMET NURI YAZICI

Yénetim Kurulu Uyesi

1949 yilinda Rize'de diinyaya gelen Mehmet
Nuri Yazici, 1975 yilinda istanbul Universitesi
iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'nden me-
zun oldu. 1990-1991 yillari arasinda Briksel
Baskonsoloslugu, 1994'den 2008’ kadar
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclis tyeligi
ve Baskan Danismanligi gorevlerinde de
bulunan Mehmet Nuri Yazici, evli ve bir cocuk
babasidir.

PROF. DR. MECIT ES

Yénetim Kurulu Uyesi

1953 yilinda, Samsun'da diinyaya gelen Prof.
Dr. Mecit Es, 1974'te istanbul Universitesi ikti-
sat Fakdltesi'nden mezun oldu. Bazi memu-
riyet gorevlerinden sonra akademik hayata
gegen Prof. Dr. Mecit Es, 1985 yilinda dokto-
rasini tamamladi. 1990 yiinda Dogent, 1996
yilinda ise Profesor unvanini aldi. 1992-2012
yillari arasinda Dumlupinar Universitesi'nde
gorev yapan Prof. Dr. Mecit Es, akademik
hayatina istanbul Ticaret Universitesi'nde
ogretim Uyesi olarak devam etmektedir.
Alaniyla ilgili bircok kitap ve makaleye imza
atmis olan Prof. Dr. Mecit Es, evli ve Ug ¢cocuk
babasidir.



MiSYONUMUZ

« Ortakligin uzun menzilli ugus agi (network) yapisini
biiylterek, kiiresel havayolu sirketi kimligini
gelistirmek

e Ortakligin teknik bakim iinitesini, bolgesinde 6nemli
bir teknik bakim iissii haline getirerek teknik bakim
hizmetleri saglayicisi olma kimligini gelistirmek

o Ortakligin yer hizmetleri ve ucus egitimi dahil stratejik
onemi olan her tiirlii sivil havacilik hizmeti alaninda
hizmet saglayicisi olma kimligini gelistirmek

« Ortakligin yurt ici hava tasimaciligindaki lider
konumunu muhafaza etmek

« Ortakligin yurt disindaki imajini gelistirecek ve
pazarlama imkanlarini yiikseltecek sekilde kendi ugus
agini tamamlayacak kiiresel bir havayolu ittifaki ile
isbirligine girerek kesintisiz ve kaliteli ugus hizmeti
sunmasini saglamak

o istanbul’u 6nemli bir ugus merkezi (hub) haline
getirmek

« Ayrica, Sivil Hava Tagimaciligi (SHT) sektoriinde
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin Bayrak Taslyicisi
kimligiyle; ucus emniyeti, giivenilirligi, Giriin yelpazesi,
hizmet kalitesi ve rekabetci konumu ile tercih edilen,
Avrupa’nin 6nde gelen ve kiiresel dlcekte faal bir
havayolu olmak.

STRATEJIMiz

)
O

MISYONUMUZ VE
ViZYONUMUZ

ViZYONUMUZ

« Sektor ortalamalarinin iistiindeki biiylime trendinin
surdirilmesi

« Sifirlanmis kaza ve kirmi

« Diinyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi

« Diisiik maliyetli taslyicilara denk birim maliyetleri

 Sektor ortalamalarinin altinda satis ve dagitim
giderleri

» Rezervasyon, biletleme ve ucaga binis islemlerini
kendisi yapan sadik miisterileri

o Kurumdan elde edecegi yararin yarattigi katma
degerle orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren
personel yapisi

o Uyesi bulundugu “Star ittifak” ortaklarina is yaratan ve
onlarin sundugu potansiyelden is ¢ikaran ticari ataklik

« Hissedarlarinin ve tiim fayda sahiplerinin menfaatini
birlikte gozeten modern ydnetisim ilkelerini
benimsemis ydnetimi ile belirginlesen bir havayolu
olmak.



MISYONUMUZ VE
VizYONUMUZ
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REKABEY * =
USTUNLUKLERIMiz

Zirveye dogru giden yolda

stratejilerimizi belirlerken
guclu yanlarimizin farkinda
olup, bunlari korumayi ve
en etkin sekilde kullanmayi
hedeflemekteyiz.

2014 YOLCU HEDEFiMiz

60 MILYD

DUNYA PAZAR PAYI HEDEFiMiz

%1,9
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LIDER VE GUCLU

UCUS AGI

Tirk Hava Yollar, dinyanin farkli noktalarina
olan ucus taleplerini yakindan takip ederek
yolcularin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ugus
adini yénetmektedir. Bu dogrultuda, 2013 yilinda
misafirlerine Turkiye dahil 106 Glkeye ugma
secenedi sunarak dinyanin en ¢ok Ulkesine
ucan havayolu olmustur. 2013 yilini, 202 dis hat
noktasi ile diinyada en cok dis hatta ugan hava
yolu tnvani ile kapatmistir.

Ortakligimiz, havayolu sektorinin merkezinin
doguya dogru kaydigi gercedini g6z oniinde
bulundurarak Ortadogu, Afrika ve Uzak Dogu'da
da ugus agini gliclendirmeye devam etmektedir.
THY, Afrika ve Ortadogu'ya seyahatlerde yolcu-
lara en fazla varis kalkis ciftini sunan havayolu
konumundadir. Uzak Dogu'ya olan seyahatlerde
ise sundugu ucus agi zenginligi bakimindan 3.
biyuk havayoludur. 2014 yilinda da 16 yeni hat
ve mevcut hatlarda frekans artislari ile ucus adi
gliclini daha da arttirmayi planlamaktadir. Ucus
agini planlarken hem direkt ve transfer yolcu
potansiyelini maksimum arttirmayr hem de
operasyonel verimliligi ylksek tutmayi hedefle-
mektedir. Ortakligimiz, rekabetin en Ust safhada
oldugu noktalarda bircok 6nemli rakibini geride
birakarak en tercih edilir havayolu olmayi
basarmistir.

MUSTER|
MEMNUNIYET]

ODAKLI YONETIM
ANLAYISI

Tirk Hava Yollari, istikrarli biyimesinde en
blyuk etkenin, mUsteriye verdikleri Gstin
memnuniyet glivencesinin bilinciyle yoluna
devam etmektedir. Msteri memnuniyeti-

nin verilen hizmetin her asamasinda olmasi
gerektigini savunan Tirk Hava Yollari, bu amaca
uygun olarak gller yuzli ¢alisanlart ile birlikte
ugus oncesi ve ucus boyunca farkli alternatif-
ler sunmaktadir. Ucus dncesinde sizi evinizde
hissettirecek rahatligi saglamak icin 6zel olarak
olusturdugu CIP salonlari, ugus sirasinda
uzman ascilariyla sundugu kisiye 6zel monuleri
ve sundugu semaver gibi 6zel uygulamalar ile
muUsterilerinden gelen olumlu geri donisler
sonucunda yoluna devam etmektedir. Zama-
ninda kalkis oranlarini %85'in Uzerine ¢ikart-
mistir. Ortakligimiz Avrupa'daki itk 10 buylk
havayolu arasinda en iyi zamaninda kalkis
oranina sahiptir. THY 2013 faaliyet ddneminde
de misteri memnuniyetini artirma hedefinin
uzantisi olan kayip bagaj oranlarini disirme

ve belirli bir minimum seviyede tutma hedefini
basariyla gerceklestirerek yine Avrupa’niniilk 10
blyik havayolu arasinda en az bagaj kaybeden
1. Havayolu olmustur. Ustin miisteri mem-
nuniyeti politikasl sayesinde CAPA tarafindan
verilen “CAPA Yilin Havayolu” ve Skytrax
tarafindan verilen “ Avrupa’nin En lyi Havayolu”
6dilinin 3. kez, “En lyi Business Class ikrami”
gibi farkli 6ddillerin de sahibi olmustur. Oni-
muzdeki yillarda da Urln kalitesini artirmaya
devam edecektir. Yenilikgi fikirleri ile Grdnlerini
zenginlestirmeyi ve musterilerinin seyahat
tecriibesinden edindikleri mutlulugu artirmayi
hedeflemektedir.



YUKSEK MARKA

BILINIRLIGI

Sagladigi hizmet kalitesi ve genis ugus agi sa-
yesinde artan marka bilinirligini yarattdgu pro-
jelerle daha da arttirmayi planlayan Turk Hava
Yollari, bu amag icin yeni bir adim atarak “Dinya
Daha Buyuk Kesfet” sloganini gelistirmistir. Bu
sloganla istanbul'un aslinda hava ulasiminda
kitalari birbirine baglama ozelligine vurgu
yaparak hem potansiyel musterilerini ucakla
seyahat etmeye ikna etmeyi hem de kesfetmeyi
ve yenilikleri seven mevcut musterilerine geli-
sen agini tanitmayr amaglamistir. Sosyal medya
Uzerinden gerceklestirdigi kampanyali ugus
calismalary, farkli alanlarda sagladigi spon-
sorluklar ve dikkat ceken Unlulerin oynadigi
etkileyici reklam calismalart ile ilk olarak dnceki
sloganinda yansitmaya calistigi marka bilinirlik
degerini belirgin bir sekilde arttirmaktadir. Yillar
éncesinden gelen en bilinen markalara sahip
rakiplerine karsi artik marka bilinirligi acisin-
dan geride degildir; artik diinyada bir ¢ok kisi
tarafindan taninan bilinen markalara karsi tercih
edilen bir havayolu olmayi basarmistir.

DENGELI, PLANLI
VE HIZLI BUYUME

Tark Hava Yollari, her gecen giin hava tasi-
maciliginda biraz daha 6n plana cikmaktadir.
2013'de dunyadaki ortalama kapasite (AKK)
blylmesi %4,7 dizeyindeyken Turk Hava
Yollar'nin kapasite degisim orani %21'dir. Bu
blylme oraniyla diinyada arz edilen kapasite-
de (koltuk kilometre) ve yolcuda pazar payini
0,2 puan artirmistir. 2013 yilinda dinyada arz
edilen kapasitenin %1,6'sini Tiirk Hava Yollari
sunmustur. 2014 yilinda ise yine %21 kapa-

site artisi hedeflemektedir. Bu hedefi ile 2014
yilinda pazar payini 0,3 puan daha arttirarak
%1,9 seviyesine ulastiracaktir. Kapasite artisini
ugus agi stratejileri dogrultusunda transfer ve
lokal yolcu potansiyeli diistintlerek dengeli bir
sekilde planlamaktadir. Turkiye'de %33, Glney
Amerika'da %29, Afrika'da %25, Uzak Dogu'da
%22, Kuzey Amerika'da %20, Avrupa'da %16 ve
Orta Dogu'da %13 kapasite artisi hedeflemek-
tedir. Kapasite artisini dengeleyerek, doluluk
oranlarini artirarak %23 yolcu sayisi blyimesi
hedeflemektedir. Boylelikle 2014 yilinda yolcu
sayisini 60 milyona kadar ¢ikarmayi planlamak-
tadir. 2013 yilinda %?1,5 olan dinya yolcu pazar
payini 0,3 artirarak 2014'te %1,8%e cikaracaktir.
Diinyada en blytk havayollarinin %1 seviye-
lerinde kapasite artirmayi planladiklari 2014
yilinda rakiplerinden cok daha hizli bliyimeye
devam edecektir. 2013'te oldugu gibi 2014'te
dinyadaki en biyik havayollari listesinde zirve-
ye dogru ilerledigi bir yil olacaktir. 2013 yilinda
dis hat yolcu sayisinda ise 10. blytk havayolu
olmustur. Global pazarda giiglenmesinin en
biyuk etkeni olan transfer yolcu stratejisine
devam edecektir. istanbul’un cografi konumu-
nun avantajini etkin sekilde kullanmaya devam
ederek distan disa tasidigi transfer yolcu sayisini
2014'te toplam yolcusu kadar artirmayi da
hedeflemektedir.

STRATEJIMIiz

)

DUSUK BIRIM
MALIYET AVANTAJI

Tirk Hava Yollari, benzer yapidaki rakipleri ara-
sinda dikkat cekici oranlarda maliyet avantajina
sahiptir. Bu gliciini korumak igin bu dogrultuda
stratejiler gelistirmektedir. Toplam birim ma-
liyetteki rekabet gliciini korumak icin tasarruf
stratejileri, maliyet azaltici stratejiler ve finansal
risk yonetimi stratejileri kullanmaktadir. Filo
yasini geng tutma ve akaryakit verimlilik proje-
lerini yuriitme gibi tasarruf stratejilerine devam
etmektedir. Satis maliyetlerini azaltmak icin
direkt satis kanallarinin payini artirmaya yonelik
projeler devam etmektedir. Rakiplerine karsi
Ustlnlik gosterdigi bolgesel, noktasal odakl
pazarlama stratejilerini gelistirmeye devam
edecektir. 2013 yilinda oldugu gibi maliyet azal-
tan, verimlilik artiran, Griin tecribesini gelistiren
teknoloji yatirimlarina 2014 yilinda da devam
edecektir. Personel verimliliginde ise varolan
gucUni strdirmeyi planlamaktadir. Bu baglam-
da blytmesini destekleyecek ve verimliligini
distrmeyecek yonde personel planlamasi
gerceklestirmektedir. En blylk maliyet avan-
tajlarindan birisi olan yiiksek ugak verimliligine
devam edecektir. 2014 yilinda ucak verimliligini
%2 daha artirmayi planlamaktadir. Akaryakit
fiyat dalgalanmalarindan kaynaklanan jet yakit
maliyetini kontrol etmek icin belirlenen finansal
enstrimanlar kullanmak, emtia risk yonetimi
kapsaminda kullanilan 6nemli bir finansal risk
yonetimi stratejisidir. Bunlara ek olarak, Turk
Hava Yollar’'nda yurGtilen siireglerle yonetim
ve hedef takip sistemi projeleri blytk resmin
onemli parcalari olup, tim kurumun ayni stan-
dartta ve verilen stratejik hedefleri gerceklestir-
mek Uzere yon cizmesini saglayacaktir.
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SEKTOREL RiSKLER

YAKIN BOLGELERDEKI

EKONOMIK VE POLITIK
[STIKRARSIZLIKLAR

Ortaklgimiz Turkiye'nin yakin gevresindeki
dalgalanmalari yakindan takip etmekte ve
her daim kriz yonetimine karsi hazir bekle-
mektedir. Gelir, gider ve kapasite dagilimi ola-
si riskleri zarar gormeden atlatacak sekilde
konumlandirilmistir. Gegmis vyillarda oldugu
gibi 2014 yiinda da olasi risklere karsi planla-
rini yapmis ve gerektiginde dinamik kapasite,
gelir yonetimi ve finansal risk yonetimleriyle
olasi istikrarsizliklara karsi tepki verebilecek
yapisini kurmustur.

Turk Hava Yollari guclenen
dusuk maliyetli tasiyicilara ve
konsolidasyonlarla buyuyen
rakiplerine karsi guclu
yanlarini koruyarak rekabet
avantajlarini yerinde kullanmayi
hedeflemektedir.

16

ISTANBUL ATATURK

HAVALIMANI'NIN
KAPASITE KISITI

Son zamanlarda sikga glindeme gelen konu-
lardan biri de Atattirk Havalimani'ndaki ka-
pasite kisitinin Turk Hava Yollari blyimesine
olumsuz etkisidir. Ortakligimiz havalimani
kapasitesini en etkin sekilde kullanacak ugus
planlamasi yaparak yeni havalimani faaliyete
gecgene kadar yeni hatlari ucus agina katacak
ve Atatlirk Havalimani'nda blyimeye devam
edecektir. Atatlrk Havalimani'nin mevcut ka-
pasitesinin de en verimli sekilde kullanilmasi
yonunde Uzerine disen gorevlerin bilincinde
hareket edecektir. Bunun yani sira blyime-
sine katki saglayacak olan Sabiha Gokgen ve
Esenboda merkezli operasyonlarini da gelisti-
recektir. Yeni Havalimani ile dinyanin en bu-
yUk aktarma merkezlerinden birisi olan istan-
bul'un cografi avantajini daha etkin bir sekilde
kullanmayi hedeflemektedir.

FIYAT ODAKLI

ARTAN REKABET
KOSULLARI

Sektordeki degisimler her gecen giin rekabe-
ti ve distk maliyetli tasiyicilarin pazar payini
artirmaktadir. Ayrica, Avrupa ve Amerika'daki
konsolidasyonlar, Asya ve Ortadogu'daki stra-
tejik isbirlikleri tim sektortn dikkatle izledigi
gelismelerdendir. Tirk Hava Yollari glclenen
dustk maliyetli taslyicilara ve konsolidasyon-
larla blylyen rakiplerine karsi glclu yanlarini
koruyarak rekabet avantajlarini yerinde kul-
lanmayi hedeflemektedir. Ortakligimiz; distk
maliyetleri, operasyon verimliligi, finansal
gucliligu, dengeli buylme stratejileri, Grtn
kalitesi ve marka bilinirligi ile sektorde pazar
payini artirmayi planlamaktadir.
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TURKISH @)
TECHNIC

Basta Turk Hava Yollari olmak Uzere
100°den fazla yerli ve yabanci havayolu
sirketine bakim, onarim ve teknik destek
saglamaktadir.

@ 1.981
(8)514 miens

THY Teknik A.S.

2006 yilinda %100 Turk Hava Yollar serma-
yesiyle kurulmustur. THY Teknik A.S., 2.000'e
yaklasan calisani ve istirakleri ile bolgesinde
hava tasimaciligi sektortiinde 6nemli bir teknik
bakim Ussu haline gelmek; bu dogrultuda ba-
kim, onarim ve havayolu sektorU ile ilgili her
tUrld teknik ve altyapi destedi saglamak ama-
ciyla faaliyetlerini strdtUrmektedir.

@ Calisan Sayisi Gelir
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TURKISH
HABOM

Sabiha Gokcen Havalimani'nda kurulan
HABOM tesisleri, Atatirk Havalimani
tesisleriile birlikte bolgedeki onemli
bir havacilik bakim, onarim, revizyon
ve modifikasyon merkezi olmayi
hedeflemektedir.

@2 297
(8)53 riens

Tiirk Hava Yollari Havacilik Agir
Bakim Onarim Merkezi A.S.

2011 yiinda %100 Ortaklik sermayesi ile ku-
rulmus olan HABOM Havacilik Bakim Onarim
ve Modifikasyon Merkezi A.S. ile 2013 yili Ma-
yis ayinda %100 Ortaklik sermayesi ile satin
alinan MNG Teknik Ugcak Bakim Hizmetleri
A.S. Eylil ayinda birlestirilerek tek bir sirket
haline getirilmistir. HABOM tesis yatirimlari
ve satin alinan MNG Teknik A.S.'ye ait Atatlrk
Havalimani tesisleri ile bolgedeki 6nemli bir
havacilik bakim, onarim, revizyon ve modifi-
kasyon merkezi olmayi hedeflemektedir.

LLLMIYY

\\\\W.,‘:

2
< OunExpress

Almanya ile Turkiye arasi charter
ucuslarda pazar lideri konumundaki
havayolu firmasidir.

@2 773
(8)1.183 niyors

Giines Ekspres Havacilik A.S.
(Sun Express)

1989 yilinda Turk Hava Yollari ve Lufthan-
sa'nin %50-%50 ortaklig ile kurulmustur.

itk ucusunu 1990'da yapan sirket, charter
pazarinda uzun yillar hizmet verdikten sonra
2001 yilinda baslattigi Antalya-Frankfurt
uguslariyla, Turkiye'nin yurt disina tarifeli
sefer dizenleyen ilk 6zel havayolu sirketi ol-
mustur. 2011 yilinda Frankfurt'ta kurulan Sun
Express Almanya ile toplamda 62 ucaklik
filosu ve 2.500'Un Uzerinde personel sayisiyla
havayolu pazarinda hizmet vermektedir.

*Sonuglar Tirkiye-Almanya konsolide sonuclaridir.
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Istanbul Atatiirk Havalimani basta olmak
Uzere yurt ici meydanlarinda jet akaryakit
depolama ve ikmal hizmeti vermektedir.

(##) 230
(8)2.459 rins

THY OPET Havacilik Yakitlar: A.S.

AVIATION

2009 yiinda Turk Hava Yollari ve OPET
Petrolctlik A.S.'nin %50'ser ortakligi ile ku-
rulmustur.1 Temmuz 2010 itibariyla faaliyet-
lerine baslayan THY OPET Havacilik Yakitlari
A.S. Turkiye'deki en blytk jet yakiti entegre
tesisine sahiptir. Turkiye'de 50 havaalaninda
musterilerine akaryakit ikmal hizmeti veren
THY OPET Havacilik Yakitlari A.S., 2013 yilinda
3 milyon m¥U asan jet yakiti satisiyla sekto-
rinde pazar liderligini sirdirmustur.

TURKISH GROUND
SERVICES

Istanbul Atatiirk Havalimani basta olmak
Uzere Turkiye'de 8 havalimaninda yer
hizmeti vermektedir.

7.834
240 riyens

TGS Yer Hizmetleri A.S.

2009 yilinda Turk Hava Yollari ve Havas
Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. arasinda
%50 ortaklikla kurulmus olan TGS, 2010 yili
basindan itibaren faaliyetlerini sirdlirmekte-
dir. Istanbul Atatiirk Havalimant ile beraber
Istanbul Sabiha Gokcen, Ankara Esenboga,
izmir Adnan Menderes, Antalya ve Adana
havalimanlarinda hizmet vermekte olan TGS,
2013 yilinda Bodrum ve Dalaman havali-
manlarini da portfoytine ekleyerek Turk Hava
Yollari ve Sun Express basta olmak tzere
bircok yerli ve yabanci havayolu sirketine hiz-
met vermistir. 2013 yili igerisinde 8 bini asan
personeli, 500 binin Gzerinde sefere ve 70
milyona yakin yolcuya uluslararasi standart-
larda hizmet sunmustur.

ISTIRAKLERIMIz

)

THE GOURMET ENTERTAINMENT COMPANY

Basta Turk Hava Yollari olmak Uzere
60'tan fazla yerli ve yabanci havayolu
sirketine ikram hizmeti sunmaktadir.

(#4)3.431
(8)328 s

THY Do&Co ikram Hizmetleri A.S.

2007 yilinda Turk Hava Yollari ve Avusturya
kokenli Do&Co AG'nin 9%50-%50 ortakligr ile
kurulmustur. Istanbul Atatiirk Havalimani
merkez olmak Uzere Turkiye'de 9 noktada
kurulmus mutfaklari ile yerli ve yabanci hava
yolu sirketlerine ikram hizmeti sunmaktadir.
Mutfaklarinda gtinde yaklasik 170 bin yemek
uretilmekle birlikte, her bir tabak THY Do&Co
ascilari tarafindan 6zenle hazirlanmaktadir.
Turk Hava Yollarr'nin ucak ici ikram kalitesi
Turkish Do&Co ile dnemli bir élclde artis
gostermis olup, uluslararasi bir¢ok 6dil ka-
zanilmis ve kazanilmaya devam etmektedir.
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Tirkiye'deki ve yakin bdlgelerdeki
musterilerine motor bakim, tamir ve
revizyon hizmeti sunmaktadir.

(%) 204
130 migons

Pratt&Whitney THY Teknik Ugak
Motoru Bakim Merkezi Ltd. $ti.

2008 yilinda Turk Hava Yollari ve United
Technologies istiraki olan Pratt&Whitney'nin
%49-%51 ortakligi ile kurulmustur. istanbul
Sabiha Gokcen Havalimani’'nda yaklasik 25
bin m? alan Gizerinde kurulu bakim merkezi,
yiksek teknolojide cevre dostu kimligi ile
tam kapasitede yillik 200'den fazla motor
bakimi sunabilecek durumdadir.

@ Calisan Sayisi Gelir
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GOODRICH TURKISH TECHNIC

SERVICE CENTER

Sirket, Gebze'deki tesislerinde ucak
motor kaportasi ve geri itki sistemlerinin
ylksek kalite standartlari ile bakim ve
onarimini saglamaktadir.

(14)22
(&)8 o

Goodrich THY Teknik
Servis Merkezi Ltd. Sti.

2010 yiinda Turk Hava Yollari ve Goodri-

ch istiraki olan TSA Rina Holdings B.V.'nin
%40-%60 ortakligi ile kurulmustur. Goodrich
THY Teknik Servis Merkezi, Turk Hava Yollari
basta olmak Uzere yerli ve yabanci havayolu
sirketlerine uluslararasi standartlarda hizmet
vererek sektortinde dnemli bir oyuncu olmayi
hedeflemektedir.

C@é’c CABIN INTERIOR ®

Uretimini yapacagi kabin ici sistemleriyle
oncelikle Turk Hava Yollari'nin
ihtiyaclarini karsilamayr ilerleyen
donemde de diinya pazarindan pay
almayi hedeflemektedir.

(19)72
1.333 s

TCI Kabin i¢i Sistemleri
San. ve Tic. A.S.

2011 yilinda %30 hissesi Turk Hava Yollari,
%21 hissesi THY Teknik A.S. ve %49 hissesi
Turk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S. (TUSAS
-TAl)'ye ait olmak tzere kurulmustur. TCI,
ugak kabin ici Grlnleri ve komponentlerinin
tasarimini, Gretimini, lojistik destegini, mo-
difikasyonunu ve pazarlamasini gerceklesti-
recek olup Uretecedi Urinlerle alaninda 6nde
gelen ureticilerden olmayi hedeflemektedir.
Bu yoldaki en énemli adimlardan biri olan
Boeing firmasinin onayli tedarikgi listesine
girmeyi basarmis ve Urettigi ilk Grtnlerini
Turk Hava Yollari ucaklarina monte edilmek
Uzere teslim etmistir.



(J
TSI AVIATION SEATS ,

Ucak koltugu dizayni ve Uretimi,
yedek parca Uretimi, modifikasyonu,
pazarlanmasi ve satisini yapan
sirket, Uretimlerine 2013 yili sonunda
baslamistir.

(#4)25

Ucak Koltuk Uretim
San. ve Tic. A.S.

2011 yiinda %45 hissesi Turk Hava Yollari,
%5 hissesi THY Teknik A.S. ve %50 hissesi
Assan Hanil Grubu'na ait olmak tzere ku-
rulmustur. Arag koltugunda Turkiye'nin lider
firmasi olan Assan Hanil Grubu isbirligiyle
kurulan sirket, 2014 yili basinda Tiirk Hava
Yollari ucaklarina ilk dretilen koltuklarinin
montajini gergeklestirmis olup ilerleyen
donemlerde bircok havayolu firmasina koltuk
dizayni ve Uretimi, yedek parca tretimi,
modifikasyonu ve satisinl yapmay hedefle-
mektedir.

< TURKBINE
>

Teknik bilgi, uluslararasi deneyim,
uzman teknik personel ve giicld marka
temelleri Gzerine kurulu bir isbirligidir.

(1916
(8)896 uns

Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri
Bakim Onarim A.S.

2011 yiinda THY Teknik A.S. ve Zorlu
O0&M'nin 9%50-%50 ortakligr ile kurulmustur.
Yapilan anlasma ile mevcut ortakliklarin
faaliyet alani disindaki bazi ucak motorlarinin
ve enerji santrallerinde kullanilan endistriyel
gaz tUrbinlerinin bakim, onarim ve revizyon
faaliyetlerinin yurttalmesi amaclanmaktadir.

2013 YILI TRAFIK
SONUCLARI

2012 yiinda %100 Tirk Hava Yollar
sermayesi ile kurulmustur.

1.033 s

THY Aydin Cildir Havalimam
isletme A.S.

Sirket, Aydin Cildir Havalimani'nin
isletmeciligini yapmak, havacilik egitimi,
sportif ve egitim amacli uguslar, pist
uzunluguna uygun ugak tipleri ile yolcu
tasimaciligina yonelik faaliyetlerde
bulunmak Gzere kurulmustur. Aydin
Cildir Havalimani'nda pist ve taksi yolu
yatinmlarinin tamamlanmasi sonrasi
egitim ucuslari baslamistir. Sirket ilerleyen
donemlerde havacilik sektoriine pilot
yetistirilmesine de katki saglayacaktir.
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Trafik Sonuclari

Toplam Trafik Sonuclari 2013 2012 2011 2010 2009
Ucretli Yolcu (000) 48.268 39.045 32.648 29.119 25.102
Arzedilen Koltuk-Km (milyon) 116.433 96.124 81.193 65.100 56574
Ucretli Yolcu-Km (milyon) 91.997 74.410 58.933 47.950 40.130
Yolcu Doluluk Orani (%) 79,0 77,4 72,6 73,7 70,9
Uculan Nokta 245 219 196 174 158
Konma Sayisi 377.400  308.384  270.618 245226  213.953
Uculan Km (000) 690572  542.339 419113 358370  311.869
Kargo (ton) 546.822 454293  375.042  302.983  230.709
Posta (ton) 18.569 16.570 12.796 10.973 7.351
Fazla Bagaj (ton) 6.231 3.683 4.170 3.629 3.734
Arzedilen Ton-Km (milyon) 17.519 14.288 11.926 9.036 7.795
Ucretli Ton-Km (milyon) 11.571 9.425 7.467 5.894 4.784
Genel Doluluk Orani (%) 66,0 66,0 62,6 65,2 61,4
Dis Hat Trafik Sonuglari 2013 2012 2011 2010 2009
Ucretli Yolcu (000) 28.215 23.139 18.160 15.474 13.410
Arzedilen Koltuk-Km (milyon) 101.000 84.112 70.029 54.663 47.536
Ucretli Yolcu-Km (milyon) 79.696 64.945 50.349 39.943 33311
Yolcu Doluluk Orani (%) 78,9 77,2 71,9 73,1 70,1
Uculan Nokta 202 182 152 132 120
Konma Sayisi 220037  179.843 149941 132384  116.256
Uculan Km (000) 592911 464772 348356 2927794  255.556
Kargo (ton) 503.021  417.141  340.627  267.630  197.672
Posta (ton) 14.827 13.622 9.771 7.002 3.802
Fazla Bagaj (ton) 4.040 2.162 2.291 1.929 2.284
Arzedilen Ton-Km (milyon) 15.757 12.916 10.653 7.845 6.748
Ucretli Ton-Km (milyon) 10.438 8.538 6.654 5.137 4132
Genel Doluluk Orani (%) 66,2 66,1 62,5 65,5 61,2
ic Hat Trafik Sonuclari 2013 2012 2011 2010 2009
Ucretli Yolcu (000) 20.053 15.906 14.488 13.645 11.692
Arzedilen Koltuk-Km (milyon) 15.433 12.012 11.164 10.437 9.038
Ucretli Yolcu-Km (milyon) 12.301 9.465 8.584 8.007 6.819
Yolcu Doluluk Orani (%) 79,7 78,8 76,9 76,7 75,4
Uculan Nokta 43 37 L4 42 38
Konma Sayisi 157.363 128541  120.677  112.842 97.697
Uculan Km (000) 97.660 77.567 70.757 65.576 56.313
Kargo (ton) 43.802 37.152 34.415 35.353 33.037
Posta (ton) 3.742 2.948 3.025 3.971 3.549
Fazla Bagaj (ton) 2191 1.521 1.879 1.700 1.450
Arzedilen Ton-Km (milyon) 1.763 1.372 1.273 1.191 1.047
Ucretli Ton-Km (milyon) 1.133 887 813 757 652
Genel Doluluk Orani (%) 64,3 64,7 63,9 63,6 62,3
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Ocak-Aralik 2012 déneminde 39 milyon olan
toplam yolcu sayisi, 2013 yilinin ayni déne-
minde %23,6 artisla 48,3 milyona ulagmistir. Arz Edilen Koltuk Km
Yolcu sayisindaki artis i¢ hatlarda %26,1, dis 48.268 Ucret Yolcu Km

hatlarda %21,9 oranindadir. Dis Hatlar Busi-
ness/Comfort Class yolcu sayisinda %231 39.045 |

ve Distan Disa Transfer Yolcu sayisinda ise 32 648
%29,2 artis saglanmistir. Yolcu doluluk orani

1,6 puan artisla %79,0'a ulasmistir. Toplam 2. 102
Arz edilen Koltuk Km (AKK), Ocak-Aralik
2012 doneminde 96,1 milyar iken, 2013 yilinin
ayni déneminde %21,1 artarak 116,4 milyara

ulasmistir. AKK artisi i¢ hat uguslarda %28,5

iken dis hat ucuslarda %20,1 oranindadir. Uc-

retli Yolcu Km (UYK), Ocak-Aralik 2012 d&- 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010
neminde 74,4 milyar iken, 2013 yilinin ayni

doéneminde %23,6 artarak 92,0 milyar'a ulas- TOPLAM YOLCU DAGILIMI

mistir. UYK ic hat ucuslarda %30 artarken,

dis hatlarda %22,7 artis gostermistir. Konma

Sayisi, Ocak-Aralik 2012 déneminde 308.384 Z‘;&ZWP

iken, 2013 yilinin ayni doneminde %22,4 artis-

la 377.400%e, uculan nokta sayisi ise 219'dan

245'e yukselmistir. Kargo-Posta, Ocak-Aralik

2012 doneminde 470.863 ton iken, 2013 yilinin ' %B56,8
ayni doneminde %20,1 artisla 565.391 ton'a ¢ Ha Dis Hat
yUkselmistir.

TOPLAM UCRETLI YOLCU (bin) AKK VE UYK GELISIMI (Milyon)
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Q FiLO

Avrupa’'nin en genc ve
modern filosuna sahip olma
hedefiyle calismalarini
surdiren Turk Hava Yollart,
dinyanin en cok ulkesine
ucan ve dinyanin en

genis 4. ucus agina sahip
havayolu olarak filosunu
yeni ucaklarla desteklemeye
devam etmektedir. 2013
yilsonu itibariyla filosundaki
ucak sayisini 233’e cikaran
Turk Hava Yollari'nin
ortalama filo yasi 6,7'dir.
2004 yili basinda 65 ucaktan
olusan Ortaklik filosu, 2013
yilinda 233 ucaga ulasarak
%258 blylime kaydetmistir.

o ~R 8 ADET A330-200
42 GEN|$ GOVDE 12 ADET A330-300
7 ADET A340-300
15 ADET B777-300ER

A 10 ADET B737-900 ER
182 DAR GUVDE 70 ADET B737-800
14 ADET B737-700
33 ADET A320-200

47 ADET A321-200
14 ADET A319-100

A
r
\

7

TOPLAM UCAK SAYISI

233

ORTALAMA FiLO YASI

6,7

3 ADET A310-300F
6 ADET A330-200F
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2013 yilinda Airbus firmasindan
117 ucaklik siparis verilerek
Turk sivil havacilik tarihinin tek
seferde verilen en buytk ucak
siparisine imza atilmistir.

Avrupa’nin en geng ve modern filosuna sahip
olma hedefiyle calismalarini strdiren Tirk
Hava Yollari, diinyanin en cok Ulkesine ucan
ve duinyanin en genis 4. ucus agina sahip ha-
vayolu olarak filosunu yeni ucaklarla destek-
lemeye devam etmektedir. 2013 yilsonu iti-
bariyla filosundaki ucak sayisini 233'e ¢ikaran
Turk Hava Yollari'nin ortalama filo yasi 6,7'dir.
2004 yili basinda 65 ugaktan olusan Ortaklik
filosu, 2013 yilinda 233 ucada ulasarak %258
blylme kaydetmistir.

Maliyet analizlerini goz 6ntinde bulundurarak;
gelisen yolcu trafigini ve degisen misteri ihti-
yaclarini karsilayan, yolcu konforunu ve em-
niyetini 6nemseyen, yeni teknoloji donaniml,
yakit tasarruflu ve cevreye duyarli ugak alim-
lari yapan Ortaklik, Turk Hava Yollari marka-
sini glclendirme yolunda énemli adimlar at-
maktadir. Turk Hava Yollari, uzun donem filo
projeksiyonu neticesinde siparisi verilen 20
adet B777-300ER ve 20 adet A330-300 ucadi
ile 6niimuzdeki donemde uzun menzilli ucak
ihtiyacini da karsilamis olacaktir. A330-300
ucaklarinin 2013 yilinda baslamis olan tes-
limlerinin 2016 yilinda sona ermesi ve B777-
300ER ucaklarinin ise 2014-2017 yillar ara-
sinda filoya girmesi planlanmaktadir.

2013 yilinda Airbus firmasindan 117 ucaklik
siparis verilerek Turk sivil havacilik tarihinin
tek seferde verilen en biylk ugak siparisine
imza atilmistir. Ortaklik dar govde ugak ihtiya-
cini karsilamak amaciyla 25 adet A321 CEQ,

4 adet A320 NEO, 88 adet A321 NEO ugad
siparis etmistir. Sz konusu ucaklarin 2015-
2020 yillarr arasinda teslim alinmasi planlan-
maktadir.

117 ucaklik siparise ilave olarak, Boeing fir-
masindan da 95 adet ucak siparisi verilmis-
tir. S6z konusu siparis 20 adet B737-800 NG,
65 adet B737-8 MAX ve 10 adet B737-9 MAX
ucaklarindan olusmaktadir. Siparis edilen
ucaklarin 2016-2021 vyillar arasinda teslim
alinmasi planlanmaktadir.

Havacilik sektdrinin onde gelen hava yolla-
ri maliyet baskisiyla sirket birlesmelerine ve
istihdam azaltimina giderken 2013 yilinda ve-
rilen 212 ucaklik siparis Ortakligin kendine ve
paydaslarina olan givenini gostermistir.

Verilen dar gévde ve genis govde ucak sipa-
risleriyle Ortakligin, yakit tiketiminde mevcut
filoya gore %15'%e yakin tasarruf saglamasi
hedeflenmektedir. Ek olarak, siparisi verilen
ucaklarla daha uzak menzillere ulasilarak,
network ve yolcu gelisimi saglanmasi hedef-
lenmektedir.

“Firsatlarin degerlendirilmesi, risk yonetimi,
strduralebilirlik, dinamik kapasite planla-
ma ile network genisligi ve yogunlugunun
arttinlmasi” stratejileri kapsaminda; her yilin
sonunda Ortakligin filo projeksiyonlar gin-
cellenmektedir. Ucak teslimleri esas alinmak
suretiyle ara donem talep ve filo yenileme ih-
tiyaclarini karsilayacak ugak sayilari netlesti-
rilmekte, filo yas ortalamasini buyttmeyecek
ve ucak aile bitinluguni bozmayacak sekilde
kiralik ucaklarla piyasa kosullari cercevesinde
ara ¢cozUmler de Uretilmektedir.

UCUS AGI

TOPLAM KOLTUK KAPASITESI

42.236

36.504
33.007
28.030
23.549 |

2009 2010 2011 2012 2013

GUNLUK UCAK KULLANIMI

12:40

12:12
12:02
11:39 |38 |

2009 2010 20M 2012 2013
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@ ucus Acl

2013 yili icerisinde Afrika’da 3,
Orta Dogu'da 2, Avrupa'da 9,
Uzakdogu'da 5, ABD'de bir yeni
noktaya sefer baslatilmistir. 20
dis hattin yani sira yurt icinde
actigi 6 ic seferle birlikte;
toplamda 26 yeni nokta, Turk
Hava Yollari ucus haritasina
eklenmistir.

THY, 2013 yili boyunca yolcularimizin din-
yasini genisletmeye devam ederek, 20 yeni
destinasyon ve 9 yeni lkeyi ugus agina ekle-
mistir. THY, Ortadogu'da bulunan Akabe ve El
Kasim, Avrupa'da Friedrichshafen, Salzburg,
Tallinn, Vilnius, Santiago de Compostela,
Luksemburg, Marsilya ve Malta, Asya'da
Kolombo, Lahor, Katmandu, Kuala Lumpur
ve Mezar-i Serif, Amerika'da Houston, Afri-
ka'da Ndjamena, Kano ve Libreville, Balkan-
lar'da ise Kostence ile yolcularimizi bu yeni
destinasyonlari kesfetmeye cagirmaktadir.
Yeni acilan hatlarimizla birlikte toplamda 105
Ulke ve 245 noktaya yolcularimizin ulagmasi
saglanmaktadir. Ortakligimiz, oncesinde
hicbir uluslararasi ugusun olmadigi sehirleri
Turkiye ve dinyanin bircok noktasina bagla-
yarak yolcularimizin dinyada istedigi her yere
kolaylikla ulasmasina imkan tanimaktadir.

AKK Degisim %40,8
UYK Degisim %75,8
Yolcu Sayisi Degisim %135,0

Kargo + Posta Degisim %54,5

iC HAT SAYISI UGULAN ULKE SAVYISI
DIS HAT SAYISI 2013 YILINDA ACILAN

202 2%

TOPLAM UGUS NOKTASI

2435
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AKK Degisim %21,6
UYK Degisim %24,7
Ld| Yolcu Sayisi Degisim %23,5

Kargo + Posta Degisim %15,7

s

AKK Degisim %28,8
UYK Degisim %31,8
Yolcu Sayisi Degisim %27,2

Kargo + Posta Degisim %39,9

AKK Degisim %12,2

UYK Degisim %14,2

Yolcu Sayisi Degisim %15,1
Kargo + Posta Degisim %14,2

AKK Degisim %16,2
UYK Degisim %17,4
Yolcu Sayisi Degisim %16,7

Kargo + Posta Degisim %20,8

BOLGESEL YOLCU DAGILIMI

%1 G. Amerika

%59 Avrupa

%5 K. Amerika

%8 Afrika

%12 Uzak Dogu

%15 Orta Dogu

BOLGESEL GELIR DAGILIMI

%8,1 Afrika
) %33,5 Avrupa
%10,3 K. Amerika
%12,6 Orta Dogu
%14,4 Ic Hatlar
%21,1 Uzak Dogu
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Turkish Cargo, kargo ve posta
tasimalarinda 2012 yilindaki
470.863 tonluk hacmini 2013
yilinda 565.391 tona cikarmistir,
Avrupali tasiyicilar icinde
sektorun yukselen yildizi olan
Turkish Cargo, toplam kargo ton
km'de %21,8 artis yakalamistir.

KARGO UCAK SAYISI

KARGO POSTA+POSTA GELIiSiMi (TON)

565.391
470.863
387.838
313.956
238.060 I
2009 2010 2011 2012 2013
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Tark Hava Yollarr'nin alt markasi olan Turkish
Cargo, 2000°li yillardan beri artan ve hizla su-
regelen blyUmesini, 2008'de baslayan ve halen
izleri silinmemis olan kiresel ekonomik krize
ragmen slrdUrmeyi basarmistir. Diger havayol-
lar1 ve tasiyicilar, kriz doneminde gerek kapasi-
telerinde gerek trafiklerinde kesintiye giderken
Turkish Cargo, kargo ve posta tasimalarinda
2012 yiindaki 470.863 tonluk hacmini 2013 yilin-
da 565.391 tona gikarmistir. Avrupali tasiyicilar
icinde sektortin yukselen yildizi olan Turkish Car-
go, toplam kargo ton km'de %21,8 artis yakala-
mistir. Bizler de markamiza vermis oldugumuz
6nemi ve giveni filomuzu gelistirip modernize
ederek gosterdik. Turkish Cargo’nun filosunda
6 adet yeni nesil genis govdeli ve uzun menzilli
Airbus A330-200F kargo ugadi ile 3 adet A310-
200F kargo ugadi bulunmaktadir. Filoya katilan
Airbus A330-200F kargo ucaklari ile uzun men-
zil hatlara direkt kargo seferi yapma kabiliyetine
kavusan Turkish Cargo, 2010 yilinda Sangay ve
Hong Kong seferlerine baslamistir. A330-200F
kargo ucaklari ile Frankfurt, Maastricht, Milano,
Madrid, Helsinki, Stokholm, Kiev, Budapeste gibi
mevcut kargo ucus noktalarina sunulan kargo
kapasitesi artirilirken ayni zamanda Kuveyt, Ri-
yad, Tahran, Karaci, Askabat, Guangzhou, Asta-
na, Dakka, Bombay, Singapur, Seul, Bangkok,
islamabad, Akra, Entebbe, Lagos, Kartum, Jo-
hannesburg, Nairobi noktalarina yiiksek kalitede
kargo servisi sunulmaya baslanmistir.

Tdrk Hava Yollar, yeni nesil, genis govdeli ve
uzun menzilli Boeing 777 ve Airbus A330 yolcu
ucaklar ile filosunu guglendirmistir. Bu genis

govde yolcu ucaklarinin belly kargo kapasite-
lerini kullanarak Asya ve Amerika basta olmak
Uzere yeni bircok ticari merkezdeki is ortaklar
ile yakinlastirma ve pazar icin daha fazla nokta-
ya daha fazla kargo kapasitesi sunma imkanina
sahip olmustur.

Turkish Cargo, yatirimlarina hiz kesmeden de-
vam etmektedir. Bu dogrultuda Atatirk Hava
Limani'nda 2013 Eylul ayinda 10.500 m?lik ilave
depo sahasinin agilisi yapilmistir. 43.000 m? ka-
pali alana sahip olacak kargo terminali insaati
devam etmekte olup, 2014 yili Eylul ayinda faali-
yete alinmasi planlanmaktadir.

Turkish Cargo, kargo operasyonlarinin slireg yo-
netiminde 1990 yilindan bu yana kullanilan TA-
CTIC sistemi yerine yeni bir yazilm kullanmaya
baslamistir. Kargo satis & rezervasyon, terminal
operasyonlari, posta yonetimi & muhasebesi,
kargo gelir muhasebesi, kargo gelir yonetimi
ve ULD yonetimi modullerini icinde barindirarak
yolcu & kargo ucagd tastyicilarinin, yer hizmetleri
acentelerinin ve havalimani isletmelerinin ihti-
yaclarini tek bir platformda karsilayan yeni nesil
entegre bir ¢oziim olan ICargo'da 2015 yilinda
canliya gecis planlanmaktadir.

istanbulda yapilacak olan 3. havalimaninda
150.000 m? kapali alana sahip bir kargo tesisi
ile istanbul'u bir lojistik merkezi haline getirme-
yi hedefleyen Turkish Cargo, kargo hizmetlerini
gelistirerek ihtiyac duyulan kaliteli kargo servisi-
ni, her gegen giin artan servis kalitesi ve hizmeti
ile sunmaya devam edecektir.
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e KARGO

Q BAKIM ONARIM

THY Teknik A.S., Istanbul ve
Ankara’da konumlanmis, toplam
73.500 m? kapali alana sahip

4 hangariyla, hava yollari ve

VIP jet operatorlerine bakim
onarim hizmetleri sunmaktadir.
Teknik A.S., ucak Us bakimindan
motor, APU ve inis takimlarina
kadar cok sayidaki komponent
atolyeleri ile bakim-onarim
hizmetleri sunmaktadir. Teknik
AS.'nin, en onemli musterisi
olan Turk Hava Yollari haricinde
4 farkli kitaya yayilmis 600°u
askin musterisine hizmet
vermektedir.

TOPLAM KAPALI ALAN

73.500 m’

MUSTERI SAYISI

4 KITADA
600'(

ASKIN
MUSTERI

30

THY Teknik A.S.nin musterilerine verdigi hiz-
metlerin basinda hat bakimi, Us bakimi ve kom-
ponent bakim hizmetleri gelmektedir. Turk Hava
Yollari ucaklarina sagladigi “komponent pool”
hizmetlerini, diger musteri filolarina da sunan
sirketin, 2013 yil sonu itibariyla “komponent
pool” hizmeti verilen ucak sayisi 400'den fazladir.

THY Teknik A.S., istanbul ve Ankara'da konum-
lanmis, toplam 73.500 m? kapali alana sahip 4
hangariyla, hava yollari ve VIP jet operatorlerine
bakim onarim hizmetleri sunmaktadir. THY Tek-
nik A.S., ugak ts bakimindan motor, APU ve inis
takimlarina kadar cok sayidaki komponent atol-
yeleri ile bakim-onarim hizmetleri sunmaktadir.
Bulundugu bolgede 6ncl bir bakim merkezi olan
Teknik AS., en dnemli misterisi olan Turk Hava
Yollari haricinde 4 farkli kitaya yayilmis 600'U as-
kin musterisine hizmet vermektedir.

THY Teknik A.S., Boeing 737 klasik ve yeni nesil
serileri, Boeing 777, Airbus A320 serisi, Airbus
A300, Airbus A310, Airbus A330, Airbus A340,
Gulfstream G-IV, Gulfstream 550, Cessna 172 ve
Diamond DA42 ugak tipleri icin hat ve Us bakim
hizmetleri sunmaktadir. Bu ugaklarda kullani-
lan inis takimlari, ucus elektronidi bilesenleri,
hidrolik-pnomatik komponentler, fren sistem-

leri, lastik ve jant ile mekanik komponentlerinin
bakim-onarim hizmetlerini de verebilmektedir.
Ozetle THY Teknik A.S., séz konusu ucaklar icin
gereken tim bakim ve onarim faaliyetlerini ken-
di biinyesinde gergeklestirebilmektedir.

Tiirk Uretimi ilk Ucak Koltugu

Tark Hava Yollari filosuna 1998-2002 vyillan
arasinda katilmis olan Boeing 737-800 tipi yol-
cu ucagimizda kullanilmakta olan Koito marka
yolcu koltuklarinin gegen 14 yil stiresince kon-
for ve estetik yoninden gunimuz Turk Hava
Yollari standartlarinin altinda kalmasi nedeniyle
kabin ici yenilemesi islemlerine baslanmistir.
Yapilan projelendirme sonucunda ucaklarimiza
takilmak Uzere Tirk Hava Yollari ortakliginda
kurulmus olan Ucak Koltuk Uretimi San. Ve Tic.
AS. (TSI) firmasi Uretimi koltuklar secilmis ve ilk
uygulama olarak TC-JFI ucaginda ekonomi sini-
fi, business sinifi ve hareketli perde olmak tzere
kabin ici yenilenmesi tamamlanarak ugak servi-
se verilmistir.

Tiirk Uretimi ilk Ucak Mutfag

(Galley Ekipmanlari)

Turk Hava Yollan ortakliginda kurulmus olan
Turkish Cabin Interior (TCI) firmasinin Gretimi
olan ucak mutfaklarinin 2014-2015 yillarinda
teslim alinacak B737-800/900 ugaklarimiza ta-
kilmasl, Boeing firmasi tarafindan kabul edilmis
olup ilk uygulama Boeing tesislerinde gercek-
lestirilmistir.

A320FAM Ucaklarina Sharklet (Kivrik
kanat ucu) Takilmasi

Yakit tasarruf amaciyla A320FAM ucaklara
“sharklet” adi verilen kivrik kanat uclarinin takil-
masi modifikasyonu baslatilmistir. S6z konusu
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modifikasyon ile ugus uzunluguna gore ortala-
ma %2,5 yakit tasarrufu saglanmasi hedeflen-
mektedir. ilgili modifikasyon 2013 yilinda iki adet
A321 ugadina tatbik edilmistir.

Boeing 777 GCS (Internet ve TV)
Modifikasyonu

B777-300ER ucaklarimizda yolcularimiza kablo-
suz internet ve Canli TV hizmetlerini saglayacak
Panasonic  GCS-Global Communication Suite
sistemi modifikasyonu tamamlanmistir. Boyle-
likle tim Boeing 777 ucaklarimizda Genis Bant
Internet ve Canli TV &zelligi aktif halde yolculari-
mizin hizmetine sunulmustur.

Uluslararasi Havacilik Projelerine
Katki

EUROCONTROL tarafindan koordine edilen, pek
cok havayolu, ugak komponentleri Ureticisi ve
Air Navigation Service Provider (ANSP)'lerin bir-
likte calistigr SESAR (Single European Sky ATM
Research) projesine destek saglanmistir.

EFB (Electronic Flight Bag)
Entegrasyonu

Kokpit ekibinin kullandigi dokimanlari dijital or-
tama tastyacak olan EFB (Electronic Flight Bag)
sisteminin ugaklarimiza entegrasyon ¢alismala-

——

r baslatilmistir. EFB sistemi, ¢ok daha az kagit
ile istenen doklmana hizli ulasim, taksi yone-
timinde kolaylik, ucus guvenligi ve ekonomisi
alanlarinda énemli yenilikler sunmaktadir.

AMO (Siirekli Ucusa Elverislilik
Yonetim Organizasyonu) Yetkisinin
Alinmasi

Ortakligimizin 2013 yili icerisinde Bakim Yénetimi
Sistemi'nden Surekli Ugusa Elverislilik Yonetimi
Sistemi'ne gecisi tamamlanmistir. Bu kapsam-
da, SHGM tarafindan 13 Aralik 2013 tarihinde Or-
takligimiz icin Strekli Ucusa Elverislilik Yonetimi
Kurulusu Onay Sertifikasl yayimlanmis ve Ortak-
ugimiz A310, A319/320/321, A330, A340, B737-
400/700/800/900 ve B777 tipinde Surekli Ucusa
Elverislilik yapabilmesi konusunda yetkilendiril-
mistir. Her yil SHGM tarafindan gerceklestirilen
ucusa elverislilik denetlemeleri s6z konusu yetki
ile Ortakligimiz tarafindan gerceklestirilmekte ve
uygunlugun tespiti ile birlikte Ucusa Elverislilik
Gozden Gegirme Sertifikalar tarafimizca yayim-
lanmaktadir.

YAKIT TASARRUFU

%2,5

Yakit tasarruf amaciyla A320FAM ucaklara
“sharklet” adi verilen kivrik kanat uglarinin
takilmasi modifikasyonu baslatilmistir. S6z
konusu modifikasyon ile ucus uzunluguna
gore ortalama %2,5 yakit tasarrufu saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Havayolu ikramina yeni bir
anlayis ve lezzet getiren

THY DO & CO, tum tasarim

ve uygulamasini yaptigi ve
isletmesini Ustlendigi Turk Hava
Yollari Dis Hatlar CIP Salonu
“Lounge Istanbul” da, 2013
yilinda 1 milyon yolcuya hizmet
vermistir.

BUSINESS SINIFI MiSAFIRLERIN
OYLARIYLA ALINAN 6DUL

SERVISI”
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DO & CO ve Tiurk Hava Yollarinin ortaklidi ile ku-
rulan,Turkiye pazarinda 2007 yilindan beri 60'In
Uzerinde yerel ve uluslararasi havayoluna hiz-
met veren THY DO & CO, Istanbul (Atatirk ve
Sabiha Gokcen), Ankara, Antalya, Izmir, Bodrum,
Trabzon, Dalaman ve Adana olmak tzere 9 Uni-
tede hizmet vermekte olup, %70 pazar payina
sahiptir.

Gectigimiz iki yilda oldugu gibi 2013 yilinda da
Ortakligimiz, “Avrupa’nin En lyi Havayolu Sir-
keti" olarak ilan edilmenin yani sira uzun ugus-
larda Business sinifi misafirlere sundugu ikrami
ile diinya siralamasinda “En lyi Business ikram
Servisi” 6duline layik goralmustir. APEX/IFSA
tarafindan yapilan degerlendirmede de “En lyi
Yiyecek-icecek” (Best Food & Beverage) katego-
risinde ilk sirayr almistir.

Elde ettigimiz basarilar bizim icin yeterli ol-
mamis, sektordeki en iyi ikram servisi sunan
oyuncu olarak yeni trendler olusturmak ve mi-
safirlerimizi strekli sasirtmak icin yenilikci uy-
gulamalara devam edilmistir. Bu ikram anlayisi
cercevesinde, misafirlerimizin  yolculuklarini
bizimle tekrarlamayi istemelerini ve bulutlarin
Uzerinde yasayacaklari essiz deneyimle yolcu-
luklarinin  bitmemesini dilemeleri istenmistir.
Bu istekten yola cikilarak, 2013 yilinda Ortakli-
gimizin ikram konseptinin yenilenmesine karar
verilmistir. Bu sirecte, THY Do&Co ile isbirligi
icerisinde bir yili askin bir streye dayanan bir
calisma yuratulerek ikramlarimizi sundugumuz
malzeme ve ekipmanlar yenilenmistir. Boylece,
ortaya gururla sunacagimiz, daha modern ve
sik, daha hafif ve ergonomik Grinler ¢cikmistir.

Yenilenen ikram konseptimizde hava yolu ik-
raminda bugine kadar cok fazla yer almamis
hem geleneksel Tirk mutfagindan hem de diin-
ya mutfaklarindan tatlar degerli misafirlerimize
sunulmaktadir. Tum yemeklerimiz gunlik ola-
rak el isciligi ile sadece en iyi, en taze Urlnler
kullanilarak ve uluslararasi hijyen kurallarina
uyularak hazirlanmaktadir.

Bunun yaninda, yenilenen ikram konsepti icinde
ikram sunumunun en 6nemli unsurlarindan biri
olan servis malzeme ve ekipmanlari da timuy-
le yenilenmistir. THY DO & CO'nun Turk Hava
Yollari Business, Comfort ve Ekonomi sinifi igin
hazirladigi yeni Grtnler Turk kaltGrind yansitan,

modern ve sade bir tasarima sahip Grlnlerdir.
Tasarimlarda Osmanli ve Selcuklu motifleri ye-
niden yorumlanarak kullanilmis ve hem dogu
hem de bati kiltirint harmanlayan bir servis
sekliyle yolculara sunulmustur. Ayrica tim tasa-
rimlar uygulanirken yeni trendler takip edilmis
ve ucak Ustl kullanim kolayligi da gz ontinde
bulundurulmustur.

Bu konseptin bir parcasi olarak Turk Hava Yolla-
ri'nin tim uzun mesafeli ucuslarinda 2010 yilin-
dan bu yana Ucan Ascilar hizmet vermekte olup,
su anda sirket buinyesinde 259 Ugan Ascl gorev
yapmaktadir. 2012 yili Ekim ayindan bu yana THY
filosunda yer alan A321 tipi ucaklarla gercek-
lestirilen kisa mesafeli dishat uguslarinda Ucan
Servis Ascilart hizmet vermeye baslamis, 2013
yilinda da hizmet verilen kisa mesafeli dis hat
uguslarina ugak tipinden bagimsiz olarak yeni
destinasyonlar eklenmis ve Ucan Servis Ascila-
rinin sayisi da 210‘a ulasmistir.

Havayolu ikramina yeni bir anlayis ve lezzet ge-
tiren THY DO & CO, tim tasarim ve uygulamasini
yaptigi ve isletmesini Ustlendigi Turk Hava Yollan
Dis Hatlar CIP Salonu “Lounge istanbul‘da, 2013
yiinda 1 milyon yolcuya hizmet vermistir.

Lounge istanbul, 2013 yili icinde Tiirk Hava Yolla-
ri‘'nin musteri memnuniyeti odakli hizmet anlayi-
si cercevesinde genisletilerek ortalama 6.000m?
lik bir alana sahip olmustur. Toplam 1030 kisilik
oturma kapasitesine sahip salonda mevcut bu-
lunan zengin ikram cesitleri, 6zel dinlenme ve
dus alanlari, cocuk oyun alani, kitiiphane, bilar-
do salonu, mescit, telekonferans ve masaj hiz-
metine ek olarak ilave dinlenme ve dus alanlari,
masaj yataklari, model araba yarisi, golf simila-
torQ, sahne ve gosteri alani yer almaktadir. Tirk
ve dinya mutfaginin essiz lezzetlerini bir hava-
yolu sirketinden beklenenden farkli bir anlayisla
misafirlerinin begenisine sunan Turk Hava Yol-
lar’'nin 6zel yolcu salonunda, Turk kalttrinin
vazgecilmez tadlari olan Tirk kahvesi, cay ve
simit servis edilen bir Cay Bahgesi, Viyana'nin
Unli Demel Pastanesi, Turk yoresel lezzetlerinin
ikram edildigi yoresel kose, 6zel firinindan heniz
cikmis Turk pidesi ile boreginin lezzetine varila-
bilecek ayri bir kose ve yine salonun farkli nok-
talarina yerlestirilen zengin meyve, salata, meze
ikram alanlari yer almaktadir.



2013 yiinda THY DO & CO tarafindan verilen
Yolcu Salonu hizmetlerinin devami olarak Tirk
Hava Yollar'nin yeni zel yolcu salonu ‘istanbul
Arrival Lounge’ Atatlrk Havalimani'nda acilmis-
tir. Yurtdisindan Istanbul’a gelen yolculara hiz-
met veren salon, yolcularin ucuslarinin ardindan
rahatca dinlenip giinlerine zinde baslayabilmele-
ri icin 6zel olarak tasarlanmistir. Salonda sunu-
lan zengin ikram cesitlerine ilave olarak, gazete
ve dergi servisi, Ucretsiz kablosuz internet , dus,
elektronik aletler icin sarj noktalari ve tl servisi
de yolculara sunulan hizmetler arasindadir.

Eglenceli Uguslar...

2012 yilinda yolcularimiza 176 adet film ve 178
adet kisa programla ucak ici medya hizmeti ve-
rilirken; 2013 yilinda film sayisi yaklasik 2 kat art-
tinlarak 336 adede, kisa program sayisi ise 318
adede ulasmistir. Ucak ici medya programlarimiz
2013 Skytrax degerlendirmelerinde yakaladig
muikemmel standartla sektordeki “Best Practice’e
esdeg@er bulunmustur.

Misafirlerimiz, 15.412.426 saat zengin film ar-
sivimizden sectigi filmleri seyrederek ugusun
tadini cikarmistir. Bunun yani sira, 2.262.952 saat
mzik dinleyerek ruhunu beslemis ve 1.146.487
saat oyun oynayarak eglenmistir.

Yeni nesil genis gévde ucaklarimizda agirladidi-
miz misafirlerimiz canli televizyon uygulamasi
ile 539 adet uluslararasi canli spor aktivitesini
izlemis ve ucaklarimizda bulunan wi-fi internet
baglantisini kullanarak 215.625 cihaz tzerinden
yerylzine Ucretsiz baglanmistir.

Koltuklarina yaslanip dinlenmeyi tercih eden mi-
safirlerimiz kendilerine hediye ettigimiz odulla
6zel tasarim cantalarin icindeki uyku gozlikle-
rini ve dis sesi yok eden kulakliklari kullanarak
ugusun keyfini cikarmistir.

YER HiZMETLERI

)

Uzun ucuslarimizda business sinifinda seya-
hat eden misafirlere sundugumuz ozel tasarim
cantamiz TravelPlus tarafindan “Dinyanin En
lyi Unisex Business Seyahat Cantasi” (The Best
Business Unisex Amenity Travel Kit) derecesi ile
odullendirilmistir.

Hac gorevini yerine getirmek amaciyla Ortakligi-
miz seferleriyle Cidde ve Medine hatlarina ucan
misafirlerimize sunulan 6zel ¢antalarin tasarimi
yenilenmistir. Cantalarin icine konulan Urtnler
titizlikle gdzden gegirilmis ve Hac gérevinin ye-
rine getirilmesi sirasinda ihtiyag duyulan yeni
Urtnler eklenerek zenginlestirilmistir. Bu 6zenli
calismalarin sonucunda ortaya ¢ikan Hac Can-
tasi TravelPlus tarafindan “Dunyanin En Yaratici
Cantasl” (The Most Innovative Kit) secilmistir.
Ozel olarak tasarlanan Hac Cantasi Ortakligimiz
disinda baska hicbir havayolu tarafindan yolcula-
rina sunulmamaktadir.
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9 YER HiZMETLERI

TGS Yer Hizmetleri A.S." nin
hizmet verdigi ucus sayisinda
2012 yilina gore %24,6'lik artis
gozlenmistir. Bununla paralel
olarak bir onceki yila gore %28
artisla 68 milyonun tzerinde
yolcuya yer hizmeti verilmistir.

HiZMET VERILEN YOLCU SAYISI

68 MILYON

2013 UCUS SAYISINA GORE
PAZAR PAYI

%46,0 TGS
%31,9 CELEBI

%22,0 HAVAS

TGS Yer Hizmetleri A.S., 12 Mart 2009 tarihinde
Tark Hava Yollari ve Havas Havaalanlar Yer Hiz-
metleri A.S.'nin %50 ortakligiyla kurulmustur.

01 Ocak 2010 tarihinde yer hizmetleri sektoriin-
deki yerini alan sirket; istanbul Atatiirk, Ankara
Esenboga, izmir Adnan Menderes, Antalya, Ada-
na ve istanbul Sabiha Gokcen havalimanlarinda
faaliyetlerini stirdirmektedir.

TGS Yer Hizmetleri A.S.'nin temel hedefleri su
sekilde belirlenmistir:

« Sektorel kalite ve standartlarin Uzerinde Urtin
ve hizmet sunmak

« Mikemmel hizmet ve mutlu miisteriigin “gU-
ler yuzll, pozitif yaklasimli, problem ¢dézen
calisan” hedefini gergeklestirmek,

« Musteri sikayetlerini en aza indirmek

« Calisan memnuniyeti ve verimliligini arttirmak

Hizmet kalitesi, glvenilirligi ve rekabet glcl
ile tercih edilen, sektorinde lider vyer is-
letme sirketi olma vizyonuna sahip olan
TGS Yer Hizmetleri A.S.'nin misyonu, asa-
gidaki amaclarla yer hizmeti sunmaktir:

« TGS'nin yer hizmetleri yapisini blyiterek ki-

resel yer hizmetleri sirketi kimligine ulasmak,

« TGS bunyesinde istihdam edilen personelin
ulusal ve uluslararasi yénetmeliklere uygun
editim standartlarini haiz personel tarafindan
sevk ve idare edilmesini saglamak,

« Yer hizmetleri sektoriinde her tirld hizmeti
saglama noktasinda lider olmak,

« TGS'nin Yer Hizmetleri imajini gelistirecek
pazarlama imkanlarini yikseltecek sekilde
emniyetli, yliksek kaliteli ve kesintisiz hizmet
verme anlayisinin sunulmasini saglamak,

« TGS Yer Hizmetleri A.S.'yi orta vadede ulusal
ve uluslararasi alanda, 6nemli kurulus haline
getirmek.

TGS Yer Hizmetleri A.S." nin hizmet verdigi ucus
sayisinda 2012 yilina gore %24,6'ik artis goz-
lenmistir. Bununla paralel olarak bir 6nceki yila
gore %28 artisla 68 milyonun Uzerinde yolcuya
yer hizmeti verilmistir.

2013 yilinda calismalarina baslanan Airport
Manager projesi ile yer hizmetleri sirecleri
kapsaminda ugus planina goére yillik, donemsel
ve anlik planlama yapilmasi hedeflenmektedir.
2014 yiinda kullanilmaya hazir hale getirilmesi
amagclanan Airport Manager ile mevcutta manu-
el yapilan asagidaki calismalarin sistem Uzerin-
den yapilmasi saglanacaktir.



PROJELERIMIz

THYMUS

Etkin is ve iligki yonetimi icin...
TUm tedarikcilerimizle hizmet
noktalarimizda iletisim ve etkilesimi
artirmak ve ortaya cikacak sinerjiyle
Ortakligimizin hizmet verdigi ve
hizmet aldigi alanlarda kazancini
artirici, maliyetlerini dUsuric
sosyal bir intranet/internet ortamini
saglayacak web portalinin ihalesinin
yapilmasi ve kurulum calismalarina
baslanip yil icinde canliya alinmasi
planlanmaktadir.

P

GLOBAL YUK KONTROL
SISTEMI

Daha Dengeli bir operasyon
icin...

Ortakligimizin tUm dinyadaki
ucuslarinda etkin yik kontrolu ve
yuklemeye ait sistem altyapisinin
kurulmasi hedeflenmektedir.

EGITIM

MUSTERI ALGI
YONETIMi

Hersey algiyla baslar...

TUm hizmet noktalarinda
mdusterilerimizin beklentilerini
ilettigi ve hizmet kalitesini
degerlendirdigi kiosk sistemlerinin
2013 yili icinde kurulmasi
planlanmis ve tamamlanmistir.
Ayrica, MUsteri Memnuniyeti
Olcim Cihazlar Istanbul Hubimizda
pilot calismalarina baslanmis ve
diger istasyonlarimiz icin proje
calismalari devam etmektedir.

O

LOUNGE TRACKING RETINA OKUMALI
SISTEMI BOARDING SISTEMi

Tiim Lounge’lar kontrol Yolcumu géziinden tanirim...
altinda... ) Istanbul HUB istasyonumuzda
2013 yili icinde Ozel Yolcu Salonu bu yil icinde test amacli
bulunan tim yurt ici ofislerimize olarak g6z retinasini okuyan
Lounge Tracking sistemi kurulmus  boarding sisteminin denenmesi
ve aktif hale getirilmistir. planlanmaktadir.
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Tlrk Hava Yollari Havacilik
Akademisi, bugtn havacilik
egitimi veren kuruluslari
akredite eden bUutln uluslararasi
kurumlar nezdinde muteber bir
havacilik akademisi olarak tescil
edilmis durumdadir.

UZMAN EGITMEN SAYISI

46

EGITIM SAYISI

2.000>

KATILIMCI SAYISI

30.000>
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Tiirk Hava Yollari1 Havacilik Akademisi
Ulkemizin en 6nde gelen havacilik egditim mer-
kezi olan ve 1982 yilindan bu yana Turk Hava
Yollarr'nin egitim hizmetlerini yiriten Turk Hava
Yollari Havacilik Akademisi, son yillarda ulusla-
rarasi bir havacilik egitim merkezine donismds,
icinde bulundugu Avrupa, Afrika ve Orta Dogu'yu
kapsayan bélgede saygin havacilik egitim kuru-
luslarindan biri olmustur.

Akademi’nin hizmete sundugdu, teknik egitimler-
den rezervasyon ve bilet satis egitimlerine, kargo
operasyon egitimlerinden yolcu hizmetleri egi-
timlerine, IATA egitimlerinden yonetim ve kisisel
gelisim egitimlerine, yer harekat egitimlerinden
bilgisayar ve ingilizce egitimlerine kadar cesitli
kategorilerden yizlerce egitim bulunmaktadir.

Toplam 8.600 metrekarelik kapali alanda ko-
numlanan, 36 derslik, 125 koltuk kapasiteli
konferans salonuna, 2 adet similator sinifina
ve 1 sinav salonuna sahip olan Akademi'de es
zamanli olarak 800 kisi egitim gorebilmektedir.
Akademi'de toplam 46 uzman egitmen gorev
yapmakta; yilda ortalama 2 bin kurs ve seminer
dizenlenmekte ve bunlara 30 bine yakin kisi
katilmaktadir. Uzaktan egitimlerde ise bir yilda
verilen egitim sayisi 100 bine ulasmistir.

Tark Hava Yollart Havacilik Akademisi, bugin
havacilik egitimi veren kuruluslari akredite eden
bitln uluslararasi kurumlar nezdinde muteber
bir havacilik akademisi olarak tescil edilmis
durumdadir. Akademi, 2013 yilinda uluslararasi
kimligini ve egitim kalitesini saglamlastiracak
onemli basarilara imza atmistir.

Sertifikalarimiz

Akademi, 2013 yilinda da basarili bir performans
sergileyerek havacilik egitimleri Gzerine uzman-
lasmis uluslararasi bir ag olan ICAQ TrainAir Plus
Programi'na tam Uyelik vasfini elde etmistir.

Akademi'nin uluslararasi standartlara kavus-
masi adina déniim noktalarindan biri de ingilte-
re’nin en biyik egitim derecelendirme kurulusu
olan Edexcel tarafindan akredite edilmesidir.

2011 yilinda IATA Bolgesel Egitim Ortagi ve IATA
Onayli Egitim Merkezi héline gelen Akademi,
2013 yilinda ise IATA’nin Yetkili Egitim Okulu
olmustur. Ayrica, IATA ile yapilan son anlasma
geregi, Akademi artik sadece istanbul'da degil,

tim dinyada IATA ile ortaklasa egitim dizen-
leyebilme imkanina kavusmustur. 2013 yilinda
ayrica RMIT Universitesi ile bir anlasma imza-
lanarak RELTA (RMIT English Language Test
for Aviation) sinavini uygulama yetkisi alinmistir.
Bunlarin yani sira, Havacilik Givenligi Egitim Ku-
rulusu Yetki Belgesi alinarak havacilik gtvenligi
egitimlerinin verilmesi yontunde énemli bir ilke
imza atilmistir.

Odiillerimiz

2012 yili icerisinde dizenledigi cok sayida IATA
egitimi sayesinde “Diinyanin En lyi IATA Bolge-
sel Egitim Ortagi Odili’nd alan Tirk Hava Yol-
lari Havacilik Akademisi, 2013 yilinda da diinya
capinda basarisini tescillendirmeye devam et-
mistir. Basta pilotlar ve kabin memurlari olmak
tizere ingilizcesini gelistirmek isteyenlere destek
saglamak amaciyla DynEd ile 2012 yilinda egitim
ortakligi baslatan Akademi, bir yil icerisinde sa-
tislarda cok 6nemli bir basari elde ederek 2013
yilinda “DynEd Ustiin Basari Performansi Odii-
G"nG almustir.

Uluslararasi organizasyonlar

Akademisi 2013 yiinda onemli uluslararasi
organizasyonlara ev sahipligi yapmanin guru-
runu yasamistir. “ICAO NGAP & Avrupa ve Orta
Dogu TrainAir Plus Bélgesel Sempozyumu” ve
ICAEA'nin duzenledigi “Uluslararasi Havacilik
ingilizcesi Forumu” Akademi'nin ev sahipligin-
de gerceklesmistir. Bunlarin yani sira Akademi,
Tarkiye'nin ilk ugus egitimleri fuari olan IFTE
2013'e altin sponsor olmustur.

Teknik egitim alanindaki gelismeler
EASA tarafindan yayimlanan dizenlemeye uy-
gun olarak, daha onceleri sadece teorik olarak
verilen ucak tip egitimleri icin ayrica pratik tip
egitimleri tasarlanmis ve 2013 yilinda EASA ta-
rafindan onaylanarak Akademi'nin kabiliyetine
dahil edilmistir.

Ayrica teknik egitimlerle ilgili mUsteri talepleri-
ne daha genis bir cercevede cevap verebilmek
amaciyla yeni fark kurslari tasarlanarak daha
esnek bir kurs kabiliyet listesine sahip olunmasi
planlanmistir. Tasarlanan bu yeni fark kurslari
Akademi’'nin Bakim Egitimi Organizasyonu ELl
Kitabi'min (MTOE) 2013 yilinda EASA tarafindan
onaylanmasiyla kabiliyet listesine eklenmistir.



Projelerimiz

Akademi, yarttmekte oldugu énemli projelerle
Ulkemizdeki lider konumunu glclendirmeye,
sektordn ihtiyaclarina cevap vermeye ve egitim
kalitesini arttirmaya devam etmektedir. Nitelikli
ucak bakim teknisyeni yetistirilmesine yonelik
tasarlanan “Temel Egitim Okulu Projesi’, Hava
Kuvvetleri Komutanligi'na gerekli egitimlerin ve
desteg@in saglanmasina yonelik olan “Baris Kar-
tali Projesi”, ayrica Akademi'nin ve Ugus Egitim
Baskanligi'nin tim egitim streclerinin ortak bir
yaziim platformu Uzerinden yonetilmesi ama-
ayla yurdtulen “Egitim Platformu Projesi” kap-
saminda yUrUtdlen calismalar stirmektedir.

Marka Olma Yolunda Biz...

2013 yili icerisinde tanitim calismalarina hiz ve-
rilerek Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi'nin
marka degeri saglamlastirilmistir. Bu cercevede
ingilizce ve Tirkce olarak profesyonel bir tanitim
videosu hazirlatilmis; cesitli uluslararasi yayin-
larda reklamlar yayimlatilmis; ulusal televizyon
kanallarinda haber programlarina konuk oluna-
rak Ucus Korkusunu Yenme Programi anlatil-

mis; uluslararasl havacilik etkinliklerine katilim
saglanmis; ayrica Uc ayda bir yayimlanmaya de-
vam eden ve dokuzuncu sayisi tamamlanan Tur-
kish Aviation Academy dergisiyle diinya capinda
marka bilinirligi arttiritmistir.

Hedeflerimiz

Turk Hava Yollari Havaciik Akademisi, son bir-
kac yil icerisinde uluslararasi kimlik kazanma,
yerel ve kiresel otoritelerce taninma, tercih ve
tavsiye edilme, Urlin ve hizmet cesitliligi sag-
lama, hedef kitlesini nicelik ve nitelik olarak
genisletme, egitimde inovatif yaklasimlari uy-
gulamaya koyma ve kar merkezli bir yapiya ka-
vusma hedeflerini gerceklestirmis durumdadir.
Ontimiizdeki dénem icin hedeflenen ise diinyay:
yakindan takip eden, mesleki ve teknik egitimle-
ri en glincel teknoloji ve yaklasimlarla sunan ve
sosyal, kulttrel ve psikolojik yaklasimlari usta-
lkla uygulayabilen bir yapinin olusturulmasidir.

THY Havacilik Akademisi'nde
toplam 46 uzman egitmen gorev
yapmakta; yilda ortalama 2 bin
kurs ve seminer dizenlenmekte
ve bunlara 30 bine yakin

kisi katilmaktadir. Uzaktan
egitimlerde ise bir yilda verilen
egitim sayisi 100 bine ulasmistir,
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Ucus Egitim Merkezi, kokpit ve
kabin personeli basta olmak
Uzere Ortakligin tim ucus
egitim hizmetlerinden sorumlu
birimidir. Merkezimiz, ulusal ve
uluslararasi yetki belgeleriyle,
egitim hizmetlerini ulusal ve
uluslararasi standartlarda 1994
yilindan beri sunmaktadir.

EGITIM ALAN KOKPIT PERSONELI SAYISI

2.177

CONVERSION EGITiMi ALAN PiLOT SAYISI

182
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Ucus Egitim Merkezi

Ucus Egitim Merkezi, kokpit ve kabin personeli
basta olmak Uzere Ortakligin tUm ugus egitim
hizmetlerinden sorumlu birimidir. Merkezimiz,
ulusal ve uluslararasi yetki belgeleriyle, egitim
hizmetlerini ulusal ve uluslararasi standartlarda
1994 yilindan beri sunmaktadir.

19 yillk tecribe birikimine sahip olan Egitim
Merkezi'nde yilda 20.000'in Uzerinde kursiyere
egitim verilmektedir.

1995 yilinda tek bir simulator ile, mevcut kam-
plsinde hizmet vermeye baslayan Ucus Egitim
Merkezimiz, bugiin:

+ 10 adet tek motorlu Cessna C-172,

+ 6 adet tek motorlu Diamond DA-40,

« 8 adet cift motorlu Diamond DA-42,

« 2 adet jet motorlu Cessna Citation C-510
olmak Uzere, toplam 18 egitim ugag,

« 8 adet Ucus Simulatord (FFS),

« 2 adet Kabin Acil Durum Tahliye Egitim
Cihazi (CEET),

« 1 adet Ucus ve Navigasyon Egitim Cihazi
(FNPT 1),

« 3adet Ucus Egitim Cihazi (FTD),

« 2 adet Kapi Egitim Cihazi (A320 DT, B777 DT),

« 1 adet Yanginla Mucadele Egitim Cihazi
RTFFT,

« 2 adet Kabin Servis Egitim Cihazi (CST),

« 3 adet Computer Base Trainer (CBT) sinif,

« 34 adet derslik, 1 Ditching Pool, 1 RT (Radio

Telephony) Sinifi, 1 adet DLR Sinav Merkezi ve
1 adet konferans salonu ve asagida listelenen
Egitim Yetkileri ile sadece Ortaklik persone-
line degil, bunun yani sira yurt ici ve yurt disi
muUsterilere de hizmet veren profesyonel bir
organizasyona donidsmustir.

« TRTO (Type Rating Training Organization) Egi-

tim Yetkileri

« Tip intibak Egitimleri,

« Yenileme, Tazeleme Egitimleri,

« Tip Intibak /Tip intibak Kontrol Pilotu ve
Simulator ve Simulatér Kontrol Pilotu
Egitimleri,

« MCC Temel ve Ogretmenlik Egitimi
(MCC/Mcal),

« Diger Egitimler

FTO (Flight Training Organization) Egitim Yet-

kileri

« Moduler ve Entegre Pilotaj Egitimleri,

« Fl (&), CRI(A), IRI (A) Ucus Ogretmeni
Egitimleri,

» Tek-Cok Motor Sinif Yetkisi Egitimi,

- Lisans Donlstum Egitimleri,

« MCC Egitimi,

« C510 Tip intibak Egitimi,

- Diger Egitimler

« Kabin Egitim Yetkileri

« Tip Egitimleri,

«+ Yenileme, Tazeleme Egitimleri,

« Ditching Egitimleri,

- CEET, CST Egitimleri,

« Emergency Safety Equipment Egitimleri,

« Yolcu iliskileri ve Yonetimi,

- Diger Egitimler,

« Diger Onayli Egitim Yetkileri

- Dispecer Egitimleri,

« Load Master Egitimleri,

« Temel ve Tazeleme Emniyet Egitimleri,

« Tehlikeli Maddeler Egitimi,

« 1l Saglik Midiirliigu ve European Resus
citation Council Onayli itk Yardim Egitimleri,

« Milli Egitim MUdarligu Onayli Egiticinin
Egitimi

Profesyonel Egitim

Ortakligimizin istikrarli bir bicimde strdtrdiga
filo blyUmesine paralel bir sekilde, kokpit ve ka-
bin egitimlerinde standartlar korunarak; simula-
tor, egitim ugaklari ve cihazlarinin alimi ve egitim
sirelerinin artirilarak operasyonel ihtiyaclar kar-
silanmaktadir.

Ugus Egitimi Merkezi, Sivil Havacilik Genel Mu-
durligu (SHGM) tarafindan onayli “Type Rating
Training Organization” (TRTO) ve “Flight Training
Organization” (FTO) olarak yetkilendirilmistir.
Egitimde kullanilan tim simulatorler, EASA ta-
rafindan sertifikalandirilmistir.

Kokpit egitimlerinde; “conversion’, tip ve “recur-
rent” egitimleri agirlikli olmak Uzere; 29 farkl
egitim turinde her personelin bir veya daha faz-
la egitim almasi saglanmistir. ilk kez B777 filosu
ile uygulamaya gecen yabanci pilot alimlari pa-
ralelinde, tim filolarda hem temel hem de sirket
kaltird egitimleri basariyla verilip, yabanci pilot
entegrasyonu da tamamlanmistir.
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2013 yilinda toplam 5.777 kokpit personeline
yer egitimi veya editicinin egitimi verilmistir. Or-
takligimiz disindan tipte tecribeli ve tecribesiz
olarak istihdam edilen pilotlara verilen conver-
sion egitimini 782 (396+386), Ortakligimiz ici tip
dedisikligi verilen conversion egitimini 361, top-
lamda ise 1.143 pilot egitim almustir.

Ucus Egitim Merkezimizde faaliyet gosteren
Ucus Egitim Akademisi (FTO), 2013 yilinda yurt
ici ve yurt disi kaynaklari da kullanilarak top-
lam 141 pilot adayina egitim vermis ve 326 pilot
adayina da halen daha egitim vermeye devam
etmektedir.

« Kabin blnyesinde; temel yenileme, ilkyardim
ve defibrilator egitimleri de dahil olmak Uzere,
toplam 13 farkli kategoride 15.586 kisi egitim
gormustlr. 2013 yilinda ise 1450 yeni kabin
memuru mezun edilmistir.

« Kabin biinyesinde, 40.345 saati 6rgiin, 118.768
saati uzaktan egitim olmak Uzere; toplamda
159.113 saat,

» Kokpit blnyesinde: 25.309 saati 6rglin, 51.585
saati uzaktan egitim ve 38.980 saati simulator
egitimi; toplamda 115.874 saat,

« Akademi binyesinde; 2.065 saati yer egitimi
ve 9539,8 saat ugus egitimi toplamda 11.604
saat olmak tzere Ucus Egitim Merkezi blinye-
sinde toplam 286.591 saat egitim verilmistir.

Sirket ici egitimlerin yani sira 2013 yili igerisin-
de Asya, Kafkasya, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve
Avrupa'yi icine alan ¢ok genis bir yelpazeden 30
farkli sirkete (13'U kokpit, 24'G kabin) egitimler
verilmistir.

Ortakligimizin son 10 yil icerisindeki buytime iv-
mesi, Ucus Egitim Merkezi'ne is ortaklariyla bir-
likte hareket etme firsati yaratmaktadir. Bu dog-
rultuda yurt ici ve yurt disi simdlatér merkezleri
ve sektorde farkli alanlarda ki egitim kurum ve
kuruluslariyla isbirliginde bulunan Ugus Egitim
Merkezi, havacilik sektory ile entegrasyonu su-
rekli kilmay basarmistir.

Anadolu Universitesi, Turk Hava Kurumu, Ka-
padokya Meslek Yiksek Okulu, Beyaz Lojistik
Meslek Yiksek Okulu, Kirklareli Universitesi,
Maltepe Universitesi, Florida Institute of Techno-
logy Aviation Academy, Lufthansa PTN ve CAE
OXFORD gibi saygin ulusal ve uluslararasi egitim
kurumlariyla akademik isbirligine gidilmis, kar-
silikli is gelistirme modelleri Uretilmis ve gerekli
protokoller imzalanmistir.

Uluslararasi rekabet glicinin surekliligini sag-
lamak icin, 2013 yili icerisinde Ucus Egitim Mer-
kezi'nde 6z kaynaklar ile baslatilan projelerin
2014 yili icerisinde yeni projelerle birlikte hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

Ucus Egitim Merkezimizde
faaliyet gosteren Ucus Egitim
Akademisi (FTOJ, 2013 yilinda
yurt ici ve yurt disi kaynaklari
da kullanilarak toplam 141 pilot
adayina egitim vermis ve 326
pilot adayina da halen egitim
vermeye devam etmektedir.
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Ocak 2013'te 20 ucaklik filosu
bulunan AnadoluJet, Aralik

2013 sonunda filosunu 27 ucaga
cikarmistir. 2012 yilinda Sabiha
Gokcen merkezli operasyonlarda
kullanilan 3 ucaklik filo, 8 ucaga
ulasmistir.

UCAK SAYISI

27

UCULAN NOKTA SAYISI

46

TOPLAM YOLCU SAYISI (milyon)

1,7
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-
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istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

18 UCUS NOKTASI
2 MILYON YOLCU SAYISI
8 UCAK SAYISI
%162 KAPASITE ARTISI

ANADOLUJET

Ortakligin i¢ hatlardaki dustk Ucretli seyahat im-
kani saglayan markasi AnadoluJet, 2013 yilinda
ic hatlardaki yolcu sayisini artirmaya ve ugus
agina eklenen yeni noktalarla hizmet alanini
genisletmeye devam etmistir. Mevcut agini yeni
noktalarla ve frekans derinligiyle gelistirirken,
Sabiha Gokcen merkezinde Ana marka dis hat-
lariyla uyum icinde yeni bir i¢ hat kurgusu olus-
turulmustur.

Bu perspektifte distk Ucretli seyahat saglayan
havayolu profiline uygun kampanyalar ve ileti-
sim faaliyetleri ile marka bir adim ileri tasinmis-
tir.

ic hatlarda yeni yolculara erismek ve ucus de-
neyimini kolaylastirmak adina transfer hizmeti,
otopark ve arac kiralama gibi isbirlikleri gelistiri-
lerek yayginlastiritmistir.

Filo

Ocak 2013'te 20 ugaklik filosu bulunan Anado-
luJet, Aralik 2013 sonunda filosunu 27 ucaga
cikarmistir. 2012 yilinda Sabiha Gokgen merkezli
operasyonlarda kullanilan 3 ucaklik filo, 8 ucaga
ulasmistir.

2013 yilinda Ortaklik operasyonundaki ucakla-
rin Wetlease modeline gegisi tamamlanmis ve
Airbus A320'lerin de Ana marka filosuna dev-

- - -
-

~=>

Ankara Esenboga Havalimani

28 UCUS NOKTASI
5,7 MILYON YOLCU SAYISI
19 UCAK SAYISI
%30 KAPASITE ARTISI

redilmesi ile birlikte, AnadoluJet filosunun ta-
maminin SX wet-lease ucaklarindan olusmasi
saglanmistir.

Ayrica, 2013 yaz doneminde Antalya merkezli
charter operasyonlarini icra etmek Uzere 2 ugak
daha filoya katilmistir.

Biiyiime

Ortaklik stratejisi dogrultusunda Ankara i¢ hat
ucus agi yeni noktalarla zenginlestirilirken mev-
cut noktalarda da frekans artisina gidilmistir.
Sabiha Gokcen merkezli i¢ hat operasyonunda
da bu kapsamda kayda deger bir biyime ger-
ceklesmistir. 2013 yilinda i¢ hatlarda uculan hat
sayisi 31'den 46'ya ulasirken, Sabiha Gokgen
merkezli ugulan nokta sayisi, ucus agina 10 yeni
nokta eklenmesi ile 18'e clkmistir.

2012 yili Ocak-Aralik doneminde 5,3 milyon yol-
cu taslyan AnadoluJet, 2013 yilinin ayni done-
minde %44,8 artisla 7,7 milyon yolcu tasimistir.

2013 yilinda Sabiha Gékgen merkezli operasyon-
larda izlenen stratejiye paralel olarak artan ucak
ve konma sayisi, arz edilen kapasiteyi %162
oraninda artirmistir. Buna bagli olarak yolcu sa-
yisi bir 6nceki yila gore %100 artis gostermistir.
Esenboda (ESB) merkezli ucuslarda ise yapilan
%29,6 oranindaki kapasite artisl, %32,7'lik yolcu
artisini beraberinde getirmistir.
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TOPLAM UCRETLI YOLCU (bin) KONMA SAYISI ARZEDILEN KOLTUK-KM (milyon)
7.701 5.960
56.549
47.377
5.337
41.149 39.454 3.895
2.876 | 21.603 I 2.09% I
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2009 2010 201
ANADOLUJET TRAFIK SONUCLARI 2013 2012 2011 2010 2009
Ucretli Yolcu (000) 7.701 5317 5914 5.337 2.876
Arzedilen Koltuk-Km (milyon) 5.960 3.895 5.212 4.611 2.094
Ucretli Yolcu-Km (milyon) 4.837 3.191 3.991 3.664 1.695
Yolcu Doluluk Orani (%) 81,2 81,9 76,6 79,5 80,9
Konma Sayisi 56.549 39.454 47.377 41.149 21.603

*AJET seferler icin sadece tarifeli+ilave seferler baz alinmistir.
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“Teknoloji ile D6nlsim
Programi” sonunda,
Ortakligimiz, teknoloji
envanterinin %80'inden
fazlasini yenilemeyi veya
iLk defa kullanima acmay!

hedeflemektedir.

KURUMSAL UYGULAMA SAYISI

400
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BiLGi TEKNOLOJILERI

Cagimizin en biytk devrimi olan teknoloji, sirket-
lerin rakiplerinden ayrilabildidi araglarin basinda
gelmektedir. Bunun bilincinde olan Ortakligimiz,
teknolojiyi stratejik bir yatinm alani olarak gor-
mus ve kapsamli donisim projelerini hayata

gecirmeye baslamistir.

Ortakligimizin bilgi teknolojileri vizyonu, mis-
teri odakl, yenilik¢i ve yonlendirici teknoloji-
lerle bu alanda da lider olmaktr. Bu amaca
ulastiracak misyonun bilesenleri ise soyledir:

« Onculuk ve farklilik saglayan yenilikler

« Pazarlama ve satis yeteneklerinde artan cevik-

lik

Musteri odakli cdzUmlerle artan misteri mem-

nuniyeti ve sadakat

+ Enyiksek seviyede is strekliligi

« Operasyonel verimliligi artiran servislerle ma-
liyet avantaj

« Etkin kaynak yonetimiyle yesil teknoloji kon-
septi

Bu misyonla baslatilan “Teknoloji ile Dontisim
Programi” sonunda, Ortakligimiz, teknoloji en-
vanterinin %80'inden fazlasini yenilemeyi veya ilk
defa kullanima agmayi hedeflemektedir.

Yolculara Acilan Kapi

Bilgi teknolojileri, misteriyle dogrudan temas
kurmanin en etkin yollarindan biridir. Geleneksel
kanallara nazaran daha ucuz olan teknoloji ka-
nali, maliyet avantajinin yani sira, cevik dogasiyla
musteri memnuniyetini de artirmaktadir.

Dogrudan ulasabildigi web ve mobil kanallariyla
rezervasyon, biletleme, check-in ve bilgilenme
gibi islemlerini gerceklestirebilen musteri, hava-
limanindaki kiosklarla da zaman kaybetmeden
ucusa gegebilmektedir.

2013 yiinda, web ve mobil kanallarinda 6deme
imkani cesitliligi artinlarak global olcekte daha
genis bir musteri kitlesine erisim saglanmistir.
Ozellikle Istanbul Atatiirk Havalimani'nda kiosk-
larin sayisi artirilarak yolcu deneyimine hiz ve
pratiklik kazandirilmis; mobil tablet tabanli pratik
kiosklarin pilot uygulamasiyla bu alana yenilikgi
bir bakis getirilmistir.

Teknolojinin hizla degistigi cagimizda, internet
alaninda yenilenme bir zorunluluktur. 2014 yilinda
web sitesi ve mobil uygulamalarin modernizasyo-
nuyla, pazarlama ve satis kabiliyetlerinde esnek-
lik saglayacak, misteri nezdinde de memnuniyeti
artiracak daha ergonomik platformlara sahip
olmak oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Gelir ve Giderler Kontrol Altinda
Havacilik, planlama ve optimizasyonun en kri-
tik oldugu sektorlerin basinda gelmektedir. Bilgi
Teknolojileri ile sunulan ¢ozimler, ozellikle gelir
artirma ve tasarruf konularinda Ortakligimiza
onemli yetenekler kazandirmaktadir.

2013 yilinda kullanima sunulan ve gelir yonetimi
sireglerini tamamen degistiren uygulamalarla,
lcretlerin ve koltuklarin yonetiminde optimizas-
yon yontemlerinden daha etkin bicimde yararla-
nilmaktadir. Daha 6nce farkli Ucret seviyelerine ve
yolcu siniflarina ayrilan kontenjanlar sefer bazl
yapilmakta, tim ucus agi hesaba katilarak geliri
maksimize edecek bir otomasyondan yararlanil-
mamaktaydi. Bu yaklasimi kokten degistiren Gelir
Yonetimi Projesi'yle, ge¢cmis veriler ve pazar gos-
tergelerinden olusan parametreler etkin bicimde
kullanilmakta; Ucret seviyeleri ve bu seviyelere
ayrilan kontenjanlar anlik talep dikkate alinarak
otomatik olarak hesaplanabilmektedir. Uygu-
lama, network taslyicisi olan Ortakligimizin tim
ucus agindaki talepleri kontrol edebilmesini sag-
lamaktadir. Talepler tek ucusa odaklanarak yo-
netilmemekte, transit yolcular gibi daha gok gelir
getirici yolculara yonelik kapasite daha verimli
bicimde planlanabilmektedir. Béylece, ayni mali-
yet kurgusunda daha cok gelir getirecek musteri
segmentasyonu yapilabilmektedir.

Bu yilda, tlkemizdeki en blytk Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) projelerinden birini tamamlayan
Ortakligimiz, ekiplerin ve operasyonun planlan-
masi icin de yeni uygulamalari hayata gecirerek
kaynaklarin verimliligini artirmisti. Yeni ERP
altyapisiyla, butce, mali isler, satin alma, insan
kaynaklari gibi arka ofis strecleri tek platformda
toplanmistir. Slrecler, genis bir proje kadrosuyla
iyilestirilerek yeni platforma tasinmis, verilerin
tek kaynakta toplanmasiyla bilgi yénetiminde
yetenekler artinlmistir. Boylece, yoneticiler sirket
kaynaklarini daha etkin bicimde yonetebilirken,
ozellikle raporlama ve veri standartlarindaki ge-
lismeyle, karar destek slreclerinde yoneticilere
onemli araclar sunulmustur.



Ucaklarda Kagit Dénemi Sona Eriyor
Mobil cihazlar, hiz ve hatasizligin gok kritik oldugu
havacilik sektértine énemli firsatlar sunmaktadir.
Operasyonun devamli ve yogun bir hareketle bir-
likte yUrdugu havacilikta, bilginin anlik ve tutarli
bicimde akisi, zamanlama ve ceviklik operasyon
maliyeti icin oldugu kadar, 6zellikle istanbul Ata-
tirk Havalimani gibi cok yogun bir havalimanini
merkez edinen Ortaklidmizin zamaninda kal-
kis-varisl icin cok 6nemlidir.

“Dijital Havayolu” konseptiyle baslatilan projeler-
le, ucak icinde kagit Gzerinde yer alan sirecler ve
bilgiler mobil cihazlara aktarilmaya baslanmistir.
Ontimiizdeki yillarda tim filoya yayginlastirilacak
uygulama sonucunda kokpit ve kabin personeli,
tablet cihazlar vasitasiyla operasyonu hizli ve ha-
tasiz bicimde yurUtebilecek; kokpitte 6nemli bir
yer tutan kagit dokimanlarin uzaklastirilmasiy-
la da yakit tasarrufu saglanacaktir. Proje, mobil
cihazlan slreclere entegre etmesinin yani sira,
gelistirilen mobil uygulamalar bir yaziim projesi
olma o&zelligine de sahiptir. Uygulamayla, ucusa
iliskin veriler, raporlar ve formlar tablet cihazlara
yuklenmekte; kontrol islemleri de tablet cihazlar-
dan ulasilan mobil uygulamalar Gzerinden ger-
ceklestirilebilmektedir.

Benzer sekilde, havalimani operasyonlarindaki
diger sureclerin de zamanla dijitallestirilmesi ne-
ticesinde, maliyet tasarrufuyla birlikte operasyon
kalitesi ve musteri memnuniyetinin de artmasi
planlanmaktadir.

Kargonun Teknolojisi Yenileniyor
Diinyada en fazla sayida Ulkeye ulasan Ortakligi-
miz icin kargo operasyonlari blytk gelisim vade-
den, stratejik bir yatinim alanidrr. Bilgi Teknolojileri
yatirimlarini temel stratejiye paralel bicimde ger-
ceklestiren THY, 2013 yilinda, kargo sureclerini
merkezi ve modern bir teknoloji altyapisina ta-
siyacak kapsamli bir proje programi baslatmis-
tir. DUnyada 6ncl is ortaklariyla calisilan proje
sonucunda, kargo operasyonlarinin planlanmasi,
rezervasyonu ve operasyon asamalarinin yone-
timi yeni nesil teknoloji Gzerinde gelistirilmis bir
sistem Uzerinde gerceklestirilebilecektir. Proje,
Ortakligimizin blylyen kargo hacmini destekle-
yecedi gibi sirec yoneticilerine yeni esneklikler de
saglayacaktir.

Etkin Veri Yonetim Siirecleri

Bilgi teknolojilerinin tim is stireclerine dokundu-
gu, mobil cihazlar ve sosyal medya gibi yenilikle-
rin hayatin tum alanlarina yayildigi ginimiizde,
veri birikimi de ayni hizda artmaktadir. Bu devasa
veri okyanusunu dogru okumak, gelecedi tahmin
etmek ve gecmisten ders cikarmak igin kritik
6nemdedir. Ortakligimiz bu amagcla veri yénetimi
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ve raporlama alanlarinda teknoloji altyapisini ye-
nilemis ve her seviyedeki yoneticiye, karar alma
surecinde bu raporlardan yararlanma imkani
sunmustur.

Teknoloji Altyapisi ve Sanallasma
Ortakligimiz 300'G askin kurumsal uygulamay
kendi blnyesinde bulunan Veri Merkezi'nde ba-
rindirmakta, tim ic ve dis musteriler bu merkeze
erismektedir. Son vyillarda agirlik verilen sanal-
lasma teknolojisi, altyapr maliyetlerinde 6nemli
tasarruf saglamis, kaynaklar en verimli bicimde
kullanmaya zemin hazirladigi icin is strekliligi ve
kullanici memnuniyetine de katki yapmistir. Tek-
noloji altyapisinda devam eden modernizasyon,
maliyetlerin yani sira bilgi glvenligindeki riskleri
de azaltmaktadr.

Ozetle; gecen yilda tamamlanan ve devam eden
teknoloji yatinimlari sayesinde, is stireglerini etkin
bicimde destekleyen uygulamalarla gelir artisi ve
maliyet kontrolinde Sirket'in kabiliyetleri artirl-
mis; sureglerdeki dijitallesme ile operasyonda
mobil cihazlarin rold artinlarak, ceviklik, verimli-
lik ve cevrecilik yolunda 6nemli adimlar atilmistir.
Bu vizyonla devam eden yatirimlar, onimuzdeki
yillarda da karlliga katki saglayacak, insan ve
doga ile barisik Turk Hava Yollari misyonuna hiz-
met edecektir.
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YENI MARKA STRATEJISI

TURKISH ) o _—
AIRLINES v Dinyanin en ¢ok Ulkesine ugan havayolu sirketi
e olarak bugln geldigi noktada Turk Hava Yollary;
biytyen filosu, diinya havayolu trafiginin merke-
zi olan istanbul'daki konumu ve bu benzersiz ko-
numun getirdigi zengin kltdr birikiminden aldigi
gucle yolcu deneyimini yeni bir boyuta tasimayi
hedefliyor. Markanin yeni stratejisi, seyahatin her
asamasinda yeni uygulamalar gelistirerek misa-

J) = A firlerine hos surprizler sunmayi ve onlari dinya-
A - { daki yenilik ve farkliliklarla bulusturarak 6zel ve

HEYE(ANI“ cAGIR"DIGI J 1. = = degerli hissettirmeyi on plana gikariyor.
_.YERLE..RE DOGRU GITMEK lCiN_. :- B} 7 . Tark Hava Yollar'ni rakiplerinden ayiran en
RKI—' DUNYAI-ARI BIRLESTIRMEK: 1. = s . onemli unsur, stphesiz, hizmet kalitesinde ciz-
'DUYGUMUZU BIR ADIM ﬁT“E GM“RHE‘K, = - Ty digi farkl yaklasim. Yolcu memnuniyetini en
FARKLILIKLARDAN KEYIF ALMAK ICIN- il 7 ‘ . Ust seviyelere tasimak adina hizmet kalitesinde
iy SIZ DE B]ZDENSENIZ - kendisiyle vyarisirken devamli olarak gelistirip
~ VE KAI-BINIZ BU H“HIESEH GEZEGEHI g "' f' farkllastirdigi inovatif yaklasimlar, Turk Hava
KESFE CIKHAK ";"I CARPWORSA' Yollari ile rakipleri arasindaki ayrimi belirginles-

i'- BIR”KTE YOLA CIKMAYA HAZIRIZ. tirmede 6nemli bir yere sahip. Semaver ve mum

> > SI MD I " T 4 3 1sigiyla zenginlestirdigi yeni ikram konsepti, yine
;T = y 3 4 uzun uguslarda yolcularinin bedenisine sundugu
> . ' L “Ucan Sef” hizmeti, yaklasik 400 film, bine yakin
CD alblm, radyo ve haber kanallarinin yer aldigi

5 (1] L 1] 1] o . A . .
kabin ici eglence sistemi, dinyanin dort bir ya-
DUNYA DAHA BUYU K. nindaki parlak girisimci fikirlerini is dtnyasinin
onemli isimleriyle gokyuziinde bulusturdugu “In-
E F E T vest On Board” dijital platformu, uydu baglantisi
- Uzerinden gerceklestirdigi canli TV uygulamasi,
ucus oncesi ve sonrasinda yolcularini benzersiz
bir konfor ve rahatlikla bulusturan CIP Gidis ve

Gelis Salonlari, bu uygulamalardan en yeni ve en
guncel olanlari.

\

TURKISHAIRLINES.COM

Markanin yeni stratejisi, seyahatin her
asamasinda yeni uygulamalar gelistirerek
misafirlerine hos surprizler sunmayi ve onlari
dinyadaki yenilik ve farkliliklarla bulusturarak
ozel ve degerli hissettirmeyi on plana cikariyor.
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GELISEN UCUS AGI

2013 yilsonu itibariyla Ortakligimiz tarafindan
yurt ici ve yurt disinda 245 noktaya sefer diizen-
lenmektedir. Bir bolimd, icinde bulundugumuz
Star ittifaki tyesi diinyanin sayili havayollariyla
gecerli olan toplam 37 adet Kod Paylasimi (Co-
deshare) Anlasmalari neticesinde, heniiz sefer
icra etmedigimiz basta Iskandinav (lkeleri ile
Rusya, Amerika ve Uzak Dodu'da olmak Uzere,
dinya capinda toplam 114 noktaya daha satis
yapma imkani saglanarak, bu noktalar Ortakli-
gimiz ucus agina dahil edilmistir.

2013 yili boyunca yaptigimiz interline anlasma-
lart sayesinde, 2012'ye gore %10 artisla 300
milyon ABD dolari seviyesinde bir interline hac-
mi gerceklesmis olup, bu miktar Ortakligimiz
2013 cirosunun yaklasik %4'tne denk gelmek-
tedir. 2014 yiinda da s6z konusu hacimde %10
artis hedeflenmektedir.

Yolcularimiz, bu sayede, Istanbul'dan sefer icra
etmedigimiz Las Vegas, San Francisco, Miami,
Sydney, Melbourne, Kaliningrad, Porto, Malmo
gibi 114 sehre Ortakligimiz sefer sayisi ve kodu
altinda tek THY biletiyle ve son noktaya kadar
check-in yaparak, aktarma noktasinda bagaj
islemlerine gerek kalmadan, daha konforlu,
daha hizli ve daha ekonomik olarak ulasabil-
mektedir. 2013 yiinda 29'dan 37'ye cikan Kod
Paylasim Anlasmalarimiz ile 2013'te iki kati-
na cikarak 114% ulasan offline noktalarimizin,
2014 yilinda Ortakligimiz biylime stratejileri
paralelinde daha da artirilmasi planlanmak-
tadir. Oniimuizdeki dénemde, basta Amerika,
Avustralya, Cin ve Hindistan'da olmak Uzere
onemli ve stratejik noktalarin, bolgede etkin
olan havayollariyla gerceklestirmeyi distndi-
§UmUz ticari anlasmalar ve isbirlikleri sayesin-
de ugus agimiza ilave edilmesi planlanmakta-
dir.

2013 yilinda yapilan sivil havacilik mizakereleri
sonucunda, 26 Afrika ve Latin Amerika Ulkesiy-
le yeni Hava Ulastirma Anlasmasi imzalanmis
olup, Ortakligimizin uzun vadede Latin Ame-
rika'ya acillim stratejisine paralel olarak yeni
noktalar icin frekans haklari elde edilmistir. 17
Ulkeyle de mevcut anlasmalar revize edilmis
olup, Turk tastyicilan icin ilave frekans haklari
temin edilmistir.

Star ittifaki

Nisan 2008 itibariyla tyesi oldugumuz Star ltti-
faki, 1997 yiinda kurulan ve yolculara genis bir
sefer agi, tum dunyaya erisim, kusursuz hizmet
sunmay! amagclayan ve bilinirlik imkani sagla-
yan ilk kuresel havayolu birligi olmanin yani sira
glnimiizde 28 Uyesi ve uluslararasi ugus agi ile
glnlik 21.900 dolayindaki seferle tim dinyada
195 Ulkede, 1.328 havalimanina ulasim imkani
sadlarken; sadakat programi Uyesi yolcularina
da tim dinyada 1.000'den fazla salona erisim
imkani vermektedir.

ittifak icerisinde toplam 19 havayolu ile yapti§i-
miz Kod Paylasimi Anlasmalari sayesinde, sefer
dizenlemedigimiz noktalara ulasilmakta ve yol-
cularimiza kusursuz bir yolculuk imkani sunul-
maktadir. 2013 yilinda Star lttifaki icerisindeki
yeni yapilanma sonucunda olusturulan, karar
alma ve yonetim asamasinda etkin olan dg stra-
teji komitesine Ortakligimizdan ilgili temsilcilerin
secilmesi ile ittifak icerisindeki stratejik rolimdiz,
genisleyen networkimuz ile birlikte katlanmig
olup, Star partnerlerimizle olan isbirligimizin
2014 yiinda daha da artirilmasi hedeflenmekte-
dir.

INSAN KAYNAKLARI

Avrupa Havayollarn Birligi (AEA)

Avrupa Havayollan Birligi (AEA, Association of
European Airlines), 1952'de kurulmus olup, gu-
nimuzde 30 Avrupali havayolu sirketinden olu-
san bir birliktir. Amaclari Gye havayollarini, AB
icinde ve diger kuruluslar nezdinde temsil etmek
olan birligin Baskanligini, 1 Ocak 2014 tarihi itiba-
riyla Genel Midurimuiz Dog. Dr. Temel Kotil iki
yiligina devralmistir. Genel Midurimizin AEA
Baskanligi stresince, Ortakligimizin son on yil-
daki blytumesinde kilit rol oynayan belli basar
hikayelerinin, AEA havayollari nezdinde paylasila-
rak Avrupa havacilik sektorl ve uygulamalarina
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu kap-
samda, 2014 yii AEA zirvesinin Ortaklgimiz ev
sahipliginde, Ekim ayinda, istanbul'da yapilmasi
kararlastirilmistir.
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Turk Hava Yollari'nin
Miles&Smiles programina dye
olanlarin sayisi, 2012 yilina gore
%22 oraninda artis gostererek
3,65 milyona ulasmistir. Ayrica,
farkli sektorlerden olmak Uzere
32'si yeni toplam 57 program
ortagina ulasilmistir.

MILES&SMILES PROGRAMI
OYE SAYISI

3,69
MILYON

MILES&SMILES PROGRAM
ORTAGI SAYISI
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Miles&Smiles

elite plus

MUSTERI HIZMETLERI

Cagn Merkezi, Turk Hava Yollar'nin en dnemli
pazarlama ve satis kanallarindan biri olarak hiz-
met vermektedir. Bu organizasyon yapisi igcinde
Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri AS. ve
Vodatech Bilisim Proje Danismanlik Sanayi ve Dis
Ticaret Ltd. Sti. isimli 2 farkl firmadan 6 farkli lo-
kasyonda hizmet alinmaktadir.

Dis  kaynak hizmeti allinmasinda  servis
seviyesinde artis, hizmet kalitesi ve maliyetlerde
tasarruf etkili olmustur. Ustelik bu sayede, hizmet
verilirken gereken kaynak artisi icin aktivasyon
hizi da saglanmistir.

MUsterilerimize konusunda uzman ekiplerle
daha hizli geri donis saglanabilmesi amaciyla
customer@thy.com adresi kapatilarak, yolcu geri
bildirimleri web sayfamiz tzerindeki geri bildirim
formu araciligiyla alinmaya baslanmistir. Geri bil-
dirim formu tek sayfaya indirilerek daha sade ve
islevsel hale getirilmistir.

Cagn Merkezi bunyesinde mdusteri geri bildi-
rimlerini ilk temas noktasinda (cagn esnasinda)
cozUmleyen ekipler kurularak 15 Nisan 2013 iti-
bariyle aktif sekilde calismaya baslamislardir. Bu
ekip Cagri Merkezini geri bildirimini iletmek Gzere
arayan yolcularin cagrilarini karsilamakta, gerekli
tespitleri yaparak yolcuya aninda ¢6zim sunmayi
amaglamaktadir. Musteri temas noktalarimizda
musteri memnuniyeti hedefli bir ekip calismasi
sergilemek ve hizmet aksakligi yasayan yolcula-
rimiza aninda ¢6zim sunabilmek amaciyla Mayis
ay! itibariyle dinya capinda musteri temsilciligi
uygulamasina (CRT) gegilmistir.

Turk Hava Yollar'nin Miles&Smiles programina
Uye olanlarin sayisi, 2012 yilina gore %22 oraninda
artis gostererek 3,65 milyona ulasmistir. Ayrica,
farkli sektorlerden olmak Uzere 32'si yeni, toplam
57 program ortagina ulasilmistir.

0&D GELIR YONETIMI
SISTEMI

Son Ug yilda ortalama %20 kapasite artisi goster-
mesine ragmen, Turk Hava Yollar’'nin kilometre
basina yolcu gelirini ayni seviyede tutarak doluluk
oranlarinda gosterdigi strekli artisin en énemli
aktorlerinden birisi etkin gelir yonetimidir.

Genisleyen ucus agi ve artan transit yolcu sayi-
siyla birlikte, binlerce ¢ikis-varis (Origin & Desti-
nation) seklinde tanimlanabilecek yolculuk tipini
g6z 6nunde bulundurabilen yeni bir gelir yone-
timi sistemi Ortakligimiz binyesinde Ocak 2013
tarihinde devreye alinmistir. O&D Gelir Yonetimi
Sistemi, sayisallastirdidi kullanici tecribesini di-
ger bilgi sistemleri yardmiyla optimize ederek
Ortakligimiz gelirine en fazla katkida bulunacak
aksiyonu almayi saglamaktadir. Gelismis tah-
min ve optimizasyon modelleri sayesinde, her bir
0&D igin dinamik fiyatlandirma yapilabilmekte ve
koltuk mUsaitligi belirlenebilmektedir. Rekabetin
giderek arttigi havayolu tasimaciliginda, Ortakligi-
mizin hizmet sundugu 5.000'e yakin O&D pazar
tipine gore ayri ayri gelir yonetimi stratejisi Uret-
me esnekligi, pazar dinamiklerinin daha etkin bir
sekilde takip edilebilmesine olanak tanimaktadir.

Gelir yonetimi anlayisini koklu bir sekilde degis-
tiren O&D sistemini devreye almak, havayolu ve
kullanicr adaptasyonu agisindan blyiik 6nem arz
eden bir stregtir. 200 noktayl asan ve sadece ge-
cis doneminde bile yaklasik %40 oraninda blyu-
me gdsteren bir ucus agina sahip Ortakligimiz, bu
dontsUmU hassasiyetle kontrol ederek basarili
bir gecis fazi tecriibe etmistir.



Ortakligimiz, insan kaynaklari alaninda
Ulkemizin lider ve dinyanin sayili hava yolu
sirketlerinden biri olmanin getirdigi sorumluluk
duygusuyla isitikrarli bir bicimde faaliyetlerini
strdurmektedir. Ortakligimizin Avrupa'nin en iyi
ve 5 yildizli hava yolu olmasi hedefi paralelinde,
bu hedefi gercek kilacak en énemli unsur olan
insan kaynaginin daha etkin kullanilmast icin
yenilikci calismalar yapilmaktadir.

Ortakligimizin bydyen yapisina paralel olarak
basta pilot ve kabin memuru olmak tzere
ihtiyag duyulan tim pozisyonlarda yeterli sayida
personelin bu blyuk aileye katilmasi igin 6zverili
bir sekilde calisilmaktadr. Yillik olarak tnite-
lerin belirlemis oldugu insan kaynagdi ihtiyac
paralelinde belirli periyotlarda ihtiya¢ duyulan
pozisyonlara yonelik ilanlar yayimlanmaktadir.
Degerlendirme siireclerine katilan adaylar tim
slireclerde objektif kriterlere gére degerlendi-
rilmekte ve Ortakligimizin belirledigi hedeflerin
gerceklestirilmesinde yardimci olacak insan
kaynag Turk Hava Yollari ailesine katilmis
olmaktadir. Bunun yaninda; ¢alisan memnuni-
yetinin artirilmasi ve “Etik” konularinda yapilan
calismalarla da bu blyime desteklenmektedir.

2013 yilricerisinde Ortakligimizin insan kaynagi
ihtiyaci paralelinde; 1.800 kabin memuru, 993
pilot ve 1.173 yer personeli olmak Uzere 3.966
kisi istihdam edilmistir. Yetistirilmek tzere II.
pilot adayi ve kabin memuru olarak istihdam
edilebilecek yetenekli genglerin Ortakligimiza
kazandirilmasi icin kariyer guinleri ve benzeri
etkinlikler dizenlenmistir.

Birinci fazinda Tiirk Hava Yollar kilturel deger-
lerinin belirlendigi Kilturel Butuinluk Projesi'nin
ikinci fazinda, belirlenen degerlerin Ortakligimiz
genelinde benimsenmesi ve yasatilmasina
yonelik calismalara baslanmistir.

Calisan memnuniyet oraninin tespiti igin sadece
anket yapmakla yetinmeyip, anket ciktilari
Uzerinden bir “Calisan Memnuniyeti Calistay”
diizenlenmis ve bu calistaydan ¢ikan sonuglar
cikis noktasi kabul edilerek 2014 yili boyunca
sirecek bir calisma plani hazirlanmistir. Bu
sayede calisan memnuniyetini artirmaya doniik
calismalar devam etmektedir.

Ortakligimizin basar grafigi ve bunun getirdigi
biyume trendi, buttn dinyanin dikkatini cek-

mektedir. Devam eden bu siirece paralel olarak,

insan kaynaklari yonetimine iliskin onemli

iNSAN KAYNAKLARI

INSAN
KAYNAKLARI

(11)18.862

CALISAN SAYISI

12.750

14.206

18.882
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20M

2012

2013
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INSAN
KAYNAKLARI

2013 yili icerisinde THY'nin insan
kaynagi ihtiyaci paralelinde
1.800 kabin memuru, 993 pilot
ve 1.173 yer personeli olmak
Uzere 3.966 kisi istihdam
edilmistir.

2013 YILINDA iSTIHDAM EDILEN
PERSONEL SAYISI

3.966
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gelismeler gerceklesmektedir. Modern insan
kaynaklari yonetiminin altyapisini olusturmaya
yonelik adimlarinin atildigi Ortaklik biinyesinde;
yonetsel ve kiltirel degisimlere neden olacak,
kapsamli projeler hayata gecirilmektedir. En
blyik sermayesi insan kaynagi olan Tirk Hava
Yollari, istirakleri ile birlikte 36 binden fazla geng
kadrosunun sirket icinde yarattigi dinamizmi,
uluslararasi bir basari hikayesine donlstir-
mektedir.

Kabin ve Kokpit Ekibi

Son 10 yilda pekistirdigimiz pazar liderligi son-
rasi yenilik ve marka liderligi alanlarina odak-
lanacagimiz yeni donemde Ortakligimiz, kabin
ekiplerini “Sky Stars” adiyla marka haline getir-
me calismalarina baslamistir. Yenilikgi hizmet
cesitleri, yeni servis konsepti, malzemeleri ve
sunumuyla musteri beklentilerini karsilamanin
otesinde beklentileri asmak hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, baslatilan business sinifinda uz-
manlasmis kabin personeli yetistirme programi
ile musterilerimize business sinifinda taahht
ettigimiz hizmetin en Ust dizeyde sunulmasi
amaclanmaktadir.

2013 yilinda 1.500 kabin personeli tarafindan
alinan ve 2014 yilinda tim kabin personeline
verilecek olan Sky Stars egitimleri ile ka-

bin ekiplerimizin hizmet sunumu inceligi ve
profesyonel nezaket alanlarinda yetkinliklerinin
glclendirilmesi saglanmakta ve dogru kurum-
sal imaj olusturulmasi calismalari desteklen-
mektedir. Bu egitimlerle, 243 farkli noktaya
ugus gerceklestiren havayolumuzla seyahat
eden misterilerimizin birbirinden farkli beklenti
ve ihtiyaclarinin anlasilabilmesi ve hizli sekilde
cevaplanabilmesinin saglanmasi amaglanmak-
tadir. Markamizin diinyanin her yerinde prestij
ve sicaklikla anilan bir marka olarak konum-
landirilmasi amaciyla Tirk misafirperverliginin
icten, sicak ve hosgorill yaklasiminin aktari-
larak hizmet kalitesinde Avrupa'nin ilk 5 yildizli
havayolu sirketi olma yolunda calismalara hiz
verilmistir.2013 yili itibariyla sayisi 48,2 milyona
ulasan yolcumuza ev sahipligi yapan kabin
ekiplerimizin, bilhassa kiresel hub noktalari,
rekabetin yogun oldugu noktalar ve ylksek po-
tansiyelli yerel noktalarda hizmet standartlari-
miza uyum dizeyini artirmak ve kaliteli hizmeti
garanti altina almak amaciyla hizmet degerlen-
dirme ve kontrol uguslari baslatilmistir.

2013 yilinda karar almaya yonelik bilgilerin
konsolide edilecedi yonetim bilgi sistemi
olusturulmasi calismalarina agirlik verilerek,
dizenli veya anlik verilerin bilgiye dondstiral-
mesi saglanmistir. Bu kapsamda yonetim bilgi
sistemini destekleyici DCMS'in (Digital cabin
management system) olusturulmasi calisma-
larina baslanmistir. Tim kabin amirlerimizin
kullanimina sunulacak olan ipadler Gzerindeki
mobil kabin asistani (MCA) uygulamasi ile
yonetim bilgi sisteminin anlik olarak destek-
lenmesi saglanacaktir. Yine DCMS kapsaminda
olusturulan yolcu bilgi moduliyle musteri
konforunu etkileyen kabin icinde olusabilecek
arizalarin aninda ilgili Unitelere bildirilmesi,
musterilerimizin Miles&Smiles, baglantili ugus,
cocukla seyahat etme durumu, hareket kabili-
yeti nedeniyle yardima ihtiya¢ duyma durumu,
ozel yemek talebi, yemek ve icecek tercihleri,
gecmis seyahat deneyimleri gibi bir cok konuda
detayli bilgilerinin gorintilenebilmesi, bu bilgi-
ler 1siginda kisiye 6zel, ayrintilarin goz onlinde
bulunduruldugu hizmetin sunulabilmesinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Havayolumuz hedeflerinin kabin ekiplerimiz
tarafindan anlasilma ve benimsenme derece-
sinin ortaya cikarilmasi, gorev ve sorumluluk
alaniicerisinde yapilmasi gerekli tanimli islerin
yerine getirilmesi, standartlarin muhafaza
edilmesi ve kabin ekibi performansinin en Ust
dizeye cikarilmasi amaciyla olusturulmus olan
kabin ekibi Gyelerinin yetkinlik bazli degerlendi-
rildigi ucus bazinda performans degerlendirme
sistemi sonuclari da yonetim bilgi sisteminde
bilgi kaynagdi olmaktadir.

istihdam edilen personelin kurum kiiltiriine
uyumunun, kuruma aidiyetinin ve adaptas-
yonunun saglanmasi amaciyla yetkinlik bazli
performans dederlendirme sonuglarina gére
belirlenmis rehber kabin amirleri, yeni persone-
limize ise alisma doneminde is basinda egitim
vermek Uzere yetistirilmektedir.

2013 yili havacilik sektortinde “THY Kokpit
ekiplerinin” prestij sahibi glicld bir marka haline
geldigi ve “THY kokpit” mottosunun yarattigi
katma degerle ortakligimiz marka degerinin
artinildigr basarili bir yil olmustur. Ortakligimizin
blylme stratejisi paralelinde 2013 yilinda 624
yeni kokpit personeli istihdam edilmis, 42 Glke-
den yaklasik 450 yabanci uyruklu pilotla birlikte



toplam kokpit sayimiz 3.000 calisani asmistir.
Turk Hava Yollari Kokpit Gyesi olmak sektor-
de ¢ok ciddi bir referans olarak kullanilmaya
baslanmis, sadece Avrupa Birligi Ulkelerinden
380 pilotumuz her guin farkli bir yabanci basin
kurulusunun “Tark Hava Yollari basari hikayesi-
ne" konu olmustur.

Yeni yaratilacak kokpit istihdami icin uluslarara-
sl road show'lar, yurt disi fuar ve organizasyon-
lar diizenlenmis, bu organizasyonlarda yabanci
uyruklu pilotlarimiz THY Gyesi olmay “gurur
kaynagi ve essiz bir deneyim” olarak tanimla-
mistir.

Yeni teknolojilerin etkin kullanimi, proaktif ugus
emniyeti modellemesi ve musteri odakli yakla-
sim ile bircok proje canliya alinmistir:

Electronic Flight Bag (EFB) projesi ile donanim
ve yazilim olarak diinya standartlari yakalanmis,
ucus emniyetinin artirilmasi, yakit tasarrufu

ve kokpit is yukUnin azaltilmasi konularinda
onemli basarilar elde edilmistir.

Tarkiye'de sadece Ortakligimizin, diinyada sayili
sirketin kullandigi ACARS sistemi tlim ugaklari-
mizda faal hale getirilmistir. Sistem kapsamin-
da ugaklarin kendi aralarinda ve yer istasyonlari
ile es zamanli yazili iletisimleri saglanmis, bir
misafirimizin ugusu esnasinda gorsel medya
platformuna yazdigi *kabin ici 1si sikayetinin”
ACARS sistemi ile kokpite iletilmesi ve misafi-
rimize ucus aninda geri donis yapilmasi bir cok
medya kurulusunda haber olmustur.

PBN (Performance Based Navigation) projesi
kapsaminda ucaklarimiza RNP Yaklasma yet-
kisi alinarak ucus emniyeti ve meydanlara olan
erisilebilirlik arttirilmis olup, bir Gst yetki olan
RNP AR yaklasma onay sureci baslatilmistir.
Ortakligimizda bir cok farkli platformda yer
alan kokpit ekibi bilgilerinin tek bir platformda
zengin gorsellikle raporlanmasini saglayan
Entegre Pilot Bilgi Yonetim Sistemi ile bircok
departmanda 6nemli verimlilik artisi saglamis;
yonetici karar mekanizmalarinin desteklen-
mesi ve is birimlerindeki son kullanicinin ek
egitim ihtiyaci olmadan analizler yapabilmesi
saglanmistir.

KALITE VE KURUMSAL
SORUMLULUK

)

Son 10 yilda pekistirdigimiz
pazar liderligi sonrasi yenilik
ve marka liderligi alanlarina
odaklanacagimiz yeni donemde
Ortakligimiz, kabin ekiplerini
“Sky Stars” adiyla marka
haline getirme calismalarina
baslamistir.




e INSAN KAYNAKLARI

INSAN
KAYNAKLARI

En buyuk sermayesi insan
kaynagi olan Turk Hava Yollar,
istirakleri ile birlikte 36 binden
fazla genc kadrosunun sirket
icinde yarattigi dinamizmi,
uluslararasi bir basari
hikayesine donUsmektedir.
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SAFA denetimlerinde izlenmesi gereken pro-
sedurler hakkinda yapilan yogun bilgilendirme
calismalari sonucu farkindalik saglanarak,
SAFA denetlemeleri kokpit kaynakli bulgu orani
Avrupa’nin bayrak tasiyici havayollari arasin-
da en iyi diizeyde gerceklesmistir. Ogretmen
egitimlerinin tamami yurt disinda en prestijli
TRTO'larda yaptirilmis, egitimde yakalanan
yUksek basari oraniile 2013 yilinda toplam 104
TRl yetkisi alinmustir.

“Open door policy” titizlikle uygulanmis, tim
calisma arkadaslarimizla pozitif bir iletisim
saglanmustir. Etkin iletisim, Ortaklidimizin iginde
bulundugu tim sireclerde Kokpit ekibinin sag
duyulu yaklasimi ile gozlemlenmis, sikayet
oranlarinda ciddi iyilesmeler saglanmistir. Ay-
rica, noise ihlali ve airmiss olaylarinda iyilesme
saglanmustir.

Musteri memnuniyetine verilen 6nem ve kali-
tede mukemmellik anlayisi ile misafirlerimizin
konforunu ilgilendiren bircok konuda projeler
gelistirilmistir. Yolcularimiza daha kaliteli bir
seyahat saglamak amaciyla 2013 yilinda, 637
pilotumuz “Kisisel Gelisim ve Destek” progra-
mina katilmistir.

Musteri memnuniyetinin artirilmasi amaciy-

la ugusun her asamasinda misafirlerimizin
bilgilendirilmesi, tim kokpit anonslarinin
standardizasyonu icin 6rnek anonslar hazirlan-
mis, konunun hassasiyeti bir cok platformda
islenmistir.

Ucucu ekiplerimizin ugus éncesi ve arasinda ya-
rarlandigi Crew Lounge “Dinyanin en iyi ekibine
en iyi Lounge” slogani ile acilmistir.

Biylme stratejisine paralel olarak 288 Il.
pilotumuz, 2013 yili icerisinde kaptan pilotluga
atanmistir. Bu rakam son 3,5 yilin toplamindan
fazla olup, II. pilotlarimizin kariyer planlamalari
icin onemli bir géstergedir.

Son yillarda yaratilan farkindalik ve idari
yontemlerle kokpit ekiplerimizin yabanci dil
hakimiyeti cok Ust dizeylere cekilmis, tim kap-
tanlarimizin Ankara SHGM dil sinavina girmeleri
saglanmis ve %99,5 basari orani yakalanmistir.

Kabin ve Kokpit Ekip Planlamasinda
Verimlilik ve Kalite

Dogru ekip planlamas; yolcu ve calisan
memnuniyetini en Ust diizeye gikarmayi, ugus
guvenligini glivence altina almayi ve maliyet
minimizasyonunu amaclamaktadir.

Yolcu memnuniyetini artirmaya yonelik
adimlarimizdan ilki; bir énceki yila gore %94,3
iyilestirme sagladigimiz ucuslarda ekip planla-
ma kaynakli tehir siresini daha da azaltilmasi
calismalaridir. Ucus giivenligi ve operasyon
kalitesinde kokpit ekibinin teknik yetkinligi, her
durum ve teknik kosulda ugus gerceklestirebil-
mesi blylk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
ozel sertifika ve ozel teknik yetkinlige sahip
kokpit ekip oranlari her tir ticari ve operasyonel
talebi karsilayabilecek diizeye cikarilmistir.

Kabin ekibimizin is yikinin degerlendirilerek
Sirketimizin kalite standartlarina gore giivence
altina alinmasi ise yolcu memnuniyetinin yani
sira, calisan memnuniyeti ve ugus givenligi
konulari agisindan da 6nem arz etmektedir.
Sektordeki kiresel oyuncular ile karsilastiril-
diginda Sirketimizin distk bir “kabin memuru
basina birim yolcu ortalamasi’na sahip olmasi
Tark Hava Yollart yiksek hizmet kalitesi hedef-
lerini ortaya koymaktadir.

2014-2023 Kabin ve Kokpit Ekip
ihtiyag Analizi

Ortakligimizin 2023 vizyonunun yansimasi
olan blylme ve kalite odakli insan kaynaklari
politikamiza entegre olacak sekilde, 2023 yilina
kadar yillik kabin ve kokpit ekip projeksiyonu
cikarilmis, istihdamdan sorumlu birimlere bilgi
akisi saglanmistir. Filo ve ucus adindaki artisa
paralel olarak ortaya ¢ikan ekip ihtiyacini kar-
silamak icin 2013 yilinda 987 kokpit personeli
olmak Uzere 1.905 kabin personeli ailemize
katilmistir.



Biiyiirken insani ve Cevreyi
unutmuyoruz.

Faaliyet alanlarimiz ile ilgili yeni yatinmlari plan-
larken, filomuzu buyutirken ve teknolojik altyapi
seviyesini yikseltirken, mimkin oldugu olctide
olumsuz cevresel etkileri en az seviyede olan tek-
noloji ve yontemleri tercih ediyoruz. Calisanlarin
sagligini ve guvenligini gozeterek riski en disuk
seviyede olan ekipman ve organizasyonlar sec-
meye 6zen gosteriyoruz.

Verdigimiz Zarari ve Rahatsizligi En Aza indirme-
ye 6zen gosteriyoruz.

Filomuzdaki ugaklardan kaynaklanan sera gazi
emisyonlarinin ve guriltinin en az seviyeye indi-
rilmesine yonelik tedbirleri alarak, yurattigumuz
tim operasyonlarda insan sagligina en Ust sevi-
yede 6nem veriyoruz.

Paydaslarimizla Birlikte Gelisiyoruz.
Oncelikli olarak calisanlarimizin ve tim paydas-
larimizin is sagligi ve guvenlidi ile cevre konusun-
daki farkindaligini ve bilincini arttirmak iin stirekli
calisiyoruz.

Gelecek Nesillere Yasanabilir Bir Diinya
Birakmak istiyoruz.

Sadece buginimuzi distnerek degil, paydas-
larimizla birlikte ortak glivencemiz olan gelecek

nesilleri de dustnerek dogal kaynaklarimizi en et-
kin ve verimli sekilde kullanmaya gayret ediyoruz.

Atiklar1 Yeniden Kazaniyoruz.

Atik yonetimi kapsaminda geri donusebilir malze-
me kullanimina oncelik ve geri kazanima destek
vererek atiklarin en aza indirilmesini sagliyoruz

Kalite Politikasi

Turk Hava Yollar'nin yakaladigi istikrarli ticari,
finansal ve operasyonel yukselisi ve strdirdigu
basariyi var eden unsurlari arasinda Ortakligimi-
zin etkin kalite sistemi 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tirk Hava Yollari Kalite Sistemi;

« Musterilerinin de direkt olarak bir parcasi ol-
dugu havacilik operasyonlarinin, ulusal ve
uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin en kati
emniyet ve givenlik kurallarina gore gergek-
lestirilmesini glivence altina almay,

«+ Musterilerine vermeyi taahhdit ettigi hizmetin,
en az taahhUt edilen seviyede gerceklestirilme-
sini glivence altina almay,

« Musterilerine en iyi hizmeti en makul sitrede
ulastirabilmeyi saglayacak yonetsel olgunlu-
gun surdurdlebilirligini garanti altina almayi,

« Musterilerinin beklentilerini karsilamanin da
otesinde, beklentileri asmayi hedefleyen hiz-
met kalitesini yakalamayi ve sirekli kontrol
altinda tutmay amaclamaktadir.

KALITE VE KURUMSAL
SORUMLULUK

KALITE VE
KURUMSAL
SORUMLULUK

Turk Hava Yollari'nin
yakaladigr istikrarli ticari,
finansal ve operasyonel
yukselisi ve sirdirdtgu
basariyi var eden unsurlari
arasinda Ortakligimizin etkin
kalite sistemi onemli bir yer
tutmaktadir.

51



G INSAN KAYNAKLARI

KALITE VE
KURUMSAL
__SORUMLULUK

Turk Hava Yollari'nin I0SA
sartlarini karsilayabilecek
dizeyde emniyetli ve givenli
operasyon gerceklestirmesi
surdurulebilir basarisinin
altinda yatan en onemli dayanak
noktalarindan biridir.

GUVENLIGINiZ HERSEYDEN
ONCE GELIR...

SAFA
ORANI
0,3
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Tark Hava Yollari, musterilerine gorinen yizin-
deki kalitesini arka planda Ureten is slreclerini
surekli kontrol altinda tutmaktadir.

Gergeklestirilen ylzlerce i¢c denetim, Tirk Hava
Yollan Kalite Sistemi'nin amaclarini gerceklestir-
meye hizmet etmistir.

Tirk Hava Yollari, misterilerine sundugu hizmet-
ler icin tedarikgi ve taseronlarindan sagladigi Griin
ve hizmetleri, kendi Urettigi hizmetlerden farksiz
gormektedir.

Trk Hava Yollan musterilerine ulasacak her triin
ve hizmet, en az Tirk Hava Yollar'nin musterileri-
ne taahht ettigi kalitede olmalidir.

Turk Hava Yollar Kalite Sistemi, Uclinci taraf-
lardan tedarik edilen ve Tirk Hava Yollari mus-
terilerine dogrudan veya dolayli olarak ulasan
her Urlin ve hizmetin tasimasi gereken sartlarin
dizeyini kontrol altinda tutmaktadir. 2013 yilinda
da her operasyon sahasinda tedarik edilen driin
ve hizmetler denetlenerek, Turk Hava Yollar hiz-
met standartlarinin saglanmasi guivence altina
alinmistir.

Kalitemize Tam Not...

Tirk Hava Yollari, basta ulusal ve uluslararasi sivil
havacilik otoriteleri olmak Uzere bir cok kurum
tarafindan emniyetli ve glvenli operasyon sart-
lart ile uygulanan yénetim sistemleri konularinda
denetlenmistir. Turk Hava Yollari gerceklestirilen
tim denetimlerden basari ile ge¢mis, strdurtle-
bilir basarisinin teminati olan operasyonel yetkile-
rini ve yonetim sistemi sertifikalarini gelistirerek
devam ettirmistir.

Giivenliginiz Herseyden Once Gelir...
SAFA Oram 0,3

Tirk Hava Yollari'min ilk olarak 2005 yilinda sahip
oldugu ve iki yilda bir yenilenen IATA Operational
Safety Audit (I0SA) Sertifikasi, IATA'nin ulusla-
rarasl arenada Turk Hava Yollar'ni emniyetli bir
hava yolu olarak tescil ettigi anlamina gelmekte-
dir. IOSA Sertifikasi'na sahip olmanin da 6tesinde
Turk Hava Yollar'nin I0SA sartlarini karsilaya-
bilecek diizeyde emniyetli ve glivenli operasyon
gerceklestirmesi strdurilebilir basarisinin altinda
yatan en 6nemli dayanak noktalarindan biridir.

European Aviation Safety Agency (EASA) tara-
findan yUrttulen Safety Assessment of Foreign
Aircraft (SAFA) programina dahil tlkelerde yapi-
lan denetimler neticesinde elde edilen SAFA ora-
ninda, ortakligimiz hem 2012 yilina gore %47'lik
bir iyilesme gerceklestirmis hem de Avrupa or-
talamasinin altinda yer alarak 2013 yilini 0,30 ile
kapatmisti. Bu oranin yakalanmasinda daha
etkin yonettidi ulusal ve uluslararasi iliskilerin
yani sira, ortakligimiz ugaklarina SAFA programi
ile ayni yontemle uygulanan Safety Assessment
of Company Aircraft (SACA) programinin biytk
etkisi bulunmaktadir. Ortakligimizin operasyonel
emniyet ve glvenlige verdigi onem ve gercek-
lestirdigi yatinmlarin bir sonucu olan bu oranin,
2011 yiindaki 1,16 seviyesinden 2013 yilinda 0,30
seviyesine indirildidi goz oniinde bulundurulursa
Tirk Hava Yollar'nin elde ettigi basari daha net
gorilebilecektir.

Siirekli Gelisen ve Yenilenen

Yonetim Sistemleri...

Tark Hava Yollan is streclerinin olgunlugunu
ve yénetim sisteminin oturdugu saglam temeli,
2006 yilindan bu yana sahip oldugu ISO 9001 Kali-
te Yonetim Sistemi Sertifikasi ile kanitlamaktadir.
2013 yiinda gerceklestirilen ara gozetim tetkikiy-
le sertifika gecerliligi devam eden Kalite Yonetim
Sistemi, surekli iyilestirme sistematigi ile hem
Ortakligimizin is streclerine hem de Tiirk Hava
Yollar’'nin misterilerine katma deger Ureten, str-
dirdlebilir basariya ulasma yolundaki en gugli
yonetim araclarindan biridir.

Diger taraftan Turk Hava Yollan yaklasik iki yil
devam ettirdigi projesini 2013 yili icerisinde ta-
mamlayarak, tarihinde ilk defa ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saglig ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ile tanismis, her iki yo-
netim sisteminin sertifikalarini elde etmistir. Turk
Hava Yollari toplumsal sorumluluk bilinciyle bu
iki yonetim sistemini uygulayarak, gerceklestirdi-
gi tim faaliyetlerde gevreye karsi daha duyarli ve
hassas, tlim paydaslarinin sagligini ve emniyetini
glivence altina alan, risklerinin farkinda olan ve
yoneten, acil durumlarini énceden tahmin ederek
onlem alabilen sistematik bir yaklasim kazan-
mistir.



Yakit Yonetimi ve Cevre

Gelisen teknolojinin guinlik yasama sagladigr ko-
layliklarin yani sira bu gelismeler sonucunda do-
Jaya ve cevreye verilen zarar her gegen gun hizla
artmaktadir. Bircok gelismis endustri kolunun
cevreye yaydidi sera gazi miktar ve endUstriyel
kirliligin yani sira 6zellikle iklim degisikliklerinde
de dnemli bir rol oynamaktadir.

IATA verilerine gore, 2009-2014 yillar arasinda
seyahat igin havayolunu kullanan yolcu sayisinin
yaklasik 3,5 milyara ulasacagi tahmin edilmekte-
dir. Turk Hava Yollari, artan yolcu sayisinin bera-
berinde getirecedi olumsuz etkilerin kendi payina
disen kismini olabildidince bertaraf edebilmek
adina gerekli adimlari atmaktadir. Ugus emniyeti
ve guvenligini 6n planda tutarak yurdtilen cevre
politikasi ile en uygun yakitlarla ugmayi, dogal
kaynaklar en etkin bir bicimde kullanarak gele-
cek nesillere daha temiz ve yasanilabilir bir cevre
birakmayi hedefleyen Tiirk Hava Yollari, bu alan-
daki calismalarini strdirmektedir.

2013 Faaliyet Donemi Tasarruf Faaliyet-
leri

Toplam olusturulan ugak musaitligi ile dnlenen
tehirlerin mali degeri 6.223.140 avro olarak ger-
ceklesmistir.

RiSK YONETIMI

)

Yilicerisinde gerceklesen yakit tasarrufu dagili-
mi asagidaki gibidir:

» Pilotaj: %89,6

+ Dispeg: %2,1

+ Teknik: %4,7

+ Yer Operasyonlari/Adirlik Azaltmalari : %3,6
Yilsonu itibariyla 81.844 ton daha az CO2 salini-
mi saglanmistir.

2012 yilina oranla 100ATK basina tiketilen
yakitta -%6 oraninda iyilestirme saglanmistir.
2012 yilinda bu deger 23,47 [t/ 100ATK iken, ge-
linen noktada 22,04'e inmis ve verimliligimizde
onemli bir ilerleme kaydedilmistir.

Yil icerisinde sharklet takilan ugaklarimiz neti-
cesinde ilk 6l¢timlere gore, yaklasik %2,4 daha
verimli ucus saglanmisti. Tum A320 ailesine
sharklet takilmasi tamamlandiginda yillk yakit
tiketimimizde 2013 yili ugus saatleri baz alindi-
ginda yillik takribi 16-20 bin ton (16-20 milyon
ABD dolari degerinde) tasarruf saglanacaktir.
A320 filomuzun tim ugaklari 2015 yilinin so-
nuna kadar sharklet ile ugmaya baslayacaktir.
Yil icerisinde 2.614 adet bagaj konteynerlarinin
kompozit muadilleri ile degistirilmesi netice-
sinde yillik yaklasik 3,5 milyon ABD dolari ta-
sarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

CO, SALIMINDAKI AZALMA
MIKTARI

81.844
TON

100 ATK BASINA YAKIT
TUKETIMINDEKiI AZALMA

%6
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@ RisK YONETIM

Ortakligimiz yakit fiyatlarinda
yasanan dalgalanmalarin jet
yakiti maliyeti Gzerindeki etkisini
azaltmak, maliyetlerin belirli

bir bant araliginda kontrol
edilmesini veya tek bir fiyatta
sabitlenerek belirlenmesini
saglamak amaciyla swap

ve opsiyon temelli turev
enstrumanlari kullanmaktadir.
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Finansal Risk Yonetimi Uygulamalari
Ortakligimizin finansal risk yonetimi politikala-
ri cercevesinde, gelecekteki saglikli nakit akim
ve likidite temel esas olmak Uzere; su risk un-
surlari tanimlanmustir:

« Kisa, orta ve uzun vadeli nakit pozisyonun-
daki ve yatinm portfoylndeki degisimlerin
belirlenen is hedeflerinden alikoymasina
nakit akim riski,

Jet yakiti ve karbon emisyon sertifikalarinin
fiyatlarindaki degisimlerin finansal etkisi
emtia fiyat riski,

Faiz oranlarinin degismesiyle ucak finans-
manlarinin, doviz cinsinden borglarin ve
nakdin piyasa degerindeki degisimlerinin
finansal etkisi faiz orani riski,

Yabanci para degerlerinin gelir ve gider he-
saplamalarinda farkli oranlarda olusmasi
doviz kuru riski,

Yurt ici ve yurt disi finansal kuruluslar ile ya-
pilmakta olan mevduat ve turev islemlerine
yonelik karsi taraflarin temerrtide disme-
si sonucunda ileride olusabilecek kayiplar
karsi taraf riski.

S6z konusu risklerin yonetimi icin dncelikle
dogal riskten korunma yontemleri uygulan-
maktadir. Bu yaklasimin islevsiz kaldigi du-
rumlarda ise bahsi gecen finansal risklerden
korunmak amaciyla; emtia fiyatlari, kur ve faiz
oranlarinda yasanmasi olasi dalgalanmalara
yonelik gelistirilen stratejiler ile tlrev piya-
salarda finansal riskten korunma islemleri
gerceklestirilmektedir. Ortakligimizin, anilan
finansal risklerden korunmasi icin Hazine ve
Risk Yonetimi Komisyonu tarafindan mevcut
stratejilerin uygulamasi takip edilmekte, pi-
yasa sartlarindaki degisimler dikkate alinarak
s6z konusu stratejilerde gerekli iyilestirme ve
gelistirmeler surrekli olarak yapilmaktadir.

Nakit Akim Riski Yonetimi

Orta ve uzun vadeli nakit giris ve ¢ikislari goz
onune alindiginda, Ortakligimiz is hedeflerini
gerceklestirmekten alikoyabilecek, yatirm
portfdylndeki ve nakit pozisyonundaki degi-

sikliklerden kaynaklanmasi olasi riskler, nakit
akim riski olarak tanimlanmaktadir. Havayolu
sektortindeki finansal islemlerin bircok sekto-
re gore cok daha uzun vadeli bir seyir izlemesi
nedeniyle saglikli bir nakit yonetim politikasi
Ortakligimizin Uzerinde hassasiyetle durdugu
unsurlarin basinda gelmektedir.

Ortaklik genelinde orta ve uzun vadeli likidite
ile finansal risklerin etkin sekilde yonetilebil-
mesi amaciyla; ileriye yonelik Avro, ABD do-
lari ve TL bazinda her ay glncellenen Nakit
Akim Tahmin Calismasi yurutilmektedir. Soz
konusu calisma kapsaminda Ortakligin ilgili
periyottaki kur ve akaryakit fiyat tahminleri,
her ay guncellenerek Nakit Akim Tahmin Ca-
lismasi'na baz olusturan verilerin giincel ve
saglikli olmasi sagdlanmakta, hazirlanan Na-
kit Akim Tahmin Calismalari, Hazine ve Risk
Yonetimi Komisyonu'na sunularak, alinacak
yatinm ve finansman kararlarina temel olus-
turulmasi amaclanmaktadrr. ilaveten, bahsi
gecen ¢alismada yer alan tahmin verileri, her
ay fiili veriler ile karsilastirilarak gerekli analiz-
ler yapilmaktadir.

Emtia Riski Yonetimi

Akaryakit Fiyat Riski Yonetimi

Ortakligimiz yakit fiyatlarinda yasanan dalga-
lanmalarin jet yakiti maliyeti Uzerindeki etki-
sini azaltmak, maliyetlerin belirli bir bant ara-
iginda kontrol edilmesini veya tek bir fiyatta
sabitlenerek belirlenmesini saglamak amaciy-
la swap ve opsiyon temelli tlrev enstriman-
lari kullanmaktadir. Yakit piyasalarindaki dal-
galanmalarin, karlilik ve nakit akisi Uzerinde
olusturacagi oynakligi azaltmayi teminen geg-
mis ham petrol ve jet yakiti fiyatlar gelisimi ve
gelecek icin beklenen ham petrol ve jet yakiti
fiyatlarini, korelasyonlarini ve kendi iclerindeki
fiyat oynakliklarini dikkate alarak takip eden 24
ayl kapsayan suregte ongorilen yillik jet yakiti
tiketim miktarinin yaklasik %50'sini hedefle-
yen kontrat miktarlari ile belirli fiyat aralikla-
rinda belirli enstrimanlar kullanilacak sekilde,
ham petrol Uzerine yazilmis Swap, 2 Bariyerli,



3 Bariyerli (Ustten limitli) ve 4 Bariyerli Ma-
liyetsiz Bant tlrev enstrimanlari vasitasiyla
tedrici olarak finansal riskten korunma islem-
leri gerceklestirmektedir. Ortakligimiz piyasa
fiyatlari belirli seviyelerin Uzerine ¢iktigi ve bu
fiyat seviyelerinin uzun vadeli korunmayacagi
beklentisini tasidigi durumlarda ilgili islemleri
durdurmaktadir.

Kiresel ekonomiye iliskin son dénemde ya-
sanan gelismelere paralel akaryakit fiyati ve
piyasa dinamiklerinde meydana gelen yapisal
degisiklikler yakindan takip edilmektedir. Yakit
piyasasindaki gelismelerin yani sira, piyasa-
dan farklilasmamak adina havacilik sektorin-
de uygulanan diger stratejiler de degerlendiri-
lerek akaryakit riskten korunma metodolojisi
belirlenmekte, bu kapsamda onimuzdeki do-
nemde gerceklesebilecek giincellemelere ilis-
kin calismalar da strdurtlmektedir.

An itibariyla brent tipi ham petrol fiyatinda
meydana gelebilecek degisikliklerin Ortak-
Udimizin akaryakit maliyeti Uzerindeki etkisi
incelendiginde, farkl fiyat senaryolarina gore
tahmini akaryakit maliyetleri asagidaki grafik-
te sunulmaktadir

Karbon Emisyonu Riski Yénetimi

Havacilik sektord, 1 Ocak 2012 itibariyla Avru-
pa Birligi Karbon Emisyon Ticaret Sistemi'ne
(EU-ETS) dahil edilmistir. Ortakligimiz, boyle-
ce, Avrupa'ya ugus yapan diger havayolu sir-
ketleri gibi EU-ETS dizenlemelerine uymakla
yukumld hale gelmistir.

Sisteme gore havayollarinin, bagli bulunduk-
lari emisyon otoriteleri tarafindan kendilerine
verilen karbon salim Ust sinirini asmalari ha-
linde; piyasadan karbon kredisi satin almalari
gerekmektedir. Bu cercevede, Ortakligimiz,
karbon kredisi teminine yonelik finansal ris-
kten korunma islemleri icin ilgili stratejilerini
gelistirmis ve ihtiyag hasil olmasi durumunda
tlrev enstrimanlarin kullanimi icin gerekli
planlamalarini yapmistir.

RiSK YONETIMI

RISKTEN KORUNMA METODOLOJiSi UYGULAMA RiSKI
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« Ham petrol varil fiyatinin 150 ABD dolari olmasi halinde, Ortakligimizin maliyeti 145 ABD dolart
« Ham petrol varil fiyatinin 120 ABD dolari olmasi halinde, Ortakligimizin maliyeti 118 ABD dolart
« Ham petrol varil fiyatinin 90 ABD dolari olmasi halinde, Ortakligimizin maliyeti 91 ABD dolari
« Ham petrol varil fiyatinin 60 ABD dolari olmasi halinde, Ortakligimizin maliyeti 66 ABD dolari

olacaktir.
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THY, oncelik nakit akis
planlamasina verilmek Uzere
nakit mevcudunun getiri odakli
degerlendirilmesi neticesinde
ortaya cikan faiz orani riskini,
vade-getiri iliskisini optimum
seviyede saglamaya calisarak
yonetmektedir.
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Bu kapsamda, belirli periyodlar halinde 2012
ve takip eden yillarda kullanilmak Uzere EUA,
EUAA, ERU ve CER forward islemleri yapilmis
ve buislemlere bagliolarak 2012 ve 2013 yilina
ait sertifikalar teslim alinmistir.

Faiz Orani Riski Yonetimi

Ortakligimizi faiz orani risk yonetimi calisma-
lart cercevesinde, faiz orani piyasasinin izlen-
mesi ve analiz edilmesi, borcluluk yapisinin
hazirlanmasi, faiz orani degisimlerine karsi
duyarliik ve agirlikli ortalama vade analizleri
yapilmasi ile faizden kaynaklanan olasi mali-
yet degisimlerinin takip edilmesi uygulamala-
rini dizenli olarak sirdirmektedir. S6z konusu
faiz riskini yonetmek adina; borg portfoyinin
bir kismi icin kredi faiz oranlarinin kredi vadesi
boyunca belirli oranlarda tamamen sabitlen-
mesini veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasin-

da kalmasini temin ederek riskten korunma
islemleri gerceklestirilmektedir.

Diger taraftan Ortakligimiz, dncelik nakit akis
planlamasina verilmek Gzere nakit mevcudu-
nun getiri odakli degerlendirilmesi neticesinde
ortaya cikan faiz orani riskini, vade-getiri ilis-
kisini optimum seviyede saglamaya calisarak
yonetmektedir.

Do6viz Kuru Riski Yonetimi

Daéviz kurlarinda yasanmasi olasi hareketler-
den dolayr Ortakligimiz nakit akislarinda ve ge-
lirlerinde meydana gelebilecek dedisim riski,
déviz kuru riski olarak tanimlanmaktadir. Ge-
lirlerinin 6nemli bir kismini EUR doviz cinsi ile
elde eden ve harcamalarinin 6nemli bir kismini
da USD ve TL doviz cinsleri ile gerceklestiren
Ortakligimiz agisindan, gecmisteki hareket-
leri dalgali olan ve onimuzdeki dénemde de



bu dalgali seyrini strdirmesi beklenen doviz
kurlari bahsedilen sebeplerden dolayi risk arz
etmektedir.

Ortakligimiz kur riskinin yonetilmesi amaciy-
la gelir ve gider kalemlerindeki para cinsle-
rine iliskin kompozisyonlarin birbirine yakin
oranlarda olusmasinin temin edilerek kurlar-
da meydana gelen dalgalanmalarin etkisinin
azaltilmasini hedeflemektedir. Bu cercevede,
gerceklestirilen tiUm anlasmalarda Ortakli-
gimiz aleyhine bir durum olusmamasi goz
6ntinde bulundurularak gelir ve gider kompo-
zisyonunu dengelemek amaciyla imzalanan
kontrata baz teskil eden ddviz kuru belirlen-
mekte ve dogal riskten korunma yontemleri,
ddviz kuru risk yonetimi metodolojisi kapsa-
minda oncelikli olarak uygulanmaktadir.

Ote yandan, gelir ve giderlerin para birimle-
ri cinsinden kompozisyonu sebebiyle, dogal
riskten korunma uygulamalar sonrasinda
dahi; Ortakligimizin EUR para biriminde uzun
pozisyonda, USD ve TRY para birimlerinde ise
kisa pozisyonda oldugu gorulmektedir. Doviz
kurlarinda yasanabilecek olasi ters hareketler
sonucunda olusabilecek s6z konusu finansal
riskin tUrev islemler kullanilarak minimize
edilmesi amaglanmaktadir. Bu badlamda, ay-
Uk periyotta gtincellenen Ortakligimizin ileriye
donuik nakit akim tahmin calismasi neticesin-
de EUR, USD ve TRY para birimleri bazinda
her ay icin olusmasi éngorilen pozisyonlarin
tespit edilmesini takiben; gelecek 24 aylik do-
nem icin sabit ve tek bir kurdan EUR satilarak
USD ve TRY alinmasini saglamak amaciyla,
forward kontratlar kullanilarak riskten korun-
ma islemleri gerceklestirilmektedir. Yapilan
islemlerde USD ve TRY para birimlerindeki,
bir sonraki ayin kisa pozisyonlart icin %30 ora-
ninda, ilerleyen aylar icin ise tedricen azalan
oranlarda riskten korunma oranina ulasilmasi
amaclanmaktadir.

Kars Taraf Riski Yonetimi

Ulke ekonomileri tizerinde etkisi devam eden
kiresel krizin yurt ici ve yurt disi finansal ku-
ruluslar ile birgok konu basligi altinda islemler

yapmakta olan Ortakligimiza etkisinin sinirli
kalabilmesi adina; calisilan finansal kuruluslar
ile ileride olusabilecek kredi riskine iliskin ¢e-
sitli onlemler alinmaktadir. Mevduat veya tirev
islemleri ile ilgili, uzun vadeli karsi taraf riskini
azaltabilecek, her kurum icin esit ve objektif
kriterler iceren bir yaklasim benimsenmekte-
dir. Ozellikle, tiirev islemler sonucu olusabile-
cek kredi riskine karsi finansal kuruluslar ile
ilgili anlagmalar imzalanmaktadir.

Mevduat ve tirev islemleri gerceklestirirken
uluslararasi kredi derecelendirme kurulusla-
rinin finansal kuruluslar icin belirledigi kredi
risk notlari dikkate alinarak kararlastirilan esik
kredi risk notunun altinda kalan kuruluslar ile
islem yapilmamasi tercih edilmektedir. Esik
degerin Uzerinde kalan finansal kuruluslar ile
kredi riski degerlendirme metodolojisi kapsa-
minda belirlenen risk seviyelerine gore atanan
limitler dahilinde calisilmaktadir. Ayrica, stra-
teji olarak islem yapilan finansal kuruluslarin
kredi notlarinin ve s6z konusu limitlerin do-
nemsel olarak gincellenmesi, herhangi bir
finansal kurulusun kredi notunun dismesi
veya ilgili sigorta primlerinin (CDS) ylkselme-
si durumunda o kurulus ile ilgili islemler ok
yakindan takip edilmeye baslanmasi esas alin-
maktadir. Kredi notunun belirlenen limitlerin
altina diismesi halinde, Ortakligimizin s6z ko-
nusu finansal kurulus ile olan islemlerini tek
tarafli olarak durdurmasi seceneginin dikkate
alinmasi da s6z konusu olmaktadir.

Ortakligimizin tdrev Urtn kullanimi sonucu
olusabilecek kredi riskinin yonetimine iliskin
yurt ici finansal kuruluslarla “Turev Cerceve
Sozlesmesi”, yurt disi finansal kuruluslarla
“International Swaps and Derivatives Associ-
ation” (ISDA) ve gerekli diger anlasmalar im-
zalanmaktadir. Ozellikle kredi riski yénetimine
iliskin hususlar “Credit Support Annex” (CSA)
olarak anilan ayri bir stzlesme kapsaminda
dizenlenmektedir. S6z konusu anlasmaya
istinaden belirli donemlerde teminat mahsup-
lasma islemleri gerceklestirilerek kredi riski
azaltilmaktadr.

ORGANIZAYON SEMASI

)

THY'nin tlrev Urdn kullanimi
sonucu olusabilecek kredi
riskinin yonetimine iliskin

yurt ici finansal kuruluslarla
“Tlrev Cerceve Sozlesmesi”,
yurt disi finansal kuruluslarla
“International Swaps and
Derivatives Association” (ISDA)
ve gerekli diger anlasmalar
imzalanmaktadir.
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Kalite Glivence
Baskani
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Guvenlik Baskani

Teknik Baskani

Genel Miidiir (insan
Kaynaklari)
Yardimcisi

Personel
Yénetimi Baskani

istihdam Org ve
Projeler Baskani

Egitim Baskani

Sosyal ve idari Isler
Baskani

L B s B e

Ekip Planlama
Baskani

Hat Bakim
Baskani

Genel Mudir (Mali)
Yardimcisi

Finansman Baskani

Muhasebe ve Mali
Kontrol Baskani

g

Genel Satinalma
Baskani

istirakler Baskani

Basin Musaviri

P o s s m e mm—m——m———m - B il S e m e mm—mm e — -
H

Genel Midiir
(Yatirim ve Teknoloji)
Yardimcisi

Yatirim Yonetimi
Baskani

Kurumsal Gelisim
ve Bilgi Teknolojileri
Baskani

Uluslararasi iliskiler&
ittfaklar Baskani
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Ozel Biiro
Madira

{CRA KOMITESI

Genel Miidiir Ozel Kalem Mudiirii

Teftis Kurulu Ucus Egitim P Kurumsal
Baskani Baskani Hukuk Misaviri Emniyet Baskani

---------------------------- L i il
H

Genel Mudur Genel Mudar
(Ugus isletme) (Pazarlama ve Satis)
Yardimcisi Yardimcisi

Genel Mudur (Ticari)
Yardimcisi

Kurumsal iletisim
Baskani

Ugus Isletme
Baskani (Baspilot)

Kargo Baskani

Uretim Planlama
Baskani

Kabin Hizmetleri

Bagkani Yer Isletme Baskani

D e el il bl bl

Gelir Yonetimi
Baskani

Entegre Operasyon
Kontrol Baskani

Bolgesel Uguslar
Baskani

ikram Ve Ucak Ici
Uriinler Baskani

Pazarlama ve Satis
Baskani (1.Bélge)

Pazarlama ve Satis
Baskani (2.Bolge)

Pazarlama ve Satis
Baskani (Yurt ici)
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UYUM RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM
iLKELERINE UYUM BEYANI

Uluslararasi platformda Turkiye'yi ve Turk ha-
vacilik sektorlnd en iyi sekilde tanitmayi ve
temsil etmeyi hedefleyen, seffaflik, adalet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiple-
rini ilke edinmis olan Ortakligimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) 1I-17.1 sayii Kurumsal
Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yo-
netim Ilkelerinden zorunlu olan tim ilkelere
uymakta olup zorunlu olmayan ilkelere ise
uyum konusunda azami 6zeni gostermekte-
dir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27.2.2013
tarih ve 29833736-199 441-1915 sayili uygun
gorist ile Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Muzaffer Akpinar, 4.3.6 numarali ilkenin (g)
fikrasi olan “Sirket'in yonetim kurulunda son
on yilicerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu
Uyeligi yapmamis olmasi” dizenlemesinden
istisna tutulmustur. Ortakligimizda Kurumsal
Yonetim anlayisinin stirekli olarak gelistiril-
mesine ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum
dlzeyini artirmaya yonelik calismalara devam
edilmektedir.

BOLUM 11 - PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirima lliskileri Boliimii

Yurt ici ve yurt disi yatirimcilarin dogru, tutarl,
zamaninda bilgilendirilmesi, Yonetim Kurulu
ile sermaye piyasasi duzenleyicileri ve kati-
Umcilart arasinda iletisim ve bilgi alisverisinin
saglanmasi, pay sahipligi haklarinin kulla-
nilmasinda mevzuata ve Ana Sozlesme'ye
uyumun  gozetilmesi, kamuyu aydinlatma
yUkumlaldklerinin her turld mevzuata uygun
olarak yerine getirilmesi konularinda faaliyet
gostermek Ulzere Genel Mudur (Mali) Yardim-
aisi Coskun Kili¢'a direkt bagli Yatirimar iliskileri
MUdarluga mevcuttur.

Yatinimar iliskileri Mudirligi 2013 yili icinde,
Ortakligimizla ilgili finansal, operasyonel ve
stratejik gelismelerin yatinmci ve analistlerle
paylasilmasina yonelik 16 adet yatirmci kon-
feransi ve roadshowa katilmis, 12 adet tele-
konferans gortismesi ve bir Yatirimcr Webcast
toplantisi gerceklestirmistir. Bu konferanslar-
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da ve telekonferanslarda, sirket merkezinde
veya yatinmcilarin ofisinde olmak Uzere 264
kurum ve fondan 431 yatirimci/analistle bir
araya gelinmistir. 2013 faaliyet donemi iginde
Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail
yoluyla yaklasik 2500 adet basvuru yapilmistir.
E-mail yoluyla gelen basvurular haricinde te-
lefon yoluyla da pek ¢ok yatirmci ve hissedar
bilgilendirilmistir. Yatinmai iliskileri Midurligi
personelinin bilgileri asagida yer almaktadir:

DUYGU iINCEOZ
Yatirimei fliskileri Midiir(i

Lisanslar:

« Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Duzey
Lisansi

« Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uz-
manligi Lisansi

Tel: +90 212 463 6363 Dahili: 13630
E-posta: duyguinceoz@thy.com

0ZGE SAHIN

Yatirimci lliskileri Sefi

Tel: +90 212 463 6363 Dahili: 11841
E-posta: ozges@thy.com

CAN ASLANKAN

Yatirimei lliskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili:12195
E-posta: caslankan®thy.com

MEHMET FATIH KORKMAZ
Yatirimei lliskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 12187
E-posta: korkmazmehmet®thy.com

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca; pay sahiple-
ri, yatinmcilar, diger sermaye piyasasi katilim-
cllart ve diger ilgili menfaat sahipleri ile hangi
bilgilerin, ne sekilde, hangi siklikta ve hangi
yollardan paylasilacagdina ve kamunun aydin-
latilmasina iliskin genel esas ve usulleri be-
lirlemek amaciyla SPK Ozel Durumlar Tebligi
ve Kurumsal Yonetim Tebligi, ilgili Trk Ticaret
Kanunu (TTK) hikimleri ve Borsa Istanbul

(BIST) dizenlemeleri cercevesinde Bilgilendir-
me Politikasi olusturulmustur.

Bilgilendirme politikasinin  uygulanmasinda,
yatinimailarin yatirim kararlarini etkileyebile-
cek nitelikteki bilgi, olay ve gelismelerin pay
sahipleri, yatirimcilar, calisanlar ve musteriler
olmak Uzere tUm menfaat sahiplerine zama-
ninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en
distk maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosul-
larda iletilmesinin saglanmasi esastir.

Bu kapsamda Ortakligimizca, 2013 il igeri-
sinde 67 adet Ozel Durum Aciklamasi yapilmis
olup, SPK ve BIST tarafindan bu aciklamalari-
miza iliskin ek agiklama talebinde bulunulma-
mistir. Ortakligimiz 6zel durum agiklamalarini,
yatinmcilara, tasarruf sahiplerine, kurum ve
kuruluslara ayni anda, zamaninda, anlasilabi-
lir, dogru, yorumlanabilir, tam olarak acikla-
maya 6zen gostermistir.

GUmrik ve Ticaret Bakanligi'nin 31.05.2013 ta-
rihli “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet
Sitelerine Dair Yonetmelik” uyarinca internet
sitesinde 6zgulenmis olarak bulundurulmasi
ongorulen icerige Ortakligimiz internet site-
sinin ana sayfasinda yer alan “Bilgi Toplumu
Hizmetleri” linkinden erisim saglanmaktadir.

Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarinin etkin kullanimini teminen, Ortakligi-
mizin kurumsal internet sitesinden de erisilen
Yatinmei iliskileri internet sayfasi (investor.tur-
kishairlines.com) bulunmakta olup, yatirim-
cllar ve diger menfaat sahipleri s6z konusu
internet sitesinden Ortaklik ile ilgili halka agik-
lanan tim mali ve operasyonel verilere, 6zel
durum aciklamalarina ve pay sahipligi hakla-
rinin kullanimina iliskin tim ilan ve duyurulara
ulasabilmektedir.

Esas Sézlesme'de 6zel denetci atanmasi tale-
bine iliskin herhangi bir diizenleme bulunma-
maktadr.



2.3 Genel Kurul Toplantilar:

29.03.2013 tarihinde, Ortaklk merkez adresi
olan Atatirk Havalimani Yesilkoy-Bakirkdy/
istanbul adresindeki Genel Yénetim Binasi
VIP Toplanti Salonu’nda 2012 yili hesap ve fa-
aliyetlerinin gortsuldudgu Olagan Genel Kurul
Toplantisi yapilmistir. Olagan Genel Kurul Top-
lantis’'na Sirket'in cikarilmis sermayesi olan
1.200.000.000 TL'nin  893.729.919,42 TL'sini
temsil eden hissedarlar katilmis olup, medya
katiimi olmamistir. Genel Kurul, 6102 sayili
Tlrk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuati gere-
gince fiziki ve elektronik ortamda gercekles-
tirilmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi ilani ve daveti
Ticaret Sicil Gazetesi'nde, Merkezi Kayit Ku-
rulusu binyesinde bulunan Elektronik Genel
Kurul Sistemi'nde ve Kamu Aydinlatma Plat-
formu'nda duyurulmus ve ayrica Yatirimci ilis-
kileri internet sitesinde yayinlanmistir.  TTK
437. Maddesi geregince, finansal tablolar, kon-
solide finansal tablolar, Yonetim Kurulu'nun
yilllk faaliyet raporu, denetleme raporlari ve
Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi, mev-
zuatta belirtilen surelere uygun olarak, Genel
Kurul Toplantisi'ndan énce Ortakligin merkez
ve subelerinde, pay sahiplerinin incelemesine
hazir bulundurulmustur. Genel Kurul'da, his-
sedarlarin sorularina sifahi, kapsamli sorulara
ise yazili olarak cevap verilmesi uygulamasi
mevcut olmakla beraber, bu donemde yazli
cevap verilmesini gerektiren bir soru ile kar-
silasilmadigindan, so6zli agiklamalar vyeterli
olmustur. Genel Kurul'da, pay sahipleri tara-
findan herhangi bir gindem o&nerisi verilme-
mistir.

Genel Kurul Tutanaklar ve Hazir Bulunanlar
Listesi ayni giin Kamu Aydinlatma Platformu
Uzerinden kamuoyu ile paylasilmakta olup,
Ortakligimiz Yatinmcr iliskileri internet sitesin-
de pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
Gecmis vyillara iliskin Genel Kurul tutanaklari
ve diger belgeler de Ortakligimiz Yatinmei ilis-
kileri internet sitesinde yer almaktadir.

Genel Kurul'ca kabul edilmis Bagis Politika-
miz gercevesinde donem icinde yapilan badis
ve yardmlar hakkinda genel kurulda ayri bir
glndem maddesi ile bilgi verilmektedir. Ortak-
Ugimiz Bagis Politikasi Ortaklgimiz Yatirimci
iliskileri internet sitesinde pay sahiplerinin bil-
gisine sunulmaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azinlik Haklar:
Oy Hakki Ana Sozlesme'nin 31. maddesinde
asagidaki sekilde dizenlenmektedir.

“isbu Ana Sozlesme'nin 6/d bendi hikiimleri
sakl kalmak kaydi ile Olagan ve Olaganistl
Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan his-
sedarlarin veya vekillerinin her hisse igin bir
oyu vardrr.”

Ana Sozlesme'nin 14. maddesi 5. bendi hik-
mune gore;

Asagidaki konularda Yonetim Kurulu'nun ala-
cagi kararlarin gecerliligi C grubu hisseyi tem-
sil eden Yénetim Kurulu Gyesinin bu kararlarin
alindigi toplantiya katilimi ve olumlu oy kullan-
masina baglidir.

« Ana Sozlesme'nin 3.1. maddesinde belir-
tilen Ortaklik misyonunu acikca olumsuz
etkileyecek kararlarin alinmasi;

« Genel Kurula Ana Sozlesme degisikligi
onerilmesi;

+ Sermaye arttirilmas;

« Nama yazili hisselerin devrinin onaylanma-
sl ve devrin pay defterine islenmesi;

« Ortakligin Sermaye Piyasasi Kurulu'na sun-
dugu son yillik bilangosunda yer alan aktif
toplaminin beher sozlesme bazinda %5'ini
gegen ve Ortakligi dogrudan veya dolayli
olarak baglayan her tirll islem yapmasi,
taahhtt altina sokacak her turld kararlarin
alinmasi, (soyle ki kamu payinin Ortaklik
sermayesindeki payr %20'nin altina distu-
gunde bu bent hiukmu kendiliginden orta-
dan kalkacaktir);

« Ortakligin baska sirketlerle birlesmesi, fes-
hi veya tasfiyesi;

KURUMSAL YONETIM
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« Minhasiran pazar sartlari dahilinde veya
diger kaynaklarla operasyon giderini dahi
karsilayamayan hatlar haricinde, herhan-
gi bir ugus hattinin kaldinlmasi veya sefer
sayisinin belirgin bir sekilde azaltilmasina
iliskin kararlarin alinmasi.

C Grubu hissenin imtiyazlar ancak Ozelles-
tirme Yuksek Kurulu veya onun gorevlerini
devralacak baska bir kamu kurumu tarafindan
kisitlanabilir.

Karsilikli istirak iliskisi icinde olunan herhan-
gi bir sirket bulunmamakta, Ana Sozlesme'de
birikimli oy kullanma yontemine yer verilme-
mektedir.

2.5 Kar Payi Hakki

Ortakligimizda dagitilabilir karin tespiti ve da-
gitimi esaslari Ana Sézlesme'nin 36. Madde-
sinde duzenlenmistir. Kara katilimda imtiyaz
yoktur.

Karin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piya-
sasl Kurulu Tebligleri gozetilerek Genel Kurul
tespit eder. Bu kapsamda, Ortakligimizin kar
dagitim politikasi, Ortakligin stratejik hedef-
leri, blylme trendi, finansman ihtiyaci ile pay
sahiplerinin beklentileri dikkate alinarak Tirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu,
ilgili yasal mevzuat ve ana sozlesmesindeki
hikimler cercevesinde belirlenmis olup, s6z
konusu politika Ortakligimiz Yatinmer iliskileri
internet sitesinde yer almaktadir.

2.6 Paylarin Devri

Ortakligimiz Ana Sozlesmesi'nin “Hissedarlik
Niteligi'ne iliskin 6. Maddesine gore yabanci
hissedarlarin elinde bulundurduklar hisse-
ler Ortakligin toplam c¢ikarilmis sermayesinin
%40'In1 gecemez. Yabanci hissedarlarin elle-
rinde bulundurduklari hisselerin hesabinda
halka acik olmayan A Grubu hisseleri elinde
bulunduran hissedarin icindeki yabancilik ora-
ni da dikkate alinir.
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Ana Sozlesme'nin Hisse Devrine iliskin 7.
Maddesi uyarinca hisse devirleri Turk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati ve Sivil
Havacilik mevzuati hikimlerine tabidir.

Hissedarlik niteligi ve hisse devrine iliskin hu-
suslar, uygulama esaslari ve gerekgeleri ile
birlikte ana sozlesmenin ilgili maddelerinde
ayrintili olarak yer almakta olup Ortakligimiz
Yatinmai liskileri internet sitesinden erisilebilir.

BOLUM 11l - KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

3.1 Kurumsal internet Sitesi ve
icerigi

Ortaklgimizin - kurumsal internet sitesinin
adresi  www.turkishairlines.com,  Yatirmci
iliskileri internet sitesinin adresi investor.tur-
kishairlines.com olup her iki sitenin de Ingi-
lizce versiyonu mevcuttur. Sirket'in kurumsal
internet sitesi ve yatirmci iliskileri internet
sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hukimleri
geregince yapilmis olan aciklamalar ile ayni
ve/veya tutarli olur; celiskili veya eksik bilgi
icermez. Yatinmar liskileri internet sitesinde
Kurumsal Yénetim llkelerinde belirtilen hu-
suslar da icerecek sekilde, glncel Ortaklik
yapisl, dedisiklikleirn yayinlandigi TTSG ile bir-
likte Ortaklik ana sézlesmesinin son hali, Ge-
nel Kurul Toplantilarina iliskin olarak glindem,
vekaleten oy kullanma formu, hazirun cetvel-
leri, ek bilgiler ve toplanti tutanaklari, Faaliyet
Raporlari, mali tablolar, ticari faaliyet datalar,
Ortaklik sunumlar, Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporlari, Yonetim Kurulu ve komiteler
hakkinda bilgi, Ozel Durum Aciklamalari, Etik
Kurallar, Politikalar (Kar Dagitim Politikasi,
Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politi-
kasi, Bagis Politikasi), iliskili taraflarla islemle-
re iliskin bilgiler, hisse bilgileri, analist bilgileri,
Ticaret Sicili bilgileri ve iletisim bilgileri ile sik
sorulan sorular yer almaktadir. Yatirimar lis-
kileri internet sitesinde iletisim basligi altinda
yatinmcilar, her turld soru ve gorusleri igin ir@
thy.com e-posta adresine yonlendirilmektedir.
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3.2 Faaliyet Raporu

Ortakligimiz yillik ve ara donem faaliyet rapor-
larinda Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan
bilgilere yer verilmektedir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Ortakligimiz ile ilgili bilgilerin kamuya aciklan-
masl kapsaminda, yasal dizenlemelerde on-
gorulenlere ve 6zel durum agiklamalarina ek
olarak, diger menfaat sahiplerini de ilgilendir-
digi distndlen diger bilgi ve agiklamalar da en
uygun iletisim araclari ile zamaninda ve agik-
layici bir igerikle kamuya aciklanmaktadir. Pay
sahipleri ve sermaye piyasasl katilimcilarinin
yanisira, tedarikgiler, finans kuruluslari ve tim
diger menfaat sahipleri de basin biltenleri, fa-
aliyet raporlari ve internet sitesi vasitasi ile su-
rekli olarak bilgilendirilmektedir. Calisanlarin
Ortakligin genel uygulamalarina ve faaliyetle-
rine yonelik bilgi almasini teminen i¢ dizenle-
melerle duyuru yapilmasinin yani sira Ortaklik
intranet sitesi de aktif olarak kullanilmakta ve
aylik olarak kurum ici iletisim yayini olan “Em-
pathy” dergisi ¢ikarilmaktadir. Sirketimizin ic
iletisim kanallari, her tUrli menfaat sahibinin
ulasimina agik olarak olusturulmus ve ileti-
sim bilgileri ayni zamanda sirketin internet
sitesinde ilan edilmistir. Menfaat sahiplerinin,
Kurumsal Yonetim Komitesi veya Denetimden
Sorumlu Komite ile iletisime ge¢cmesini zor-
lastirici herhangi bir sirket uygulamasi bulun-
mamaktadir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Ortakligimizda dizenli olarak tedarikgi firma-
larin, yurt ici ve yurt disi satis acentalarinin, or-
takligimiz satis teskilatinin ve gesitli kademe-
deki personelin katildigi toplantilarin yanisira
her sene dizenli olarak, Ortakligimiz yurtici ve
yurtdisi madurleri ile Ust dizey yoneticilerin
ve Yonetim Kurulu Uyelerinin katildi§i yone-
tim toplantilar yapilmakta ve bu toplantilarda
gerek workshoplar gerekse paneller ile ilgili
konular hakkinda goris alis verisinde bulu-
nulmaktadir.

Ayrica Ortakligimizda oneri sistemi uygulan-
makta olup, bu sistem sayesinde calisanlar,
sirketle ilgili her konuda iyilestirme ve gelis-
tirmeye yonelik dnerilerini sunmakta ve uygun
bulunan éneriler uygulamaya konulmaktadir.

4.3 insan Kaynaklar Politikasi
Ortakligimizin Yonetim Kurulu tarafindan be-
lirlenmis insan Kaynaklari Prosediiri mevcut
olup, slireclere gore yapilanmis alt birimleri ile
tim personele yonelik her trlu islemi mevzu-
at cercevesinde gerceklestirmektedir.

Calisanlarla iliskiler Personel iliskileri Sefligi
Uzerinden gerceklestirilmektedir.  Personel
iliskileri Sefi Ebubekir Baysal calisanlarla ile-
tisimi gelistirmek, gelen soru ve sorunlarin
cozUlmesini saglamak ve tim calisanlan il-
gilendiren duyurulari yapmaktan sorumludur.
Seflige gesitli yollarla ulasan soru ve sikayetler
ilgili birimlerle koordine olarak ¢ozilmektedir.
Bugune kadar, Ortakligimiz calisanlarinin ay-
rimcilik, cikar catismasi konusunda basvuru
mercii olan Etik Hat'a ulasan bildirimler ara-
sinda bulunan, dolayli ya da dolaysiz olarak
ayrimcilik konusunu iceren birkac basvuru il-
gili kisilerin dinlenmesi ve ilgili birimlere gorus
sorulmasi neticesinde ¢ozUmlenmistir. Bunun
disinda ayrimcilik, ¢ikar catismasi gibi konu-
larda yapilmis herhangi bir basvuru bulunma-
maktadir. Ortakligimiz personelinin gorev ta-
nimlari THY intranet sayfasinda giincel olarak
yayinlanmaktadir. Tum galisanlar THY intranet
sayfasindan gorev tanimlarina erisebilmek-
tedir. Performans kriterlerini aciklayan Per-
formans Yonetim Sistemi El kitabi yayinlan-
makta olup Performans Yonetimi Sistemi'nin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi calismalar
devam etmektedir.

Ote yandan, Ortakligimiz personeli sendikali
olup Toplu Is Sézlesmesi diizeninde calis-
maktadir.  Yasal mevzuatta dizenlenen sayi
ve oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve
Sendika yéneticileri vasitasiyla Toplu Is Soz-
lesmesi ve personeli ilgilendiren her tirll ko-
nuda, her seviyede, ¢calisanlarla isveren arasin-
daki iliskiler en etkin ve sonug alacak bicimde



yUrGtulmektedir. Ayrica, personelimizin tima-
nU kapsayan egitim hizmetleri bulunmaktadir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk

Ortakligimiz yurt ici ve yurt disinda gerek verdi-
gi hizmet kalitesi gerekse sosyal sorumlulugu
ile bayrak tasiyici kimligine uygun olarak galis-
malarini surdirmektedir. Yonetim Kurulumuz-
ca Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde Or-
takligimiz Etik Kurallar El Kitabi olusturulmus
olup, Ortakligimiz internet sitesinde yayimlan-
maktadir. Bununla birlikte calisanlar icin gorev
tanimlan olusturulmus ve calisma hayatinda
kabul gormus prensipler dogrultusunda s6z
ve davranislarinda yasalara, etik degerlere ve
cevreye saygili hareket etmeleri saglanmak-
tadir. Ortaklik calisanlarinin etik agidan uygun
olmayan islemleri raporlayabilmeleri amaciy-
la Etik Hat Kurulu olusturulmustur. Ortakligi-
miz, gerek yurticindeki gerekse yurtdisindaki
tim  faaliyetlerini hem iklimsel ve cevresel
hem de sosyal sorumluluklarini géz 6niinde
bulundurarak surdirmektedir. Ortakligimizin
ilgili sorumluluklarina iliskin gerceklestirmek-

te oldugu tim calismalariiceren Cevre ve Sos-
yal Sorumluluk Raporuna Yatirimer iliskileri
ingilizce internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Ortakligimiz, Avrupa’nin en biylk basketbol
organizasyonu olan “Euroleague Basket-
ball" sampiyonasinin ana sponsoru olarak,
“One Team” projesi ile basketbol takimlarinin
destedini alarak zihinsel ve fiziksel engelile-
re yonelik cok sayida sosyal projeye 6n ayak
olmaktadir. Ayrica Turk Kizilayl Dernegi ve
AKUT.(Arama Kurtarma Dernegi) tarafin-
dan gerceklestirilen bircok projeye katki sag-
lamaktadir. Cevreye verilen zarar sebebiyle
Tarkiye'de Ortaklik aleyhine agilan herhangi bir
dava bulunmamaktadir.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve
Olusumu

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan seci-
len 9 Uyeden olusur. Yonetim Kurulu'nun do-
kuz Uyesinden sekizinin A grubu hissedarlarin
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)

kendi aralarinda yaptiklari secimden en cok
oy alan adaylardan ve bir Gyesinin de C grubu
hissedarin gosterecedi adaydan secilmesi zo-
runludur. Yonetim Kurulu'nun C grubu hisseyi
temsil eden Uyesi ile birlikte en az alti Gyesinin
Turk vatandasi olmasi zorunludur. Yonetim
Kurulu Gyelerinin gorev suresi 2 (iki) yildir.
Genel Kurul, Yonetim Kurulu Uyelerini gorev
sureleri dolmadan gorevden alabilir. Gorev
sireleri dolan Yonetim Kurulu Uyeleri yeniden
secilebilir.

Ortakligimiz Yénetim Kurulunda (¢ kisi lcra
Komitesinde gorev almakta olup diger alti
Uye icrada gorev almamaktadir. icraci olma-
yan Yonetim Kurulu Uyelerinin Ul Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev almaktadir.
Havacilik sektortinin dinamik yapisi geregince
yonetim kurulu ve icra komitesi baskanin ayni
kisi olmasi yeknesaklik saglanmasi bakimin-
dan daha uygun olacagindan Sirketimizin Y6-
netim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskan
ayni kisidir, Genel Mdur Yonetim Kurulu Bas-
kani degildir.

Goreve Bagimsizlik Yer Aldigi Komiteler
Adi Soyadi Gorevi  Baslama Tarihi Durumu ve Gorevi
Hamdi Topgu Yonetim Kurulu Baskani 01.01.2010 Bagimsiz Uye Degil icra Komitesi / Bagkan
Prof.Dr. Cemal Sanli Yonetim Kurulu Baskan Vekili 01.01.2010 Bagimsiz Uye Degil icra Komitesi / Baskan Vekili
Doc.DrTemel Kotil ~ Genel Mudiir, Yonetim Kurulu Uyesi 26.04.2005 Bagimsiz Uye Degil icra Komitesi / Uye
Mehmet Buyukeksi Yénetim Kurulu Uyesi 03.03.2004 Bagimsiz Uye Degil Kurumsal Yonetim Komitesi / Uye
Muzaffer Akpinar Yonetim Kurulu Uyesi 24.04.2007 Bagimsiz Uye Mali Denetim Komitesi / Baskan
ismail Gercek Yénetim Kurulu Uyesi 08.04.2011 Bagimsiz Uye Degil Kurumsal Yonetim Komitesi / Uye
Prof. Dr. Mecit Es Yénetim Kurulu Uyesi 29.03.2013 Bagimsiz Uye Mali Denetim Komitesi / Uye
Naci Agbal Yonetim Kurulu Uyesi 10.10.2012 Bagimsiz Uye Degil
Mehmet Nuri Yazici Yonetim Kurulu Uyesi 10.10.2012 BagimsizUye  Kurumsal Yonetim Komitesi /Baskan
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31.12.2013 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu
Uyelerine iliskin bilgiler asagida sunulmustur:

Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri, gérev
sureleri ve ortaklik disinda aldiklar gorevler
Faaliyet Raporunda ve Ortakligimiz internet si-
tesinde yer almaktadir. Bagimsiz tyelerin ba-
dimsizlik beyanlari yine Faaliyet Raporu ekin-
de Kamu Aydinlatma Platformu Uzerinden
kamuya duyurulmaktadir.

5.2 Yonetim Kurulu'nun Faaliyet
Esaslari

Ortakligimiz Yonetim Kurulu faaliyetleri Ana
Sozlesmemizin 14. Maddesinde dizenlenmekte
olup;

Yonetim Kurulu Ortaklik isleri gerektirdikce ve
her halde en az ayda bir defa toplanir. Toplanti
yeri Ortaklik merkezidir. Yonetim Kurulu karari
ile baska bir yerde de toplanilabilir. Toplanti-
larda gorusulecek islerin bir glindem ile tespit
edilmis olmasi ve glindemin toplanti giininden
once Uyelere teblig edilmis bulunmasi gerekir.
Yonetim Kurulu toplantilarina davet, toplanti gu-
ninden en az Ug gun evvel yapilir. Yonetim Ku-
rulu en az 6 Uyenin katiimi ile toplanir. Yonetim
Kurulu, kararlarini en az 5 Gyenin olumlu oyu ile
alir. Yonetim Kurulunca izinli sayilmaksizin veya
hakli bir sebebe dayanmaksizin arka arkaya dort
toplantiya veya bir yil icinde toplam 6 toplantiya
katilmayan Uye istifa etmis sayilir.

C grubu hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uye-
sinin toplantiya katilimi ve olumlu oy kullanmasi
sartiile gecerli olacak konulara bu raporun “2.4
Oy Haklari ve Azinlik Haklar" bélimiinde yer ve-
rilmistir.

2013 yili igerisinde 42 Yonetim Kurulu Toplantisi
yapilmis olup 228 karar alinmistir. Bu toplan-
tilarda gorisulen ve bagimsiz yonetim kurulu
Uyeleri tarafindan onaylanmayarak Genel Kurul
onayina sunulacak iliskili taraf islemleri veya
onemli nitelikte islemler bulunmamaktadir.

Ortakligimizca yoneticinin sorumluluklarini ken-
disinden beklenen 6zenle yerine getirmemesi
ve gorevini icra ederken yaptigi hata, ihmal veya
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kusur nedeniyle kendisinden talep edilen zarar-
lari teminat kapsamina alan Yonetici Mali Mesu-
liyet Sigortasi yaptirilmis olup, sigorta teminati
25 milyon ABD dolaridrr.

5.3 Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Yonetim Kurulu bunyesinde TTK ve SPK mevzu-
ati cercevesinde asagidaki komiteler olusturul-
mustur. 2013 yilinda Aday Gosterme Komitesi,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret
Komitesi olusturulmamis olup, Kurumsal Yo-
netim Komitesinin bu gorevleri de yerine getir-
mesi benimsenmistir. Mali Denetim Komitesi ile
Kurumsal Yonetim Komitesinin hangi Gyelerden
olusacagl, Yonetim Kurulu tarafindan belirle-
nerek kamuya agiklanmistir. Komitelerin gorev
alanlari ve calisma esaslari da Yénetim Kurulun-
ca belirlenmistir.

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan: Mehmet Nuri Yazici

Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, ismail Gercek

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak ca-
lisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
uluslararasl olcekte kabul gérmis Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uyumu; yonetim kurulu Gye-
leri ve Ust dizey yoneticilerin belirlenmesi, tc-
ret, 0dul ve performans dederlemesi ile kariyer
planlamasi; yatinmcr iliskileri ve kamuyu aydin-
latma konularinda calismalar yapmak suretiyle
Yonetim Kurulu'na destek verir ve yardimci olur.
Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin perfor-
mansini artirici yonetim uygulamalarinin hayta
gecirilmesinde, Ortakligin olusturdugu ve olus-
turacagi sistem ve surecleri gozden gegirir, de-
gerlendirir ve dnerilerde bulunur.

Tiirk Hava Yollar1 A.O.
Mali Denetim Komitesi
Baskan: Muzaffer Akpinar
Uye: Prof. Dr. Mecit Es

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak ¢ali-
san Mali Denetim Komitesi, Sirket uygulama-
larinin ulusal ve uluslararasi yasalara ve mev-
zuata uygunlugunu saglamak, is sireclerini

denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin seffafli-
gini saglamak amaciyla yapilacak olan calisma-
lar koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu'na
yardimcl olur. Mali Denetim Komitesi, her tarlu
ic ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf bir
bicimde yapilmasi icin gerekli tim tedbirlerin
alinmasindan ve Sermaye Piyasasl Mevzuati ile
verilen gorevlerin yurutilmesinden sorumludur.
Mali Denetim Komitesi Uyeleri Bagimsiz Yone-
tim Kurulu Uyelerinden secilmistir.

5.4 Risk Yonetim ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Risk Yonetim Mekanizmasi

Rekabetin yiksek oldugu havacilik sektortinde-
ki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve
surddrdlebilir blyimenin saglamasi acisindan
Ortakligin etkin bir risk yonetimi stratejisine sa-
hip olmasi buytk 6nem arz etmektedir. Ortakli-
§imiz binyesinde 6zellikle akaryakit ve karbon
emisyonu fiyati, faiz oranlari, nakit akisi ve doviz
kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile karsi taraf
riskinin - minimum seviyelere indirilerek olasi
soklara karsi makul derecede glivence saglan-
masl amaclyla Finansal Risk Yonetimi Midurlu-
§U, Ortakligimizin Finansal Risk Yonetimi strate-
jisini tesis ederek, Ortakligimizin maruz kaldigi/
kalabilecegi Finansal Risklerin Yonetimine ilis-
kin gerekli calismalari ylritmektedir.

Bu baglamda, oncelikli olarak Ortakligin maruz
kaldigi Finansal Riskler arasindan akaryakit fiya-
ti ile ilgili riskten korunma islemlerine 2009 yil
Haziran ayi itibariyla baslanmis, edinilen piya-
sa tecrlibesi dahilinde yillar itibariyle kullanilan
enstriiman sayisi artirilmistir ve surekli gelisen
dinamik bir strateji dahilinde riskten korunma
islemlerine devam edilmektedir.

Ortakligin faaliyet alani dikkate alindiginda, cid-
di bir risk unsuru oldugu 6ngorilen doviz kuru
dalgalanmalarinin da etkisinin en aza indir-
genmesi ve doviz kurlari bazinda planlanan ve
gerceklesen gelir ve gider arasinda olusmasi
muhtemel farklardan dogacak risklerin kontrol
altinda tutulmasi amaciyla, mevcut nakde ait
portfoyln degerlendirilmesi hususu da dikkate
alinarak doviz kurlari icin oncelikle dogal risk



yonetimini esas alan aktif bir déviz kuru politi-
kas! uygulanmaktadir. Bunun yani sira 2013 yili
Haziran ayinda islemlerine baslanan strateji ile
doviz kurlarinda yasanabilecek olasi ters ha-
reketler sonucunda olusabilecek s6z konusu
finansal riskin tarev islemler kullanilarak mini-
mize edilmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda,
aylik periyotta guincellenen sirketin ileriye donuk
nakit akim tahmin calismasi neticesinde EUR,
USD ve TRY para birimleri bazinda her ay icin
olusmasi 6ngorilen pozisyonlarin tespit edilme-
sini takiben; s6z konusu pozisyonlarin belirli bir
kismi icin gelecek 24 aylik donemde sabit ve tek
bir kurdan EUR satilarak USD ve TRY alinmasini
saglamak amaciyla forward kontratlar kullanila-
rak tedricen finansal riskten korunma islemleri
gerceklestirilmektedir.

Bunun yani sira, Karbon Emisyon Ticaret Sistemi
uygulamasi kapsaminda Ortakligimizin karbon
emisyon yukimlalugu belirlenmis ve karbon
emisyon riskinden korunmaya yonelik strateji
olusturularak ilgili islemler yuratilmektedir.

i¢ Kontrol Mekanizmasi:

Ortakligimiz binyesinde Ortaklgin faaliyetlerini,
kurumsal yonetisim, risk ve kontrol streclerinin
etkinligini sistematik ve disiplinli bir yaklasimla
denetlemek, bu streclerin verimli ve etkin ¢a-
lismasi konularinda danismanlik ve glvence
hizmeti vermek; gorls ve nerilerde bulunmak
Uzere Teftis Kurulu Baskanligi bulunmaktadir

Testis Kurulu Baskanlidi bu itibarla;

« Ortaklik faaliyetlerinin mevzuata, Ortaklik i¢
dizenlemelerine, sozlesmelere, belirlenmis
strateji, politika ve hedeflere uygun yuratul-
mesi,

lyi yonetisim, ic kontrol ve risk siireclerinin
etkin yonetimi,

Ortaklik kaynaklarinin etkin ve verimli kulla-
nilmasi,

Verilerin gUvenilir, tutarli ve glincel olmasi,
Birim ve sureclerin strekli iyilestirilmesi,
Ortaklik hizmetlerinin, misteri memnuniye-
tini en Ust dlzeyde saglayacak nitelige yuk-
seltilmesi,

« Denetimler sirasinda edinilen bilgilerin kuru-
mun gerekli alanlarina etkili bir sekilde iletil-
mesi,

« Birimler arasinda uyum ve koordinasyon
saglanmasi,

« Kurum gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol
acabilecek hata, hile ve suistimallerin tespit
edilip tedbir alinmasi

konularinda Ust yonetime raporlama yaparak

onerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve

onerilerin yerine getirilip getirilmediginin takibi-
ni yapar.

5.5 Sirket'in Stratejik Hedefleri
Yonetim  Kurulu Ortakligimiz  yoneticilerince
olusturulan stratejik hedefleri onaylar, surekli
ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derece-
sini, faaliyetleri ve ge¢mis performansi gozden
gecirir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi
standartlara uyum saglamaya calisir ve gerek-
tigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya
¢lkmadan once onlem alir. Ortaklgimizin Ana
Sozlesmesinin 3. Maddesinde asagida belirtilen
misyonu yer almaktadir.

a) Ortakligin uzun menzilli ucus agr (network)
yapisini blyUterek, kiresel hava yolu sirketi
kimligini gelistirmek;

b) Ortakligin teknik bakim Unitesini, bolgesinde
6nemli bir teknik bakim Ussu haline getirerek
teknik bakim hizmetleri saglayicisi olma kim-
ligini/vasfini gelistirmek;

¢) Ortakligin yer hizmetleri ve ugus egitimi dahil
stratejik onemi olan her turlu sivil havacilik
hizmeti alaninda hizmet saglayicisi olma kim-
ligini gelistirmek;

d) Ortakligin yurt ici hava tasimaciligindaki lider
konumunu muhafaza etmek;

e) Ortakligin yurt disindaki imajini gelistirecek ve
pazarlama imkanlarini ylkseltecek sekilde
kendi ucus agini tamamlayacak kiresel bir
hava yolu ittifaki ile isbirligine girerek kesin-
tisiz ve kaliteli ugus hizmeti sunmasini sagla-
mak;

f) Istanbul'u 6nemli bir ucus merkezi (hub) hali-
ne getirmek.

KONSOLIDE FINANSAL
SONUCLAR

)

Ayrica, Sivil Hava Tasimaciligl (SHT) sektorinde
Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin Bayrak Taslyicisi
kimligiyle; ugus emniyeti, gtvenilirligi, Gran yel-
pazesi, hizmet kalitesi ve rekabetgi konumu ile
tercih edilen, Avrupa’nin onde gelen ve kiresel
6lgekte faal bir havayolu olmak.

Ortakligimizin vizyonu;

a) Sektor ortalamalarinin Gstlinde buyime tren-
dinin strddrilmesi,

b) Sifirlanmis kaza ve kirimi,

¢) Dunyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,

d) Disik maliyetli tastyicilara denk birim mali-
yetleri,

e) Sektor ortalamalarinin altinda satis ve dagitim
giderleri,

f) Rezervasyon, biletleme, ve ucaga binis islem-
lerini kendisi yapan sadik msterileri,

g) Kurumdan elde edecegi yararin yaratti§i kat-
ma degerle orantili oldugunu bilen ve kendini
gelistiren personeli,

h) Uyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarina is
yaratan ve onlarin sundugu potansiyelden is
¢ikaran ticari ataklgl,

ile hissedarlarinin ve tim menfaat sahiplerinin
menfaatlerini birlikte gdzeten modern yénetisim
ilkelerini benimsemis yonetimi ile belirginlesen
bir havayolu olmaktir.

5.6 Mali Haklar

Ortakligimiz Yonetim Kurulu Uyelerine ve tist dii-
zey yoneticilere saglanan her turll hak, menfaat
ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan
kriterler ve Ucretlendirme esaslari Ortakligimiz
Ucret Politikasinda belirlenmis olup, s6z konusu
politika kamuya aciklanmis ve internet sitemiz-
de de yayinlanmaktadir. Kisi bazinda agiklama
yapilmamakla beraber Yonetim Kurulu - Ust
dizey yonetici ayrimina yer verilmektedir. Yone-
tim Kurulu Gyelerinin Ucretlerinin tespiti Genel
Kurul toplantisinda ayri bir madde olarak yer
alir. Hichir Yénetim Kurul Uyesinin Ortakliktan
herhangi bir kredi veya borg almasi s6z konusu
degildir.
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest  Telephone +90 (216) 681 90 00

Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$. Fax +90 (216} 681 90 90
Kavacik Rizgarlk Bahge Mah. Internet  www.kpmg.com.tr
Kavak Sok. No: 29

Beykoz 34805 Istanbul

Bagimsiz Denetim Raporu

Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi
Yonetim Kurulu'na

Turk Hava Yollart Anonim Ortakligi (“Sirket”) ve Bagli Ortaklklar'nin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan konsolide
bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosunu ve konsolide nakit akis tablosunu,
6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Grup Yénetiminin Sorumlulugu

Grup yonetimi bu konsolide finansal tablolarin Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Muhasebe Standartlari'na
("TMS") uygun olarak hazirlanmasindan ve gercege uygun olarak sunumundan ve bunun icin konsolide finansal tablolarin usulsizlik veya hatadan kaynaklanan énemli yanlisliklar
icermeyecek bicimde hazirlanmasini saglamak amaciyla yonetim tarafindan gerekli gérdlen i¢ kontrollerden sorumludur.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca
yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin gercegi
dogru ve durist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak Uzere planlanarak yuritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini
icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak
Uzere 6nemli yanlislik igerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk dederlendirmesinde, Grup'un ic
kontrol sistemi g6z &niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak
tasarlamak amaciyla, Grup yénetimi tarafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Grup
yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve konsolide finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goristimuziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
Gorls

Gorusumuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup'un 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide finansal
performansini ve konsolide nakit akislarini, TMS (Not 2) cergevesinde dogru ve driist bir bicimde yansitmaktadir.

Diger Husus

Grup'un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sonra eren yila ait konsolide finansal tablolarinin bagimsiz denetimi baska bir bagimsiz denetim kurulusu tarafindan yapilmistir.
Onceki bagimsiz denetim kurulusu, 14 Mart 2013 tarihli bagimsiz denetim raporunda Grup'un, Not 2 ve Not 49'da belirtilen diizeltmeler ve siniflamalar éncesinde Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina gore hazirlanan 31 Aralik 2012 tarihli konsolide finansal tablolar ile ilgili olarak olumlu goris bildirmistir.

Diger llgili Mevzuattan Kaynaklanan Bagimsiz Denetci Yikimliilikleri Hakkinda Raporlar

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ('TTK") 402. Maddesi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir, ayrica
Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap déneminde defter tutma dizeninin, kanun ile sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikkimlerine uygun olmadigina dair
6nemli bir hususa rastlanmamistir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 378. Maddesine gore, pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye distiren
sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi calistirmak ve gelistirmekle
yukimladar. Ayni kanunun 398. Maddesinin 4. fikrasina gore, denetcinin, yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya edebilecek nitelikteki riskleri zamaninda teshis edebilmek ve
risk yonetimini gerceklestirebilmek icin 378 inci maddede ongdrilen sistemi ve yetkili komiteyi kurup kurmadigini, boyle bir sistem varsa bunun yapisi ile komitenin uygulamalarini
aciklayan, esaslari KGK tarafindan belirlenecek, ayri bir rapor diizenleyerek, denetim raporuyla birlikte, yonetim kuruluna sunmasi gerekmektedir. Sirket, s6z konusu komiteyi

ayri bir komite olarak kurmamis olup, Kurumsal Yonetim Komitesinin bu gorevleri yerine getirmesini benimsemistir. Komite, 2013 yilina iliskin Grup'un varligini, gelismesini
tehlikeye dustren sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli énlemler ile ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amacina yonelik calismalarini, hazirladigi bir rapor ile Yonetim
Kurulu'na sunmustur. Denetimimiz, bu riskleri yonetmek igin Grup Yonetimi'nin, gerceklestirdigi faaliyetlerin operasyonel etkinligi ve yeterliligini degerlendirmeyi kapsamamaktadir.
Bilango tarihi itibariyle KGK tarafindan henliz bu raporun esaslari hakkinda bir agiklama yapilmamistir. Dolayisiyla bu konuya iliskin ayri bir rapor hazirlanmamistir.

istanbul, 6 Mart 2014 Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
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Hatice Nesrin Tuncer, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci



KURUMSAL YONETIM
ILKELERi UYUM RAPORU

THY 2013 YILLIK RAPOR

TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLE

KONSOLIDE BILANCO
(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

VARLIKLAR

Dénen Varliklar
Nakit ve Nakit Benzerleri
Finansal Yatirmlar
Ticari Alacaklar
- iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar
- iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar
Diger Alacaklar
- iliskili Taraflardan Diger Alacaklar
- iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar
Turev Araclar
Stoklar
Pesin Odenmis Giderler
Cari Dénem Vergisiyle ilgili Varliklar
Diger Donen Varliklar
TOPLAM DONEN VARLIKLAR

Duran Varliklar
Finansal Yatirmlar
Diger Alacaklar
- lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlar
Yatirim Amacli Gayrimenkuller
Maddi Duran Varliklar
Maddi Olmayan Duran Varliklar
- Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
- Serefiye
Pesin Odenmis Giderler
TOPLAM DURAN VARLIKLAR

TOPLAM VARLIKLAR

“ Yeniden diizenleme icin Not.2'ye bakiniz

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
(Yeniden

Dipnot diizenlenmig)
Referanslari 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
6 1.338.983.835 1.355.542.536
7 42.774.034 476.958.794
10 382.750 18.975.259
11 1.147.707.413 754.635.214
10 £4.087.847 8.531
13 1.376.697.906 755.052.298
45 64.279.662 74.861.649
14 342.324.371 259.199.763
16 89.366.115 84.553.331
41 16.507.184 19.666.261
31 112.423.952 62.045.773
4.535.535.069 3.861.499.409

7 2.452.721 2.049.244
13 2.680.608.826 1.584.919.109
4 389.674.199 269.069.545
17 76.320.000 57.985.000
18 17.162.416.670 12.693.339.589
19 81.851.159 51.183.767
20 58.240.802 -
16 412.242.181 237.886.052

20.863.806.558

14.896.432.306

25.399.341.627

18.757.931.715

Ekteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin pargasini olustururlar.
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE BILANCO

(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

FINANSAL BILGILER

)
O

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari
Diger Finansal Yukumlultkler
Ticari Borglar
- iliskili Taraflara Ticari Borclar
- iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar
Diger Borglar
- lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar
Turev Araclar
Ertelenmis Gelirler
Yolcu Ugus Yukimlulukleri
Kisa Vadeli Karsiliklar
- Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar
Diger Kisa Vadeli Yakumlulukler
TOPLAM KISA VADEL| YUKUMLULUKLER

Uzun Vadeli Yiikiimlilikler
Uzun Vadeli Borglanmalar
Ticari Borglar

- lliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar
Diger Borglar

- iliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar
Ertelenmis Gelirler
Uzun Vadeli Karsiliklar

- Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar
Ertelenmis Vergi Yikumlalagu
TOPLAM UZUN VADELI YOKUMLULUKLER

Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar

Odenmis Sermaye

Sermaye Duzeltmesi Farklari

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis DigerKapsaml

Gelirler veya Giderler
- Tanimlanmis Emeklilik Paylarindaki Aktleryal Kayiplar
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger

Kapsamli Gelirler veya Giderler

- Yabanci Para Cevrim Farklari

- Riskten Korunma Kayiplari
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler
Gegmis Yillar Karlari
Net Donem Karl
TOPLAM OZKAYNAKLAR

TOPLAM KAYNAKLAR

© Yeniden diizenleme igin Not.2'ye bakiniz

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis
Dionot (Yeniden
ReferanZlarl 31 Aralik 2013 diizenlenmis) ©
31 Aralik 2012

8-21 1.188.220.823 866.011.394
9 33.808.413 31.064.076

10 374.606.410 215.000.995
11 1.076.575.170 693.789.816
12 307.983.476 183.079.678
13 114.181.687 76.806.199
45 233.949.090 161.636.622
16 46.629.988 41.819.652
30 2.562.506.267 1.668.475.819
26 64.731.115 41.066.116
26 29.819.212 35.516.181
31 619.744.180 496.430.242
6.652.755.831 4.510.696.790

8-21 10.364.269.509 7.800.982.204
3.549.001 -

13 30.917.704 15.659.634
16 31.157.986 47.446.433
28 (249.604.088) (234.019.405)
41 1.104.597.152 744.083.660
11.784.095.440 8.842.191.336

32 1.380.000.000 1.200.000.000
32 1.123.808.032 1.123.808.032
32 (6.986.903) (26.997.551)
32 1.653.942.588 570.111.018
32 (101.206.786) (45.384.871)
32 59.372.762 39.326.341
32 2.170.853.236 1.388.463.563
32 682.707.427 1.155.717.057

6.962.490.356

5.405.043.589

25.399.341.627

18.757.931.715

Ekteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin parcasini olustururlar.
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

KAR VEYA ZARAR KISMI

Hasilat

Satislarin Maliyeti (-)

BRUT KAR

Genel Yonetim Giderleri (-)

Pazarlama ve Satis Giderleri (-)

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-)

ESAS FAALIYET KARI

Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler

Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlarin Karlarindan/Zararlarindan
Paylar

FINANSMAN GELIRI/GIDERI ONCESI FAALIYET KARI
Finansman Gelirleri

Finansman Giderleri (-)

SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gideri

Donem Vergi Gideri

Ertelenmis Vergi Gideri

SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI

DIGER KAPSAMLI GELIRLER

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar

Yabanci Para Cevrim Farklar

Nakit Akis Riskinden Korunma Kazanglari / Kayiplari

Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen YatirimlarinNakit Akis Riskinden Korunma
Kazanclari/Kayiplari

Diger Kapsamli Gelirlere iliskin Vergi Gideri/Geliri

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacaklar

Tanimlanmis Emeklilik Planlarindaki Aktleryal Kazang/Kayiplar
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen YatirimlarinTanimlanmis Emeklilik
Planlarindaki Aktueryal Kazang/Kayiplar

Diger Kapsamli Gelirlere iliskin Vergi Gideri/Geliri

DIGER KAPSAMLI GELIR

TOPLAM KAPSAMLI GELIR

Pay Basina Kazang (Kr)

“ Yeniden dizenleme icin Not.2'ye bakiniz

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
(Yeniden

diizenlenmis)

Dipnot 1 Ocak- 1 Ocak -
Referanslari 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
33 18.776.784.325 14.762.062.246
34 (15.304.655.417) (11.716.974.068)
3.472.128.908 3.045.088.178

35 (434.976.154) (371.529.589)
35 (1.947.304.294) (1.588.790.893)
36 230.555.047 170.551.907
36 (80.372.043) (115.962.720)
1.240.031.464 1.139.356.883

37 131.813.063 488.674.809
4 108.973.512 5.961.253
1.480.818.039 1.633.992.945

39 50.145.542 88.516.891
39 (565.719.326) (337.397.405)
965.244.255 1.385.112.431
(282.536.828) (229.395.374)

41 - (32.616.486)
41 (282.536.828) (196.778.888)
682.707.427 1.155.717.057
1.028.009.655 (227.251.285)
1.083.831.570 (228.479.860)
(65.561.681) 5.980.432

(4.215.713) (4.444.713)

13.955.479 (307.144)

20.010.648 (22.349.824)

25.626.991 (26.922.256)

(613.681) (1.015.024)

(5.002.662) 5.587.456
1.048.020.303 (249.601.109)
1.730.727.730 906.115.948

42 0,49 0,84

Ekteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin pargasini olustururlar.
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VE BAGLI ORTAKLIKLARI

FINANSAL BILGILER

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

)
O

Vergi Oncesi Donem Kari
Faaliyetlerde Elde Edilen Nakit Akimina Ulagmak icin Yapilan Diizeltmeler:
Amortisman ve itfa Paylari ile ilgili diizeltme
Kidem Tazminati Karsiligi ile ilgili dizeltme
Karsiliklar ile ilgili dizeltme ,net
Faiz Geliri ile ilgili dizeltme
Sabit Kiymet Satis Kari
OzkaynakYontemiyle DegerlenenYatirimlarin Karlarindan/ Zararlarindan
Paylar
Faiz Gideri ile ilgili duzeltme
Hibe Kredilerdeki Degisim
Gergeklesmemis Kur Farki Cevrim Farklari
Slpheli Alacak Karsiligindaki Degisim,net
Yatinm Amacli Gayrimenkul Deger Artis
Tdrev Enstriman Makul Deger Degisimi
Deger Dusuklugu Karsiligi
isletme Sermayesindeki Degisikliklerden Onceki Faaliyet Kari
Ticari Alacaklardaki Degisimle ilgili Dizeltmeler
Diger Kisa ve Uzun Vadeli Alacaklardaki Degisimle ilgili Diizeltmeler
Stoklardaki Degisimle ilgili Diizeltmeler
Faaliyetlerle ilgili Diger Alacaklardaki Degisimle ilgili Dizeltmeler
Diger Duran Varliklar ve Pesin Odenmis Giderlerindeki Degisim
Ticari Borclardaki Degisimle ilgili Diizeltmeler
Faaliyetlerle ilgili Diger Kisa ve Uzun Vadeli Borclar, Ertelenmis Gelirler ile Yukimliliklerdeki
Degisim
Kisa Vadeli Calisanlara Saglanan Faydalardaki Degisim
Yolcu Ucus YukUmluliklerindeki Artis Degisim
Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit
Odenen Kidem Tazminatlari
Odenen Faizler
Odenen Vergiler
Faaliyetlerden Elde Edilen Net Nakit
YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
Maddi ve Maddi Olmayan Varlik ve Yatirm Amacli Gayrimenkul = Satisindan Elde Edilen Nakit
Alinan Faiz
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlik Aimi
Ucak Alimi icin Yapilan Nakdi Olarak Geri Alinacak On Odemeler
Finansal Yatirimlardaki Degisim
istirak Sermaye Artisina iliskin Nakit Cikisi
Alinan Temettu
Bagli Ortakliklarin Edinimine iliskin Nakit Cikislar
Yatirim Faaliyetlerinde Kullanilan Net Nakit
FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
Finansal Kiralama Sézlesmelerinden Kaynaklanan Bor¢ Odemelerine iliskin Nakit Cikislari
Diger Finansal ve Turev Arac Yukimluliklerindaki Degisim
Odenen Temettiiler
Finansman Faaliyetlerinden Kullanilan Net Nakit
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS
DONEM BASINDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
DONEM SONUNDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

“ Yeniden diizenleme icin Not.2'ye bakiniz

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gecmis Gecmis

Yeniden
Dipnot 1 Ocak - Diizenlenmis ©
Referanslari 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012
965.244.255 1.385.112.431
18-19 1.240.527.159 1.029.762.920
28 34.408.148 60.507.343
26 18.890.248 37.546.895
37-39 (79.271.750) (128.572.218)
37 (1.658.418) (3.321.066)
4 (108.973.512) (5.961.253)
39 263.962.623 221.745.105
(4.706.888) (1.572.071)
210.351.868 26.671.522
46 37.442.673 (2.649.923)
37 (7.242.401) (6.333.810)
39 44.471.986 (25.503.133)
37 - (351.142.323)
2.613.445.991 2.236.290.419
(193.366.224) (45.639.594)
(2.872.430) (397.691.391)
(28.524.263) (21.699.604)
(640.438) (8.267.025)
(113.633.417) 30.294.489
272.248.976 94.891.149
28.648.858 (63.771.342)
79.175.438 (97.151.900)
503.722.973 463.637.936
3.158.205.464 2.318.435.821
28 (28.139.267) (25.874.633)
(272.577.511) (226.630.375)
41 (16.507.184) (25.029.904)

2.840.981.502

2.040.900.909

38.199.601

36.432.249

18-19 (1.092.367.554)
(1.128.522.317)

513.555.407

(1.721.250)

21.500.000

(45.929.808)

38.384.180
172.162.930
(759.657.869)
(588.878.369)
(353.211.312)
(9.603.468)

(1.658.853.672)

(1.500.803.908)

(1.022.387.330)
(3.018.238)
(173.280.963)

(762.001.461)
27.922.286

(1.198.686.531)

(734.079.175)

(16.558.701)

(193.982.174)

1.355.542.536

1.549.524.710

1.338.983.835

1.355.542.536

731 Aralik 2013 tarihinde sona eren dénemde 2.946.630.801 TL'lik maddi ve maddi olmayan duran varlik aliminin 1.854.263.247 TL'lik kismi finansal kiralama yontemi ile
yapilmistir (31 Aralik 2012: 2.643.648.484 TL'lik maddi ve maddi olmayan duran varlik aliminin 1.883.990.615 TL'lik kismi finansal kiralama yontemi ile yapilmistir.)

Ekteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin parcasini olustururlar.
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIiPNOTLAR
(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

1. GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turk Hava Yollari Anonim Ortakldi (“Sirket” veya “THY") 1933 yilinda Turkiye'de kurulmustur. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle
Sirket'in hissedarlari ve hisse dagiimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligi % 49,12 % 49,12
Diger (Halka Acik Kisim) % 50,88 % 50,88
Toplam % 100,00 % 100,00

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket ile Bagli Ortakliklarinda (hep birlikte “Grup”) calisan toplam personel sayisi 23.160'tir (31 Aralik 2012:
19.109). 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemleri icinde ¢alisan ortalama personel sayisi sirasiyla 21.032 ve 18.789'dur.
Sirket, Turkiye'de kayitli olup merkez adresi asagidaki gibidir:

Tirk Hava Yollan A.0. Genel Yonetim Binasi, Atatirk Havalimani, 34149 Yesilkdy ISTANBUL.

Sirketin hisse senetleri 1990 yilindan itibaren Borsa Istanbul'da islem gérmektedir.

Grup yonetimi, bolimlere tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolumlerin performansinin degerlendirilmesi amaciyla
sonuclari ve faaliyetleri hava tasimacilii ve ucak teknik bakim hizmetleri bazinda incelemektedir. Her bir is koluna mensup sirketleri Grup'un
uymakla yukimli oldugu muhasebe politikalarina uygun mali tablo hazirlamaktadirlar. Grup'un ana is kollarinin faaliyet konulari asagidaki

sekilde o6zetlenebilir:

Hava Tasimaciligi (‘Havacilik”)

Sirket'in ana faaliyet konusu yurt ici ve yurt disinda yolcu ve kargo hava tasimaciligi yapmaktir.

Teknik Bakim Hizmetleri (“Teknik")

Teknik bolumun ana faaliyet konusu, sivil havacilik sektortinde bakim onarim hizmeti ve her tir teknik ve altyapi desteg@i vermedktir.

Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Ortakliklar

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Sirket'in Bagli Ortakliklari ve ortaklik oranlari asagida gosterilmistir:
Ortaklik Orani

Sirket {invani Faaliyet konusu 31 Aralik 2013 31 Arallk 2012  Kayitli oldugu iilke
THY Teknik A.S. (THY Teknik) Teknik Bakim 100% 100% Tarkiye
THY Habom A. S. (THY Habom) © Teknik Bakim 100% - Turkiye

Habom Havacilik Bakim Onarim ve
Modifikasyon A.S. (HABOM ) ©

THY Aydin Cildir Havalimani isletme A.S.
(THY Aydin Cildir)

Teknik Bakim - 100% Tarkiye

Havaalani isletme 100% 100% Turkiye

© Bakiniz Not 3
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1. GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Bagdli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Ortakliklar (Devami)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle is ortakliklari ve ortaklik oranlari asagida gésterilmistir:

Sirketin Unvani Sirketin ve Ortaklik Sahip Olunan Ana Faaliyet
Faaliyetin Yeri Orani © Oy Hakki © Konusu
GUnes Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express) Tarkiye %50 %50 Hava Tasimaciligi
THY DO&CO ikram Hizmetleri AS. (Turkish DO&CO) Turkiye %50 %50 ikram Hizmetleri
P&W T.T. Ucak Bakim Merkezi Ltd. Sti. (TEC) Tarkiye %49 %49 Teknik Bakim
TGS Yer Hizmetleri A.S. (TGS) Tarkiye %50 %50 Yer Hizmetleri
THY OPET Havacilik Yakitlari A.S. (THY Opet) Tarkiye %50 %50 Havacilik Yakitlari
Goodrl.ch Thy Teknik Servis Merkezi  Ltd. Sti. Tarkiye %40 %40 Teknik Bakim
(Goodrich)
Ucak Koltuk Sanayi ve Ticaret A.S (Ugak Koltuk) Tarkiye %50 %50  Ucak Kabin ici Uriinleri
TCI Kabin ici Sistemleri San ve Tic. AS. (TCI) Turkiye %51 %51 Ucak Kabin ici Urtinleri
Turkbine Teknik Gaz Turbinleri Bakim  Onarim A.S. L Gaz Turbinleri Bakim
(Turkbine Teknik) Tarkiye %50 %50 Hizmeti

© Ortaklik orani ve sahip olunan oy hakki 2013 ve 2012 yillari icin aynidir.
2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKiN ESASLAR

2.1 Sunuma iligkin Temel Esaslar

Finansal Tablolarin Hazirlanis Sekli

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide finansal tablo ve dipnotlari Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (‘'SPK') 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Seri:ll,14.1 no'lu ‘Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi' (Teblig’) hilkiimlerine uygun
olarak hazirlanmistir.

Ayrica konsolide finansal tablolar ve dipnotlar SPK tarafindan 7 Haziran 2013 tarihli duyuru ile agiklanan formatlara uygun olarak sunulmustur.
Cari donemde Grup SPK'nin 7 Haziran 2013 tarihli agiklanan formatina uyum saglamak amaciyla onceki donem konsolide finansal tablolarinda
bazi siniflamalar yapmustir. (Not:49)

Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

SPK'nin 17 Mart 2005 tarih ve 11/367 sayili karari uyarinca, Turkiye'de faaliyette bulunan ve SPK Muhasebe Standartlari'na (UMS/

UFRS uygulamasini benimseyenler dahil) uygun olarak finansal tablo hazirlayan sirketler icin gegerli olmak Gzere enflasyon muhasebesi
uygulamasina son verilmistir. Buna istinaden, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren 29 No'lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
Standardi (“TMS 29") uygulanmamistir.

Ol¢lim Esaslari

Gerce@e uygun degeri Uzerinden gdsterilen yatirim amacli gayrimenkuller ve bazi finansal araglar disinda finansal tablolar tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir. Gercege uygun 6lcimunde kullanilan yontemler ayrica Not:2.5.8'de ve Not:2.5.14'te belirtilmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Fonksiyonel ve Raporlama Para Birimi

Gecerli para birimi

Sirket'in ikamet ettigi Ulkenin para birimi Turk Lirasi (TL) olmasina ragmen, bu raporun amaci nedeniyle, Sirket'in gegerli para birimi ABD
Dolaridir. Sirket'in faaliyetleri Gzerinde ABD Dolarr'nin etkisi dnemlidir ve ABD Dolari Sirket'le alakali durumlarin altinda yatan ekonomik

6zU yansitir. Bu sebeple, Sirket ABD Dolarr'ni finansal raporlarindaki 6lgtim kalemlerinde ve raporlama para birimi olarak kullanmaktadir.
Finansal tablolardaki olgiim kalemi olarak segilen para birimi haric butlin para birimleri yabanci para olarak ele alinmaktadir. Boylece, Turkiye
Muhasebe Standartlari 21 “Yabanci Para Birimi Kur Farki Degisikliklerinin Etkisi‘ ne gére, ABD Dolari olarak gosterilmeyen islem ve bakiyeler
ABD Dolari olarak tekrar hesaplanmistir.

Sunum para birimine cevrim

Grup'un sunum para birimi TL'dir. TMS 21 (“Kur Degisimlerinin Etkileri”) kapsaminda ABD Dolari olarak hazirlanan finansal tablolar asagidaki
yontemle TL'ye cevrilmistir:

(a) Bilancodaki varlik ve yukumlilukler bilanco tarihindeki Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan agiklanan ABD Dolari doviz alis kuru
kullanilarak TL'ye cevrilmistir.

(b) Kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu aylik ortalama ABD Dolari doviz kurlari kullanilarak TL'ye gevrilmistir.

(c) Ortaya cikan tim kur farklari, cevrim farki adi altinda 6zkaynaklarin ayri bir unsuru olarak gosterilmistir.

Konsolidasyon Esaslari

a) Konsolide finansal tablolar, asagida (b) paragrafinda yer alan hususlar kapsaminda, ana ortaklik olan THY ile bagli ortakliklar ve is
ortaklarinin mali tablolarini icermektedir. Gerekli olmasi halinde, Grup'un izledigi muhasebe politikalariyla ayni olmasi amaciyla bagli
ortakliklarin finansal tablolarinda muhasebe politikalariyla ilgili dizeltmeler yapilmistir. Tum grup ici islemler, bakiyeler, gelir ve giderler
konsolidasyonda elimine edilmistir.

b) Sirket'in dokuz adet is Ortakligi vardir (Not:1). Sirket'in is Ortakliklar, stratejik, finansman ve isletme politikasi kararlarinin Grup'un ve diger
taraflarin oybirligi ile kararini gerektiren misterek kontrole tabi ekonomik faaliyetlerdir. Sirket tarafindan musterek kontrol edilen bu isletmeler,
6zkaynaktan pay alma yontemiyle muhasebelesmektedir.

Ozkaynak yéntemine gére konsolide bilancoda Is Ortakliklari, maliyet bedelinin is Ortakliginin net varliklarindaki edinim sonrasi ddsnemde
olusan degisimdeki Grup'un payi kadar diizeltilmesi sonucu bulunan tutardan is Ortakliginda olusan herhangi bir deger diistkliginin
diisiilmesi neticesinde elde edilen tutar tizerinden gésterilir. is Ortakliginin, Grup’un is Ortakligindaki payini (6ziinde Grup'un istirakteki net
yatinminin bir parcasini olusturan herhangi bir uzun vadeli yatirimi da iceren) asan zararlari kayitlara alinmaz.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Isletme Birlesmeleri

isletme birlesmeleri, kontroliin Grup'a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma metodu kullanilarak muhasebelestirilir. Kontrol,
Grup'un bir isletmenin faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla s6z konusu isletmenin finansal ve faaliyet politikalarini yonetme gliclinu ifade
eder. Kontrol degerlendirilirken ifa edilebilir potansiyel oy haklari Grup tarafindan dikkate alinmaktadir.

Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde dlgmektedir:

- Satin alma bedelinin gercede uygun degeri; arti

- isletme birlesmelerinde edinilen isletme Gzerindeki kontrol giicii olmayan paylarin kayitli degeri; arti

- Eger isletme birlesmesi birden cok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha 6nceden elde tuttugu edinilen isletmedeki 6zkaynak
payinin birlesme tarihindeki gercede uygun degeri; eksi

-Tanimlanabilir edinilen varlik ve varsayilan ykimluluklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde gercede uygun degeri).

Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin alimi dodrudan kar veya zararda muhasebelestirilir.
Satin alma bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlari icermez. Bu tutarlar genelde kar veya zararda muhasebelestirilir.

isletme birlesmesiyle baglantili olarak Grup’un katlandigi, borclanma senetleri veya pay senedine dayali menkul kiymetler ihraclariyla iliskili
giderler disindaki islem maliyetleri tahakkuk ettiginde giderlestirilir.

2.2 TMS’ye Uygunluk Beyani

Sirket ve bagli ortakliklari, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Turk Ticaret Kanunu (“TTK") ve vergi mevzuatinca belirlenen
muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (‘SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Serill, 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (‘Teblig") hikiimleri uyarinca Kamu Gézetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (‘KGK”") tarafindan yayimlanan ve yirirlige girmis olan Turkiye Muhasebe Standartlari'na (“TMS”") uygun
olarak hazirlanmistir. TMS; Turkiye Muhasebe Standartlari, Turkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS") ile bunlara iliskin ek ve
yorumlardan olusmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihine ait konsolide finansal tablolar, Yonetim Kurulu tarafindan 6 Mart 2014 tarihinde onaylanmis ve yayimlanmasi icin yetki
verilmistir. Genel Kurul'un ve ilgili dizenleyici kuruluslarin finansal tablolari degistirme yetkisi bulunmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Turkiye Muhasebe Standardi 19 (“TMS 19”), Calisanlara Saglanan Faydalar, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere yeniden
dizenlenmistir. Buna gore, kidem tazminati karsiliklarina iliskin akteryal kazang/kaybin diger kapsamli gelir altinda yansitilmasi
gerekmektedir.

Grup, 31 Aralik 2012 tarihine kadar kidem tazminati karsiliklarina iliskin aktUeryal kazanci/kaybi kar veya zararda muhasebelestirmistir. Grup,
ilgili standardin yeniden diizenlenmesi sebebiyle muhasebe politikasindaki séz konusu degisikligi standardin belirledigi sekilde gecmise donik
olarak uygulamis ve bu dogrultuda dnceki donemlerde konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda raporlanmis aktieryal kar/
zararlar, kar veya zarardan ¢ikarilip 6zkaynaklar altinda ‘Tanimlanmis Emeklilik Planlarindaki Aktleryal Kayiplar’ olarak raporlanmak suretiyle
yeniden duzeltilmistir. Bu degisiklik sonucunda 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gecmis yil kar / zararlari 4.647.727 TL ve bu doneme ait konsolide
net kar 22.349.824 TL tutarinda artmistir.

Bu degisiklik sonucunda, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
tablosunda ‘Satislarin Maliyetinden’ 19.653.247 TL, ‘Genel Yonetim Giderlerinden’ 2.692.225 TL, ‘Pazarlama ve Satis Giderlerinden’ 4.576.784
TL, ‘Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin Kar/Zarar Paylarindan’ 812.019 TL olmak Gizere toplam 27.734.275 TL ile ‘Ertelenmis
Vergi Gelirleri’ etkisi 5.384.451 TL olmak Uzere toplam 22.349.824 TL Net Donem Kar/Zararindan, Ge¢mis Yil Zararlarindan ise 4.647.727 TL
Ozkaynaklar icerisinde ‘Tanimlanmis Emeklilik Planlarindaki Aktiieryal Kayiplar’ altinda gosterilmistir.

Ayrica bu degisiklik sonucunda 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap donemine ait Hisse Basina Kazang 0,02 Kr artmistir.

2.4 Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem
degisikligin yapildigi donemde, hem de gelecek donemlerde ileriye yonelik olarak uygulanir.

Tespit edilen dnemli muhasebe hatalari, geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki dénem finansal tablolari yeniden dizenlenir.

31 Aralik 2013 tarihli konsolide finansal durum tablolari hazirlanirken, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarda uygulanan
onemli tahmin ve varsayimlarin aynilari uygulanmistir.

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.5.1 Hasilat

Hizmet Sunumu:

Gelirler, tahsil edilmis veya edilecek olan alacak tutarinin gercege uygun degeri tzerinden 6lculur. Yolcu ve kargo tasima gelirleri, tasima
hizmeti tamamlandiginda faaliyet geliri olarak kaydedilmektedir. Satilan ancak hentiz kullanilmayan (ugulmayan) biletler, yolcu ucus
yUukUimlUlugu olarak kaydedilmektedir.

Grup tarihsel istatistikler kullanarak uculmayan ve gegcerliligini yitirmis biletler hakkinda tahmini hesaplamalar yapabilmektedir.
Kullanilmayacagi tahmin edilen biletler, faaliyet geliri icerisinde kaydedilmistir. Yolcu gelirlerine iliskin olarak acentelere verilecek komisyonlar

tasimacilik hizmeti gergeklestiginde gider olarak kaydedilmektedir.

Teknik bakim ve onarim destegi hizmetleri, hizmetlerin verilmesini miteakip olarak diizenlenen faturalara istinaden tahakkuk yolu ile kayitlara
alinmaktadr.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin 6zeti (Devami)

2.5.1 Hasilat (Devami)

Temettii ve Faiz Geliri

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ile beklenen 6mri boyunca ilgili finansal varliktan elde edilecek tahmini nakit girislerini soz konusu varligin
kayitli degerine indirgeyen efektif faiz orani nispetinde ilgili donemde tahakkuk ettirilir.

Hisse senedi yatirrmlarindan elde edilen temetti geliri, hissedarlarin temettl alma hakki dogdugu zaman kayda alinir.
2.5.2 Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gergeklesebilir degerin disik olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyeti; tim satin alma maliyetlerini,
donustirme maliyetlerini ve stoklarin mevcut durumuna ve konumuna getirilmesi icin katlanilan diger maliyetleri igerir.

Stoklarin maliyetinin hesaplanmasinda ortalama maliyet yontemi uygulanmaktadir. Net gerceklesebilir deder, olagan ticari faaliyet icerisinde
olusan tahmini satis fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek igin yUklenilmesi gereken tahmini maliyetlerin
toplaminin indirilmesiyle elde edilir.

2.5.3 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklikleri dustldikten sonraki tutar Gzerinden
gosterilirler.

Kiralama veya idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, maliyet
degerlerinden varsa deger dustkligu kaybi disllerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale
getirilmesi 6nemli 6l¢lide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda borglanma maliyetleri aktiflestirilir. Bu tir varliklar, diger sabit
varliklar igin kullanilan amortisman yonteminde oldugdu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali 6mirlerine gére dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali omir, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan
degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gdzden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mri ile s6z konusu kiralama stresinden kisa olani ile sahip olunan maddi duran
varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Grup, dogrudan satin almayla veya finansal kiralama ile edinilen ucaklarinin maliyetlerini ugak govdesinin ve motorlarinin yapilacak biyik
bakimlar sirasinda yenilenecek olan onemli kisimlarini dikkate alarak govde, govde blyik bakim, motor ve motor biyik bakim olacak sekilde
parcalara ayirmaktadir. Govde biyik bakim ve motor biyiik bakim pargalari bir sonraki bakima kadar olan slre veya ugagin kalan dmrinin
dlstk olani Gzerinden amortismana tabi tutulmaktadir. Takip eden biytik gévde ve motor bakimlari da gerceklestiginde aktiflestirilerek, bir
sonraki bakima kadar olan stire veya ucagin kalan 6mrinin kisa olani Gzerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile
varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve kar veya zarara dahil edilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin 6zeti (Devami)
2.5.3 Maddi Duran Varliklar (Devami)

Maddi varliklarin faydali omdrleri ve kalinti degerleri asagida belirtilmistir:

Faydali Omiir (yil) Kalinti deger
- Binalar 25-50 -
- Ucak govde ve motorlari 15-20 %10-30
- Kargo ucaklari govde ve motorlari 30 % 10
- Govde blylk bakim 6 -
- Motor buyik bakim 3-8 -
- Komponentler 7 -
- Tamir edilebilen yedek parcalar 3-7 -
- Simulatorler 10-20 %10
- Makina ve ekipmanlar 3-15 -
- Déseme ve demirbaslar 3-15 -
- Tasitlar 4-7 -
- Diger maddi varliklar 4-15 -
- Ozel maliyetler Kira slresi /5 yil -

2.5.4 Kiralama islemleri

Mulkiyete ait risk ve kazanimlarin énemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger
kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da asgari kira 6demelerinin bugtinki degerinden
diustk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yliktmlulik, konsolide bilancoda finansal kiralama yukimlultugu olarak gosterilir.

Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukimlugindeki azalisi saglayan ana para 6demesi olarak ikiye ayrilir
ve boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi Gzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansal giderler kar veya zarara
kaydedilir. Kosullu kiralar olustuklari dénemde gider olarak kaydedilir.

Faaliyet kiralamalart icin yapilan ddemeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin alinan veya alinacak olan tesvikler de kira
donemi boyunca dogrusal yontem ile kar veya zarara kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile kar veya zarara kaydedilir. Faaliyet
kiralamalari altindaki kosullu kiralar olustuklari donemde gider olarak kaydedilir.

2.5.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar, iktisap edilmis haklar, bilgi sistemlerini ve bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan varliklar,
maliyet degerlerinden, birikmis amortisman dusuldikten sonraki net dederi ile belirtilir. Diger maddi olmayan varliklar ise faydali émdrleri
olan 5 yil boyunca dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulmaktadir. Slot haklari ise; stire konusunda herhangi bir
sinirlandirma olmadigindan dolayi, sinirsiz yararli 6mre sahip maddi olmayan duran varlik kapsaminda degerlendirilmistir.

Serefiye

Bagli ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir. Serefiyenin ilk kaydi ile ilgili bilgi icin dipnot
2.1'e bakiniz.

Sonraki élcim

Serefiye, maliyet dederinden kalici deger kayiplari distlerek olculdr.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin 6zeti (Devami)
2.5.6 Varliklarda Deger Diistikligi

Grup, ilgili bilanco tarihinde, bir varliga iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gésterge olup olmadi§ini dederlendirir. Eger boyle

bir gdsterge mevcutsa, o varligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilir. Eger s6z konusu varligin veya o varliga ait nakit Ureten herhangi bir
biriminin kayitli degeri, kullanim veya satis yoluyla geri kazanilacak tutarindan yiksekse deger distkligu meydana gelmistir. Geri kazanilabilir
tutar varligin net satis fiyati ile kullanim degerinden ylksek olani secilerek bulunur. Kullanim degeri, bir varligin strekli kullanimindan ve faydali
6mri sonunda elden cikarilmasindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin tahmin edilen buglinkl degeridir. Deder dustkligu kayiplari
konsolide kar veya zararda muhasebelestirilir.

Bir varlikta olusan deger dusuklugu kaybi, o varligin geri kazanilabilir tutarindaki muteakip artisin, deger dustkligunin kayitlara alinmalarini
izleyen donemlerde ortaya ¢ikan bir olayla iliskilendirilebilmesi durumunda daha 6nce deger dustklugu ayrilan tutari gecmeyecek ve varligin
hi¢ de@er disUklugu muhasebelestirilmemis sekilde amortismana tabi tutulmaya devam edilerek bulunacak net defter degerini arttirmayacak
sekilde geri gevrilir ve gelir olarak konsolide finansal tablolara yansitilir.

Grup, deger disuklugu testi yapilacak en alt seviye nakit yaratan birim olarak topluca ugaklarini, yedek motorlarini ve simulatorlerini
(“Ugaklar”) belirlemistir ve deger dustkligu hesaplamasi Ucaklar icin toplu bazda yapilmaktadir. Grup, ucaklarin net defter degerlerinin geri
kazanilabilir dederlerini asip asmadidini kontrol ederken, geri kazanilabilir deder tespitinde kullanim degeri ile satis masraflari distlmis ABD
Dolari net satis fiyatlarinin yiksek olanini kullanmaktadir. Ucaklar icin net satis fiyati, uluslararasi ikinci el ucak fiyat kataloglarina gore tespit
edilmektedir.

Net defter dederleri ile geri kazanilabilir degerler arasindaki farktaki donemsel degisimler esas faaliyetlerden diger gelir/gider grubu altinda
deger disus karsiligindaki azalma/artma olarak kaydedilmektedir.

2.5.7 Borglanma Maliyetleri

Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi 6nemli dlglide zaman isteyen varliklar (6zellikli varliklar) s6z konusu oldugunda, satin alinmasi,
yapimi veya Uretimi ile dogrudan iliskilendirilen borclanma maliyetleri, ilgili varlik kullanima veya satisa hazir hale getirilene kadar varligin
maliyetine dahil edilmektedir. Diger tim borclanma maliyetleri, olustuklari donemde kar veya zararda kaydedilmektedir.

2.5.8 Finansal Araglar

Finansal varlik ve borclar, Grup'un bu finansal araglara hukuki olarak taraf olmasi durumunda Grup'un konsolide finansal tablolarinda yer alir.

(a) Finansal Varliklar

Finansal yatinmlar, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun de@erinden kayitlara alinan finansal varliklar
haricinde kayitlara gercege uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iliskili harcamalar dustldikten sonra alinir.

Yatirimlar, yatinm araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen streye uygun olarak teslimati kosulunu taslyan bir kontrata bagli olan ticari
islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan ¢ikarilir.

Finansal varliklar “gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak yatirnmlar”,
“satilmaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir. Siniflandirma, finansal varliklarin niteligine ve amacina bagli
olarak yapilir ve ilk muhasebelestirme sirasinda belirlenir.
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2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin 6zeti (Devami)

2.5.8 Finansal Araclar (Devami)

Gercedge uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Grup'un finansal varligi elde etmesinin baslica amacinin yakin bir tarihte varligi elden ¢ikarma olmasi, finansal varligin Grup'un hep birlikte
yonettigi ve kisa vadede olusan karlarin hemen realize edildigi tanimlanmis bir finansal arag portfoylntin bir parcasini olusturmasi ve finansal
riske karsi etkili bir koruma araci olarak belirlenmeyen tim turev Urtinlerinde soz konusu finansal varliklar gercede uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir.

Gerce@e uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin, gercede uygun degerleriyle degerlenmesi sonucu olusan kazang ya
da kayip, kar/zararda muhasebelestirilir. Kar/zarar icinde muhasebelestirilen net kazang ya da kayiplar, s6z konusu finansal varliktan elde
edilen faiz ve/veya temettd tutarini da kapsar.

Etkin faiz yéntemi

Finansal varligin itfa edilmis maliyet ile dederlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu doneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani;
finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi stresince gelecekte tahsil edilecek tahmini
nakdi, tam olarak ilgili finansal varligin net buglinki degerine indirgeyen orandir.

Gerce@e uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin faiz yontemi
kullanilma suretiyle hesaplanmaktadir.

Kredi ve alacaklar

Ticari alacaklar, kredi alacaklari ve diger alacaklar, ilk kayit tarihinde gercege uygun degerleri ile muhasebelestirilmektedirler. ilk kayit
tarihinden sonraki raporlama donemlerinde, etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden gosterilmislerdir.

Finansal varliklarda deder diskligu

Gerce@e uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varliklar, her bilanco tarihinde bir finansal varlik veya
finansal varlik grubunun deger dustkligine ugradigina iliskin gostergelerin bulunup, bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden daha fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal
varligin veya varlik grubunun glvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akimlari Gzerindeki olumsuz etkisi sonucunda
ilgili finansal varligin deger dustkligune ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger distkligu zarari olusur.

itfa edilmis degerinden gdsterilen finansal varliklar icin deder diistikligi tutari gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin
etkin faiz orani Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinku degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildigi ticari alacaklar haricinde, bitin finansal varliklarda, deger disuklugu
dogrudan ilgili finansal varligin kayitli degerinden disular. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda bu tutar karsilik hesabindan
disulerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler, kar veya zarar icinde muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deger disUklugu zarari sonraki donemde azalirsa ve azalis deger dustklugu zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deder dusukligu zarari, deger
disuklugunin iptal edilecedi tarihte yatinmin deger dustkltgu hicbir zaman muhasebelestirilmemis olmasi durumunda ulasacad itfa edilmis
maliyet tutarini asmayacak sekilde kar./.zararda iptal edilir. Deger distkligu sonrasi satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gercege uygun
degerinde sonradan meydana gelen artis, dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilir
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Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen
nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger dedisikligi riskini tasimayan ylksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir. Bu
varliklarin defter degeri gercede uygun degerlerine yakindir.

(b) Finansal Yikimldlikler

Grup'un finansal yukimlulukleri ve 6zkaynak araclari, sozlesmeye bagli dizenlemelere ve finansal bir yukimluligin ve 6zkaynagda dayali
bir aracin tanimlanma esasina gore siniflandirilir. Grup'un tim borglari disildikten sonra kalan varliklarindaki hakki temsil eden sézlesme
6zkaynaga dayall finansal aractir. Belirli finansal yukUmlultkler ve 6zkaynaga dayali finansal araglar icin uygulanan muhasebe politikalari
asagida belirtilmistir.

Finansal yukUmlultkler ya gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal yikumlalikler olarak ya da diger finansal
yukumlalakler olarak siniflandirilir.

Gercege uygun deder farki kdr veya zarara yansitilan finansal yikdmllikler

Gergede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal yikumlulukler, gercede uygun degeriyle kayda alinir ve her raporlama
déneminde, bilanco tarihindeki gercede uygun degeriyle yeniden degderlenir. Gercede uygun dederlerindeki degisim, kar / zararda
muhasebelestirilir. Kar/zarar icinde muhasebelestirilen net kazang ya da kayiplar, s6z konusu finansal yakimlalik icin ddenen faiz tutarini da
kapsar.

Diger finansal yikiumlilikler

Diger finansal yukimlulukler, finansal borclar dahil baslangicta islem maliyetlerinden arindirilmis gercede uygun degerleriyle
muhasebelestirilir. Diger finansal yukimlultkler sonraki donemlerde etkin faiz orani Gzerinden hesaplanan faiz gideri ile birlikte etkin faiz
yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilir. Etkin faiz yontemi, finansal yukimliligun itfa edilmis maliyetlerinin
hesaplanmasi ve ilgili faiz giderinin iliskili oldugu doneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca
veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi slresince gelecekte yapilacak tahmini nakit ddemelerini tam olarak ilgili finansal
yukumlalagun net bugtinku deg@erine indirgeyen orandir.

Tirev finansal araclar ve finansal riskten korunma muhasebesi

Grup, icinde bulundugu sektor ve faaliyetlerinin dodasi geregi, kur ve faiz oranlarindaki degisimlere bagli olan finansal risklerden
etkilenebilmektedir.

Faiz orani riskinin en 6nemli kaynadi finansal kiralama borglaridir. Grup’un politikasi, bazi sabit faiz oranli borglarini, ttrev finansal araclar
kullanilarak, dedisken faiz oranli borclara ve Euro cinsinden bazi borglarini, ABD Dolari cinsinden borglara dénusttirmektir. Bu amagla edinilen
tUrev finansal araglar riskten korunma muhasebesine konu edilmemekte ve ilgili finansal araglardan kaynaklanan gercege uygun deger
farki kar veya zararlari dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmektedir. Grup ayrica degisken faiz oranli finansal kiralama borglarindan
bazilarini, tirev finansal araclar kullanarak sabit faiz oranli finansal kiralama borclarina dontstirmustar.

Grup 2009 yilindan itibaren s6z konusu islemleri faiz oranina iliskin nakit akim riskinden korunma islemi olarak muhasebelestirmektedir.

Grup buna ek olarak 2009 yilindan itibaren ugak yakit fiyat risklerinden korunmak amagli tirev finansal araclar edinmeye baslamistir. Grup soz
konusu islemleri ugak yakit fiyatlarina iliskin nakit akim riskinden korunma islemi olarak muhasebelestirmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.5.8 Finansal Araclar (Devami)

Tirev finansal araclar ve finansal riskten korunma muhasebesi (Devami)

Tarev finansal araglarin kullanimi, Grup'un risk yonetim stratejisine uygun olarak tirev finansal araglarin kullanimr ile ilgili kararlarin yénetim
kurulu tarafindan onaylandigi Grup politikasi dogrultusunda yonetilmektedir.

Grup, tUrev finansal araglar spekdilatif amacl kullanmamaktadir.

Finansal riskten korunma muhasebesine, finansal riskten korunma aracinin kullanim siresinin dolmasi, satilmasi ya da kullanilmasi veya
finansal riskten korunma muhasebesi icin gerekli sartlari karsilayamaz hale geldigi durumda son verilir. ilgili tarihte, 5zkaynak icerisinde
kayda alinmis olan finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan kimdlatif kazang veya zarara islemin gerceklesmesinin beklendigi tarihe
kadar 6zkaynakta yer verilmeye devam edilir. Finansal riskten korunan islem gerceklesmez ise 6zkaynak icindeki kimulatif net kazang veya
zarar, donemin kar zararina kaydedilir.

Tarev finansal araglar, sozlesme tarihindeki gercege uygun degeri ile hesaplanir ve sonraki raporlama donemlerinde gercede uygun deger ile
tekrar hesaplanir. Gelecekteki nakit akimlarinin finansal riskten korunmasi olarak belirlenen ve bu konuda etkin olan tirev finansal araclarin
gerce@e uygun degerindeki degisiklikler dogrudan 6zkaynak igerisinde etkin olmayan kismi ise dogrudan kar veya zararda kayitlara alinir.

2.5.9 Kur Degisiminin Etkileri

Yilicerisinde gerceklesen doviz islemleri, islem tarihindeki kurlar kullanilarak ABD Dolari'na cevrilmektedir. Bilancoda yer alan dévize bagli
varlik ve borglar, bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak ABD Dolari'na cevrilmistir.

Bu ¢evrimden ve dovizli islemlerin tahsil / tediyelerinden kaynaklanan kambiyo karlari / zararlari kar veya zararda yer almaktadir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle donem sonu ve ortalama ABD Dolari/TL kuru asagidaki gibidir:

Donem Sonu Kuru Ortalama Kur
31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil 2,1343 1,9033
31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yil 1,7826 1,7922
31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil 1,8889 1,6708

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle donem sonu ve ortalama Euro /ABD Dolari kuru asagidaki gibidir:

Donem Sonu Kuru Ortalama Kur
31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil 1,3759 1,3287
31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yil 1,3193 1,2856
31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil 1,2938 1,3912

2.5.10 Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang, net karin ilgili donem icinde mevcut hisselerin agirlikli ortalama adedine bolinmesi ile tespit edilir. Turkiye'de
sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gegmis yil karlarindan dagittiklari “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Hisse basina kazang
hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikarilmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikl
hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikarilmasini geriye donlk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.5.11 Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra ortaya
cikmis olsalar bile, bilanco tarihi ile bilangonun yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Grup, bilango tarihinden sonraki dizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢cikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma
uygun sekilde duzeltir.

2.5.12 Karsiliklar, Kosullu Varlik ve Yiikiimliilikler

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimliligun bulunmasi, yikimlultgtn yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu
yUkimlultk tutarinin gavenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yUkimluluge iliskin risk ve belirsizlikler goz dntinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yukimlaligin yerine getirilmesiigin yapilacak
harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsiligin, mevcut yikimluligun karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak olgilmesi durumunda s6z konusu karsiligin
defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buglink degerine esittir. Karsiligin édenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da
tamaminin Uglincu taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin
olmasi ve glvenilir bir sekilde 6lctlmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Zarara sebebiyet verecek sézlesmeler

Zarara sebebiyet verecek sozlesmelerden kaynaklanan mevcut yiktumlultkler, karsilik olarak hesaplanir ve muhasebelestirilir.

Grup'un, sézlesmeye bagli yukumlaliklerini yerine getirmek igin katlanilacak kaginilmaz maliyetlerin bahse konu sézlesmeye iliskin olarak
elde edilmesi beklenen ekonomik faydalari asan sézlesmesinin bulunmasi halinde, zarara sebebiyet verecek sozlesmenin var oldugu kabul
edilir.

2.5.13 Finansal Bilgilerin Boliimlere Gore Raporlanmasi

Grup'un, yonetim tarafindan performanslarini degerlendirme ve kaynak dagilimina karar vermek igin kullandig bilgileri iceren, hava
tasimaciligi ve ugak teknik bakim faaliyetleri olmak Uzere iki faaliyet bolimd bulunmaktadir. Sirket yonetimi, bolimlerin performansini
degerlendirirken TMS' ye uygun olarak hesaplanan faaliyet karini kullanmaktadir.

2.5.14 Yatirrm Amacli Gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup ilk olarak maliyet
degerleri ve buna dahil olan islem maliyetleriile dlculurler.

Baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda yatirim amagli gayrimenkuller, bilanco tarihi itibariyle piyasa kosullarini yansitan gercede uygun
deger ile degerlenirler.
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2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin 6zeti (Devami)
2.5.14 Yatirnm Amacli Gayrimenkuller (Devami)

Yatirim amacli gayrimenkullerin gercede uygun degerindeki degisikliklerden kaynaklanan kazang veya zararlar olustuklari dsnemde kar veya
zarara dahil edilirler.

Yatirim amacli gayrimenkuller, satilmalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik yarar
saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilanco disi birakilirlar. Yatirim amacli gayrimenkultin kullanim stresini doldurmasindan veya
satisindan kaynaklanan kar/zarar, olustuklari donemde kar veya zarara dahil edilir.

2.5.15 Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Turk Vergi Mevzuati, ana sirket ve onun bagli ortakligina konsolide vergi beyannamesi hazirlamasi izni vermediginden, ekli konsolide finansal
tablolarda da yansitildigi Uzere, vergi karsiliklari her bir isletme bazinda ayri olarak hesaplanmistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Cari vergi

Cari yil vergi yakimlalagd, dénem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda vergilendirilebilir ya da
vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indirilmesi mimkdn olmayan kalemleri haric tutmasi nedeniyle, kar veya
zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda yer verilen kardan farklilik gosterir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukimlalagu veya varlid, varliklarin ve yikumlaliklerin finansal tablolarda gésterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin bilango yéntemine gére vergi etkilerinin yasallasmis vergi oranlari dikkate
alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir.

Ertelenmis vergi yukumlaltkleri vergilendirilebilir gecici farklarin timda icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis
vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle soz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukimluldkler, ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger
varlik ve yukdmlultklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yukumlulukleri, Grup’un gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan
kalkma olasiliginin distk oldugu durumlar haricinde, bagli ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve is ortakliklarindaki paylar ile iliskilendirilen
vergilendirilebilir gegici farklarin tima

icin hesaplanir. Bu tUr yatirim ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari, yakin
gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili
farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli degeri, her bilanco tarihi itibariyle gozden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi 6lctide azaltilir.

88



FINANSAL BILGILER

TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIiPNOTLAR
(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.5.15 Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler (Devami)
Ertelenmis vergi (Devami

Ertelenmis vergi varliklari ve yukumlultkleri varliklarin gerceklesecedi veya yukumliliklerin yerine getirilecedi donemde gecerli olmasi
beklenen ve bilanco tarihi itibariyle yasallasmis veya énemli dlgtide yasallasmis vergi oranlari (vergi diizenlemeleri) Gzerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varliklari ve yukimlultklerinin hesaplanmasi sirasinda, Grup’un bilanco tarihi itibariyle varliklarinin defter degerini geri
kazanmasi ya da yUkimluluklerini yerine getirmesi igin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuclari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukimlilikleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yukimldliklerini mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi
veya s6z konusu varlik ve yukumluluklerin ayni vergi mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendirilmesi ya da Grup'un cari vergi varlik
ve yukUmlUluklerini netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de
dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki
cari vergi ile déneme ait ertelenmis vergi, kar veya zararda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir. Isletme birlesmelerinde, serefiye
hesaplanmasinda ya da satin alanin, satin alinan bagli ortakligin tanimlanabilen varlik, yikimlulik ve sarta bagli borclarinin gergegde uygun
degerinde elde ettigi payin satin alim maliyetini asan kisminin belirlenmesinde vergi etkisi goz éntinde bulundurulur.

2.5.16 Devlet Tesvik ve Yardimlari

Devlet tesvigi, isletmenin tesvigin elde edilmesi icin gerekli kosullari yerine getirecegine ve tesvikin elde edilece@ine dair makul bir glivence
olmadan finansal tablolara yansitilmaz.

Devlet tesvikleri, bu tesviklerle karsilanmasi amaclanan maliyetlerin gider olarak muhasebelestirildigi donemler boyunca sistematik sekilde
kar veya zarara yansitilir. Bir finansman araci olan devlet tesvikleri, finanse ettikleri harcama kalemini netlestirmek amaciyla kar veya zararda
muhasebelestirilmek yerine, kazanilmamis gelir olarak finansal durum tablosu (bilanco) ile iliskilendirilmekte ve ilgili varliklarin ekonomik
omri boyunca sistematik sekilde kar veya zarara yansitilmaktadir.

Onceden gerceklesmis gider veya zararlari karsilamak ya da isletmeye gelecekte herhangi bir maliyet gerektirmeksizin acil finansman destegi
saglamak amaciyla verilen devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi donemde kéar ya da zararda muhasebelestirilir.

2.5.17 Calisanlara Saglanan Faydalar / Kidem Tazminatlari

Turkiye'de mevcut kanunlar ve toplu is sozlesmeleri htikiimlerine gore kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikarilma durumunda
6denmektedir. TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19") uyarinca s6z konusu tirdeki ddemeler tanimlanmis emeklilik
fayda planlari olarak nitelendirilir. Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminati yukimlultgu, tim calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride
dogmasi beklenen yukimliltk tutarlarinin net bugtinkt degerine gére hesaplanmis ve konsolide finansal tablolara yansitilmistir. Hesaplanan
tim aktUeryal kazanclar ve kayiplar diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.5 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.5.18 Nakit Akis Tablosu

Nakit akis tablosunda, doneme iliskin nakit akimlari esas, yatirm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak raporlanir.
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akislari, Grup’un satis faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarini gosterir.

Yatinim faaliyetleriyle ilgili nakit akislari, Grup’un yatirim faaliyetlerinde (sabit yatirmlar ve finansal yatirimlar) kullandigi ve elde ettigi nakit
akislarini gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislari, Grup’un finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri 6demelerini
gosterir.

Hazir de@erler; nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay ve 3 aydan daha az olan, hemen nakde cevrilebilecek
olan ve onemli tutarda deger degisikligi riskini tasimayan yiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir.

2.5.19 Sermaye ve Taahhiitler

Adi hisseler, 6zsermaye olarak siniflandirilir. Adi hisseler Gzerinden dagitilan temettiler, beyan edildidi donemde birikmis kardan indirilerek
kaydedilir.

2.5.20 Hibe Krediler

Hibe krediler; ucak ve motorlarin satin alimlarinda veya finansal kiralama yontemiyle elde edilmelerinde kazanilmaktadir. Grup, hibe kredileri
aktiflerin maliyetinden distlkten sonra aktifleri ekonomik émidirleri stresince itfa etmektedir. Faaliyet kiralamasina iliskin kazanilan hibe
krediler, ertelenmis gelir olarak kaydedilmekte ve kiralama suresince itfa edilmektedir.

2.5.21 Bakim ve Onarim Giderleri

Maddi varliklarin ve kiralanan varliklarin diizenli bakimi ve onarimi igin yapilan harcamalar, ilgili doneme faaliyet gideri olarak kaydedilmektedir.
Sahip olunan veya finansal kiralama ile alinan ucaklarin buytk gévde ve motor bakimlar gerceklestiginde aktiflestirilerek, bir sonraki bakima
kadar olan sure veya ucagin kalan faydali 6mrinin kisa olani Gzerinden amortismana tabi tutulmaktadir. Operasyonel kiralanan ucaklarin
bakimlari ise periyodik bazda gider olarak tahakkuk ettirilmektedir.

2.5.22 Sik Ugus Programi

Grup, Uyelerine “Miles and Smiles” adinda bir Sik Ugus Programi (Frequent Flyer Program) dahilinde birikmis mesafe Uizerinden Ucretsiz ucus
6dull vermektedir. Ugus 6dald satis islemlerinin farkl bir bileseni seklinde muhasebelestirilmektedir. Tahsil edilen bedelin rayi¢ degerinin bir
kismi musteriye saglanan menfaatlere dagitilarak, soz konusu menfaatler musteri tarafindan kullanildikga (tasima hizmeti alindiginda) gelir
kaydedilmektedir.

Grup, ayni zamanda “Miles&Smiles” kredi karti ve diger program ortaklart ile gerceklestirilen promosyonlar dahilinde katiimcilara mil kredisi
satmaktadir. Elde edilen tutar ertelenmis gelir olarak kaydedilmekte ve tasima verildikge gelir olarak kaydedilmektedir.

90



FINANSAL BILGILER

TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIiPNOTLAR
(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.6 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikumlaldklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve
yukumlaliklerin aciklamasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullanilmasini gerektirmektedir. Grup gelecegde yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi
gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir.

Gelecek finansal raporlama doneminde, varlik ve yikimluluklerin kayitl dederinde 6nemli diizeltmelere neden olabilecek tahmin ve
varsayimlar asagida belirtilmistir:

Grup'un varliklarda deger dustklugu ile ilgili temel varsayimlari ve hesaplama yontemi Not 2.5.6'da aciklanmistir.

Sik ugus programi yukimliligu hesaplamasi:

Not 2.5.22'de belirtildigi gibi, Grup'un Gyeleri icin “Miles&Smiles” adinda bir sik ucus programi (FFP) bulunmaktadir. S6z konusu programa
iliskin yakumluluk hesaplamalarinda ge¢mis yillarda gerceklesmis veriler Uzerinden istatistiki yontemler kullanilarak bulunan kullanim orani
vasitasiyla gecerliligini yitirecek miller tahmin edilmektedir ve bu miller icin bir yukimlilik hesaplanmamaktadir.

Maddi varliklarin faydali émdrleri ve hurda dederleri:

Grup, maddi varliklarin Gzerinden Not 2.5.3'te belirtilen faydali dmrleri ve hurda degerleri dikkate alarak amortisman ayirmaktadir.

Ertelenmis vergi:

Grup, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici
zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yikimlaligd muhasebelestirmektedir. S6z konusu farklliklar genellikle bazi gelir

ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile TFRS'ye gore hazirlanan konsolide finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan
kaynaklanmaktadir. Grup'un gelecekte olusacak karlardan indirilebilecek kullanilmamis mali zararlar ve diger indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenmis vergi varliklari bulunmaktadir. Ertelenmis vergi varliklarinin kismen ya da tamamen geri kazanilabilir tutari mevcut kosullar
altinda tahmin edilmistir.

KVK 32/A ve Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar'in etkileri

5838 sayili Kanunun 9. Maddesi ile 28 Subat 2009 tarihinde yurirlige girmek tzere Kurumlar Vergisi Kanunu'na eklenen 32/A maddesi ile
yatinmlari kazang vergileri yoluyla 6zendirmek amaciyla, yatirimlardan elde edilen kazanglara indirimli vergi uygulanmasi esasi getirilmistir.
Getirilen sistem tesvikli yatirimlardan elde edilen kazancin yatirima katki tutarina ulasilincaya kadar indirimli oran ile vergilendirilmesi
esasina dayanmaktadir. Bu sisteme iliskin esaslar 14 Temmuz 2009 tarih ve 2009/15199 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile yarirlige konulan
Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar ile Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar'in Uygulanmasina iliskin 2009/1 sayili Teblig
ile aciklanmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.6 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari (Devami)
KVK 32/A ve Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar'in etkileri (Devami,

Yeni dizenleme ile daha onceleri yurdrlikte olan ve yatinnm harcamalarinin belli bir yizdesinin kurumlar vergisi matrahindan indirilmesini
saglayan Yatirim indirimi uygulamasindan farkli olarak, tesvikli yatirnm tutar Gzerinden Bakanlar Kurulu Karari'nda belirtilen “yatirima katki
orani” uygulanarak hesaplanacak “yatirima katki tutari’na ulasilincaya kadar tesvikli yatirimdan elde edilen kazancin indirimli kurumlar vergisi
orani ile vergilendirilerek yatirimin desteklenmesi s6z konusudur.

Grup 2010 yili ve sonrasinda satin alacadi ucaklar icin T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi Tesvik ve Uygulama Genel Midurlagi'nden 28
Aralik 2010 tarih ve 99256 sayili Tesvik Belgesi almistir. Buna gore soz konusu ugak yatirimina iliskin olarak %20 yatirma katki tutari ve %50
kurumlar vergisi indirim orani uygulanacaktir. 31 Aralik 2013 tarihine kadar teslim alinan ucaklarla ilgili olarak ileriki yillarda, ilgili yatirm tutar
Uzerinden elde edilecek olan kazang tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisi tutarindan indirim konusu yapilabilecek olan yatirima katki
tutar 1.915.627.447 TL'dir (31 Aralik 2012 :1.761.739.184 TL).

TMS 12 “Gelir Vergileri” ve TMS 20 “Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Agiklanmasi” standartlari, devlet
tesviklerinin veya yatinmlara iliskin vergi avantajlarinin muhasebelestirilmesi yontemleri ile ilgili net bir husus icermemekle birlikte, Grup
ilgili Bakanlar Kurulu karart ile gelen yeni uygulama ile “yatirma katki tutari’ndan faydalanmanin ilgili yatirimdan elde edilecek kazanca ve
dolayisiyla ilgili varligin geri kazanilmasina bagli olmasi ve “yatirima katki tutari’ndan faydalanmanin uzun yillar alacagi sebepleriyle, ilgili
yatinm desteginin, varligin faydali dmri boyunca sistematik bir bicimde gelir olarak kar veya zararda muhasebelestirilmesinin ilgili yatirim
destedinin dogasina daha uygun olacagi kanaatindedir.

2.7 Yeni ve Revize Edilmis Standart ve Yorumlar

Grup, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda dikkate alinan
muhasebe politikalarinda, 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gecerli tim Turkiye Muhasebe Standartlari, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ile
bunlara iliskin ek ve yorumlari uygulamistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hentz yirurlikte olmayan standartlar ve yorumlar

Bazi yeni standartlar, standartlardaki degisiklikler ve yorumlar 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren dénemde hentiz gegerli olmayip bu konsolide
finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanmamistir.

- TFRS 9 Finansal Araclar, finansal varliklarin 6l¢im ve siniflamalarini degistirebilecek ve 1 Ocak 2015 tarihinde ya da bu tarihten sonra
baslayan yillik hesap donemleri icin gegerli olacaktir.

- TMS 32 Finansal Araclar: Sunum — Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik), “muhasebelestirilen tutarlar netlestirme
konusunda mevcut yasal bir hakkin bulunmasi” ifadesinin anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanli olarak
gerceklesmeyen ve briit 6deme yapilan hesaplasma (takas birolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina aciklik getirmektedir. Degisiklikler

1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin geriye donik olarak uygulanacaktir.

Grup, bu standartlarin erken uygulanmasini planlamamaktadir ve bunlarla ilgili olarak olusabilecek etkiler hentiz degerlendirilmemistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.7 Yeni ve Revize Edilmis Standart ve Yorumlar (Devami)

KGK tarafindan yayinlanan ilke kararlar

KGK, finansal tablolarini TMS'ye uygun olarak diizenlemek zorunda olan sirketlerin finansal tablolar araciligiyla ilgililere sundugu bilgilerin
gercege ve ihtiyaca uygunlugunu, karsilastirilabilirligini, dogrulanabilirligini ve anlasilabilirligini arttirmak, finansal tablolarinin yeknesak
olmasini saglamak ve denetimi kolaylastirmak amaciyla TMS'de bir diizenleme yapilincaya kadar asagidaki konulara iliskin Kurul ilke
Kararlarini yayinlamistir.

« 2013-1 Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi

KGK, 20 Mayis 2013 tarihinde finansal tablolarin yeknesak olmasini saglamak ve denetimini kolaylastirmak amaciyla “Finansal tablo 6rnekleri
ve kullanim rehberi” yayinlamistir. Bu dizenlemede yer alan finansal tablo érnekleri, bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye
piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tzere kurulan finansal kuruluslar disinda TMS'yi uygulamakla yikimli olan sirketlerin hazirlayacaklar
finansal tablolara 6rnek teskil etmesi amaciyla yayinlanmistir. Grup, bu dizenlemelerin gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla Not:49" da
belirtilen siniflama degisikliklerini yapmistir.

e 2013-2 Ortak Kontrole Tabi isletme Birlesmelerinin Muhasebelestirilmesi

Karara gore i) ortak kontrole tabi isletme birlesmelerinin haklarin birlesmesi (pooling of interest) yontemi ile muhasebelestirilmesi gerektigi,
ii) dolayisiyla finansal tablolarda serefiyeye yer verilmemesi gerektigi ve iii) haklarin birlestirilmesi yontemi uygulanirken, ortak kontrolin
olustugu raporlama doneminin basi itibariyla birlesme gerceklesmis gibi finansal tablolarin dizeltilmesi ve ortak kontroltn olustugu
raporlama déneminin basindan itibaren karsilastirmali olarak sunulmasi gerektigi hikme baglanmistir. S6z konusu kararin Grup’un konsolide
finansal tablolarinda bir etkisi olmayacaktir.

« 2013-3 intifa Senetlerinin Muhasebelestirilmesi

intifa senedinin hangi durumlarda finansal bir borc hangi durumlarda ise 6zkaynaga dayali finansal arac olarak muhasebelestirilmesi gerektigi
konusuna aciklik getirilmistir. S6z konusu kararin Grup'un konsolide finansal tablolarinda bir etkisi olmayacaktir.

e 2013-4 Karsilikli istirak Yatirimlarinin Muhasebelestirilmesi

Bir isletmenin istirak yatirimi olan bir isletmede kendisine ait hisselerin bulunmasi durumu karsilikli istirak iliskisi olarak tanimlanmis

ve karsllikli istiraklerin muhasebelestirilmesi konusu, yatirimin tirine ve uygulanan farkli muhasebelestirme esaslarina bagli olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu ilke karart ile konu asagidaki ¢ ana baslik altinda degerlendirilmis ve her birinin muhasebelestirme esaslari
belirlenmistir.

i) Bagli ortakligin, ana ortakligin 6zkaynaga dayali finansal araglarina sahip olmasi durumu,
ii) Istiraklerin veya is ortakliginin yatinmci isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araclarina sahip olmasi durumu,
iii) isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araclarina, TMS 39 ve TFRS 9 kapsaminda muhasebelestirdigi  bir yatiriminin bulundugu isletme

tarafindan sahip olunmasi durumui.

S0z konusu kararin Grup'un konsolide finansal tablolarinda bir etkisi olmayacaktir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.8 Gercege Uygun Degerlerin Belirlenmesi

Grup'un cesitli muhasebe politikalari ve aciklamalari hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve yukimldliklerin gergede uygun
degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Uygulanabilir olmasi halinde, gercede uygun degerlerin belirlenmesinde kullanilan varsayimlarla
ilgili ilave bilgiler varlik veya yukimlilige 6zgu dipnotlarda sunulmustur.

Seviyelere gore degerleme yontemleri su sekilde tanimlanmistir:

« Seviye 1: Ozdes varliklar veya borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;
« Seviye 2: Seviye 1'de yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) veya dolayli
olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;
« Seviye 3: Varlik veya borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

3. iSLETME BiRLESMELERI
MNG Teknik Ucak Bakim Hizmetleri A.S.’ nin (MNG Teknik) % 100 hissesinin satin alinmasi ve Habom ile birlesmesi:

MNG Teknik hisselerinin tamaminin Sirket tarafindan satin alinmasina iliskin hisse devir sézlesmesi Rekabet Kurumu'nun onayini miteakiben
taraflar arasinda 22 Mayis 2013 tarihinde imzalanmistir.

MNG Teknik'in 29 Adustos 2013 tarihli Olaganustt Genel Kurul toplantisinda alinan karar neticesinde, ayni ortaklar tarafindan kontrol altinda
tutulan Habom ile birlesme karari alinmistir. Birlesme Habom'un (devir olunan sirket) tim aktif, pasif, hak ve yukumlilikleriyle kulliyen MNG
Teknik'e (devir alan sirket) devri seklinde MNG Teknik'in yasal catisi altinda yapilmistir. Sirketin Unvani THY Habom A.S. olarak 13 Eylal 2013
tarihinde tescil edilmistir.
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3. iSLETME BIiRLESMELERI (Devami)

MNG Teknik Ucak Bakim Hizmetleri A.S.” nin (MNG Teknik) % 100 hissesinin satin alinmasi ve Habom ile birlesmesi: (Devami)
Grup, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle MNG Teknik'in iktisap sonrasi faaliyet sonuglarini tam konsolidasyon yontemi ile kayitlara almistir. Eger
iktisap 1 Ocak 2013 tarihinde gerceklesseydi, konsolide hasilatin 35.618.745 TL daha fazla, konsolide dénem karinin ise 20.371.752 TL daha az
olmasi beklenecekti. iktisap edilen varlik ve yiikiimliliiklerin iktisap tarihi itibariyle kayitl degerleri ve piyasa degerleri TL cinsinden asagida

verilmistir:

iktisap dncesi Gergege uygun

Not  kayitl degerler deger diizeltmesi iktisap degeri
Maddi duran varliklar 18 101.436.163 - 101.436.163
Ticari ve diger alacaklar 4.476.172 - 4.476.172
Diger varliklar 7.131.521 - 7.131.521
Nakit ve nakit benzerleri 486.236 - 486.236
Finansal bor¢clanmalar (78.827.091) - (78.827.091)
Ticari ve diger borglar (27.549.448) - (27.549.448)
Diger yukumlulukler (13.261.473) - (13.261.473)
Tanimlanabilir varlik ve yiikiimliliikler (6.107.920) - (6.107.920)
iktisaptan dolayi ortaya cikan serefiye 52.523.964
Nakit 6deme 46.416.044
Elde edilen nakit (486.236)
Net nakit ¢ikis! 45.929.808

iktisap 6ncesi kayitl degerler iktisap tarihinden hemen énce TFRS' ye gére hesaplanmistir.

Tanimlanabilir varlik ve yakidmlulukler ile birlikte ve iktisap tarihindeki birlesme maliyeti Grup tarafindan provizyonel olarak kayitlara alinmistir.
Varlik, yikdmluluk ve sarta bagli yakidmluluklerin piyasa degeri ile ilgili ilave ve duzeltmelerin yapilmasi icin belirlenen zaman iktisap
tarihinden itibaren 12 ay ile sinirlidir.

4. DIGER ISLETMELERDEKI PAYLAR

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen is ortakliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Turkish DO&CO 90.923.583 60.907.106
THY Opet 74.931.561 66.777.834
TGS 83.543.135 64547149
Sun Express 76.197.771 8.388.295
TEC 46.355.553 53.595.748
Tarkbine Teknik 8.632.676 7.373.945
Ucak Koltuk 4142150 4.166.036
TCI 4.189.363 2.901.708
Goodrich 758.407 411.724
389.674.199 269.069.545
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4. DIGER iSLETMELERDEKI PAYLAR (Devami)

Sun Express'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Varliklar 1.065.244.740 647.916.867
Yakumlulukler 912.849.199 631.140.277
Ozkaynaklar 152.395.541 16.776.590
Grup'un 6zkaynaklardaki payi 76.197.771 8.388.295
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hasilat 2.614.606.743 1.735.457.511
Donem kari 113.274.964 (20.526.372)
Donem karinda Grup'un payi 56.637.482 (10.263.186)

Turkish DO&CO ikram Hizmetleri A.S.'nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Varliklar 319.646.734 248.740.873
Yakimlulikler 137.799.569 126.926.662
Ozkaynaklar 181.847.165 121.814.211
Grup’un 6zkaynaklardaki payi 90.923.583 60.907.106
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hasilat 624.133.315 465.279.242
Donem kari 62.730.768 18.091.704
Donem karinda Grup'un payi 31.365.384 9.045.852

P&W T.T Ucak Bakim Merkezi Ltd. Sti'nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Varliklar 309.937.317 225.834.697
Yakumlulukler 215.334.148 116.455.611
Ozkaynaklar 94.603.169 109.379.086
Grup'un 6zkaynaklardaki payi 46.355.553 53.595.748
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hasilat 249.765.163 163.637.539
Donem zarari (33.724.557) (34.593.459)
Donem zararinda Grup'un payi (16.525.033) (16.950.794)
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4. DIGER iSLETMELERDEKI PAYLAR (Devami)
TGS'nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Varliklar 247.171.203 191.883.128
YUkimlulukler 80.084.934 62.788.835
Ozkaynaklar 167.086.269 129.094.293
Grup'un 6zkaynaklardaki payi 83.543.135 64547149
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hasilat 455.895.415 331.119.437
Donem kari 37.030.104 12.981.772
Donem karinda Grup'un payi 18.515.052 6.490.886

17 Eylul 2009 tarihli protokol ve sermaye artisi neticesinde TGS'nin sermayesinin %50'sine tekabtl eden 6.000.000 TL nominal tutarinda
hissenin emisyon primli olarak 119.000.000 TL karsiliginda Havas tarafindan sermaye artisina istirak edilmek suretiyle iktisap edilmesi
neticesinde, TGS'nin 6zsermayesinde 113.000.000 TL emisyon primi olusmustur. S6z konusu emisyon priminin sirket ile TGS arasinda 2010-
2014 yillarinda gecerli olacak 5 yillik hizmet s6zlesmesi ile iliskili olmasi nedeniyle, TGS'nin 6zkaynaklari icerisinde yer alan emisyon priminin

Grup pay! (%50), hizmet alimi suresince itfa edilmek tGzere ‘Ertelenmis Gelir’ (Not 16) olarak kaydedilmistir.
THY Opet Havacilik Yakitlari A.S.'nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir :

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Varliklar 700.221.142 578.119.047
YUkiUmlulukler 550.358.020 444.563.380
Ozkaynaklar 149.863.122 133.555.667
Grup'un 6zkaynaklardaki payi 74.931.561 66.777.834
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hasilat 4.681.105.071 3.856.846.373
Donem kari 45.310.172 60.380.095
Donem karinda Grup'un payi 22.655.086 30.190.047

Ucak Koltuk Uretimi A.S.’nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir :

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Varliklar 14.898.756
Yakumlulukler 6.614.456
Ozkaynaklar 8.284.300
Grup'un 6zkaynaklardaki payi 4142150

9.626.260
1.294.188
8.332.072

4.166.036
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4. DIGER iSLETMELERDEKI PAYLAR (Devami)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hasilat 183.528 21.602
Donem zarari (1.346.113) 8.195.892
Donem zararinda Grup'un payi (673.057) 4.097.946

TCI Kabin ici Sistemleri San ve Tic A.S.'nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir :

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Varliklar 16.410.105 6.680.844
Yakimlulukler 8.195.668 991.221
Ozkaynaklar 8.214.437 5.689.623
Grup'un 6zkaynaklardaki payi 4.189.363 2.901.708
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hasilat 2.155.586 1.133.385
Donem zarari (4.458.424) (6.822.991)
Donem zararinda Grup'un payi (2.273.796) (3.479.684)

Turkbine Teknik Gaz Turbinleri Bakim Onarim A.S.’nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir :

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Varliklar 15.108.091 15.325.079
Yakumlulukler (2.157.261) 577.189
Ozkaynaklar 17.265.352 14.747.890
Grup'un 6zkaynaklardaki payi 8.632.676 7.373.945

Turkbine Teknik Gaz Turbinleri Bakim Onarim A.S.'nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir :

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hasilat 1.705.776 1.252.656
Donem zarari (363.832) (707.763)
Donem zararinda Grup'un payi (181.916) (353.882)
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4. DIGER iSLETMELERDEKI PAYLAR (Devami)

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd.Sti.’'nin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerine iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir :

Varliklar
Yukumlalukler
Ozkaynaklar

Grup'un 6zkaynaklardaki payi

Hasllat
Donem zarari

Donem zararinda Grup'un payi

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlarin kar / (zarar) icindeki paylari asagidaki gibidir:

Sun Express
Turkish DO&CO
THY Opet

TGS

Bosna Hersek Havayollari

Turkbine Teknik
Goodrich

Ucak Koltuk
TCI

TEC

Toplam

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

9.064.019 7.284.016
7.168.001 6.254.706
1.896.018 1.029.310
758.407 411.724

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
14.404.840 13.581.638
(1.364.225) (3.103.680)
(545.690) (1.241.472)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
56.637.482 (10.263.186)
31.365.384 9.045.852
22.655.086 30.190.047
18.515.052 6.490.886
(11.574.460)

(181.916) (353.882)
(545.690) (1.241.472)
(673.057) 4.097.946
(2.273.796) (3.479.68L)
(16.525.033) (16.950.794)
108.973.512 5.961.253
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5. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, bolimlere tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolumlerin performansinin degerlendirilmesi amaciyla
sonuglari ve faaliyetleri hava tasimaciligi ve ucak teknik bakim hizmetleri bazinda incelemektedir. Grup'un satis bilgilerine iliskin detayli bilgiler

Not 33'te verilmistir.
5.1. Toplam Varliklar ve Yiikiimliiliikkler

Toplam Varliklar

Havacilik

Teknik

Toplam

Eksi: Konsolidasyon eliminasyonlari
Konsolide mali tablolara gore toplam varliklar

Toplam Yiikiimliliikler

Havacilik

Teknik

Toplam

Eksi: Konsolidasyon eliminasyonlari

Konsolide mali tablolara gore toplam yukumlaltkler

5.2. Vergi Oncesi Kari / (Zarari)

Boliim Sonuclari:

1 Ocak-31 Aralik 2013

Grup Disi Hasllat

Bolimlerarasi Hasilat

Hasilat

Satislarin Maliyeti (-)

Brut Kar

Genel Yonetim Giderleri (-)

Pazarlama ve Satis Giderleri (-)

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-)

Esas Faaliyet Kari/Zarari

Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler

Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlarin
Karlarindan/Zararlarindan Paylar

Finansman Geliri/Gideri Oncesi Faaliyet Kari/ (Zarari)
Finansman Gelirleri

Finansman Giderleri (-)

Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar/ (Zarari)
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31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

25.229.616.381 18.576.446.509
1.883.103.317 1.235.350.264
27.112.719.698 19.811.796.773

(1.713.378.071)

(1.053.865.058)

25.399.341.627

18.757.931.715

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

18.226.396.169 13.204.626.821

614.730.235 309.832.394

18.841.126.404 13.514.459.215

(404.275.133) (161.571.089)

18.436.851.271 13.352.888.126

Havacilik Teknik Bollfm.lerara5| Toplam
Eliminasyon

18.459.362.069 317.422.256 - 18.776.784.325

30.469.756 778.177.154 (808.646.910) -

18.489.831.825 1.095.599.410 (808.646.910) 18.776.784.325

(15.129.787.875) (987.675.780) 812.808.238 (15.304.655.417)

3.360.043.950 107.923.630 4.161.328 3.472.128.908

(337.878.995) (115.314.855) 18.217.696 (434.976.154)

(1.937.967.673) (10.194.727) 858.106 (1.947.304.294)

227.265.459 23.109.078 (19.819.490) 230.555.047

(65.064.004) (17.024.926) 1.716.887 (80.372.043)

1.246.398.737 (11.501.800) 5.134.527 1.240.031.464

139.076.819 524.910 (7.788.666) 131.813.063

127.162.420 (18.188.908) - 108.973.512

1.512.637.976 (29.165.798) (2.654.139) 1.480.818.039

61.368.752 5.059.839 (16.283.049) 50.145.542

(571.821.258) (9.601.962) 15.703.894 (565.719.326)

1.002.185.470 (33.707.921) (3.233.294) 965.244.255
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FINANSAL BILGILER
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5. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

5.2. Vergi Oncesi Kari / (Zarar1) (Devami)

1 Ocak-31 Aralik 2012

Grup Disi Hasllat

Bélumlerarasi Hasilat

Hasilat

Satislarin Maliyeti (-)

Brut Kar

Genel Yonetim Giderleri (-)
Pazarlama ve Satis Giderleri (-)

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-)
Esas Faaliyet Kari

Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlarin

Karlarindan/Zararlarindan Paylar
Finansman Geliri/Gideri Oncesi Faaliyet Kari
Finansman Gelirleri

Finansman Giderleri (-)

Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar

Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlara iliskin Gelir Tablosu Kalemleri:

1 Ocak-31 Aralik 2013
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin

Karlarindan/Zararlarindan Paylar

1 Ocak-31 Aralik 2012
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirmlarin

Karlarindan/Zararlarindan Paylar

5.3. Yatirim Faaliyetleri

1 Ocak - 31 Aralik 2013

Maddi ve maddi olmayan varlik alimi

Cari donem amortisman gideri ve itfa payi
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlar

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Maddi ve maddi olmayan varlik alimi

Cari donem amortisman gideri ve itfa payi
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlar

Boliimlerarasi
Havacilik Teknik Eliminasyon Toplam
14.580.603.989 181.458.257 - 14.762.062.246
48.332.280 686.807.235 (735.139.515) -
14.628.936.269 868.265.492 (735.139.515) 14.762.062.246
(11.725.165.823) (712.824.923) 721.016.678 (11.716.974.068)
2.903.770.446 155.440.569 (14.122.837) 3.045.088.178
(296.548.347) (82.315.076) 7.333.834 (371.529.589)
(1.580.298.722) (9.306.890) 814.719 (1.588.790.893)
158.156.894 12.395.013 - 170.551.907
(104.480.554) (11.482.166) - (115.962.720)
1.080.599.717 64.731.450 (5.974.284) 1.139.356.883
488.674.809 - - 488.674.809
26.431.485 (20.470.232) - 5.961.253
1.595.706.011 44.261.218 (5.974.284) 1.633.992.945
88.671.642 (154.751) - 88.516.891
(337.360.329) (37.07¢6) - (337.397.405)
1.347.017.324 44.069.391 (5.974.284) 1.385.112.431
Baliimlerarasi
Havacilik Teknik Eliminasyon Toplam
127.162.420 (18.188.908) - 108.973.512
Baliimlerarasi
Havacilik Teknik Eliminasyon Toplam
26.431.485 (20.470.232) - 5.961.253
Béliimlerarasi
Havacilik Teknik Eliminasyon Toplam
2.630.087.903 316.542.898 - 2.946.630.801
1.154.356.982 86.170.177 - 1.240.527.159
332.202.531 57.471.668 - 389.674.199
Béliimlerarasi
Havacilik Teknik Eliminasyon Toplam
2.517.407.045 126.241.439 - 2.643.648.484
964.625.827 65.137.093 - 1.029.762.920
206.493.307 62.576.238 - 269.069.545
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6. NAKIiT VE NAKIiT BENZERLERI

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kasa

Banka - vadeli mevduatlar
Banka - vadesiz mevduatlar
Diger hazir degerler

2.231.785
782.265.403
521.069.942

33.416.705

1.836.473
1.121.913.532
222.290.264
9.502.267

1.338.983.835

1.355.542.536

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle vadeli mevduatlara iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Anapara Para Birimi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2013

106.265.000 L %6,41 - %9 Ocak 2014 106.268.154

36.984.472 EUR 9%0,82 - %2,54 Ocak 2014 108.762.210

265.442.777 ABD Dolari %2,14 - %2,91 Mart 2014 567.235.039
782.265.403

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle vadeli mevduatlara iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Anapara Para Birimi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2012

813.916.500 TL %7,14 - %9,22 Mart 2013 825.411.927

125.082.952 EUR %2,81 - %3,27 Mart 2013 296.501.605
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7. FINANSAL YATIRIMLAR

Kisa vadeli finansal yatinmlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
3 aydan uzun vadeli mevduatlar 42.774.034 476.958.794
3 aydan uzun vadeli mevduatlara iliskin bilgiler asagidaki gibidir:
Anapara Para Birimi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2013
20.000.000 usb 2,79% Nisan 2014 42.774.034
Anapara Para Birimi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2012
41.827.004 usb 3,53% Nisan 2013 75.250.687
170.000.000 TL 9%6,93-%7,27 Nisan 2013 170.577.495
97.844.734 EUR 9%3,19-%3,20 Eylal 2013 231.130.612
476.958.794
Uzun vadeli finansal yatinmlar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sita Inc. 1.679.619 1.679.619
Star Alliance Gmbh 44.465 4L4.465
Emek insaat ve isletme AS. 26.859 26.859
UATP Inc. 16.929 16.929
Yabanci Para Cevrim Farki 684.849 281.372
2.452.721 2.049.244

Sita Inc., Star Alliance GMBH, Emek insaat ve isletme A.S. ve UATP Inc. aktif bir piyasada islem gérmediginden dolayr maliyet degerleri ile

gosterilmektedir.

Grup'un uzun vadeli finansal yatinmlarinin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle detaylar asagidaki gibidir:

. Sirketin ve Sahiplik Sahip Olunan .
ketin U Ana Faaliyet Al

sirketin Unvani Faaliyetin Yeri Orani Oy Hakki na raattyet Alani
Sita Inc. Hollanda % 0,1'den az % 0,1'den az Bilgi ve Telekomunikasyon Hizmetleri
tar Alli Uye H llari A ki

Star Alliance Gmbh Almanya % 5,55 % 5,55 Star Alliance Uye Havayollan Arasindaki
Koordinasyon

UATP Inc. A.B.D. % 4 % 4 UATP Kredi Karti
Emek insaat ve Isletme AS. Turkiye %0,3 %0,3 insaat
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8. KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR

Uzun vadeli bor¢clanmalarin kisa vadeli kisimlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Finansal kiralama islemlerinden borclar (Not:21)

1.188.220.823

866.011.394

Uzun vadeli borclanmalar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Finansal kiralama islemlerinden borclar (Not:21)

10.364.269.509

7.800.982.204

9. DIGER FINANSAL YUKUMLULUKLER

Kisa vadeli diger finansal yukimluluklerin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

33.808.413

31.064.076

Diger finansal yukumlulikler

Bankaya borglar hesabi ay sonu vergi ve SSK 6demeleri icin banka tarafindan faizsiz olarak kullandirilan gecelik borglardan olusmaktadir.

10. iLISKIiLi TARAF ACIKLAMALARI

Ozkaynaktan pay alma yontemiyle muhasebelestirilen ortakliklardan kisa vadeli ticari alacaklarin dokiimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

TClI 382.750 447.790
TEC - 12.736.341
Sun Express - 5.791.128

382.750 18.975.259

iliskili taraflardan kisa vadeli diger alacaklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

TCI 4.087.847 7.959
Turkbine Teknik - 476
Ucak Koltuk Uretimi - 96

4.087.847 8.531
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10. iLiSKIiLI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

Ozkaynaktan pay alma yontemiyle muhasebelestirilen ortakliklara kisa vadeli ticari borclar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

THY Opet 184.980.253 139.538.456
Turkish DO&CO 67.793.993 16.035.217
Sun Express 54.322.677 19.426.776
TGS 33.853.908 27.246.944
TEC 31.294.411 12.462.870
Goodrich 2.361.168 289.812
TClI - 244
Turkbine Teknik - 676

374.606.410 215.000.995

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin iliskili taraflarla olan islemler asagidaki gibidir:

Satislar
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sun Express 85.596.025 42.182.656
TGS 28.690.121 32.959.604
TEC 12.334.619 15.621.347
Turkish DO&CO 5.285.615 2.566.491
THY Opet 3.097.997 160.909
TCI 228.038 944.319
Goodrich 148.057 1.890.294
Turkbine Teknik 51.652 360.275
Sun Express Deut. 40.217 70.008
Ucak Koltuk - 29.231
135.472.341 96.785.134
Alislar
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
THY Opet 3.943.188.972 3.192.744.391
Turkish DO&CO 538.461.828 385.433.214
Sun Express 435.937.741 73.735.876
TGS 389.830.809 311.898.310
TEC 191.381.580 36.222.756
Star Alliance GMBH 840.053 -
Goodrich 323.276 8.149.394
TCI 69.656 -
Turkbine Teknik 146.619

5.500.033.915

4.008.330.560

Grup ile Sun Express arasindaki islemler, koltuk ve ugak kiralama islemlerinden; Turkish DO&CO arasindaki islemler ikram hizmetleri
islemlerinden; TGS arasindaki islemler yer hizmetleri temininden; TEC arasindaki islemler motor bakim hizmetlerinden; THY Opet arasindaki
islemler havacilik yakitlari temininden kaynaklanmaktadrr. iliskili taraflardan olan alacaklar teminatsiz olup, ticari olan alacaklarin vadesi

yaklasik 30 ginddr.

Sirket'in, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleriyle Genel MUdur, Genel Koordinator, Genel Mudur Yardimcilar gibi Ust diizey yoneticilere cari

dénemde saglanan tamami kisa vadeli faydalardan olusan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 8.524.363 TLdir
(31 Aralik 2012: 6.301.658 TL).
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11. TICARI ALACAK VE BORCLAR

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ticari alacaklar 1.289.341.336 828.016.124
Supheli alacaklar karsiligi (141.633.923) (73.380.910)
1.147.707.413 754.635.214

Supheli alacak karsiligr gegmisteki tahsil edilmeme tecribesine dayanilarak belirlenmistir. Grubun ticari alacaklarina iliskin kredi riski, kur riski
ve deg@er dusUklugune iliskin detaylar Not:46' da agiklanmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle iliskili olmayan taraflara ticari borclar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ticari borclar 1.075.555.053 691.657.030
Diger ticari borglar 1.020.117 2.132.786
1.076.575.170 693.789.816

12. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Maas tahakkuklari 260.194.780 147.057.807
Odenecek SGK primleri 43.654.175 36.021.871
Toplu Is Sozlesmesi (TIS) farki © 4134521 -
307.983.476 183.079.678

O Toplu is Sozlesmesi fark tutari, THY Habom A.S." nin 25 Subat 2014 tarihinde imzalanan ve 01 Agustos 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak lizere 5denmesi gereken
personel Ucret artislarindan olusmaktadir.
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13. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli diger alacaklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ucak alimr icin yapilan nakdi olarak geri alinacak on .6demeler (net) 1.111.916.468 475.603.418
Yurtdisl satinalma islemlerinden dogan alacaklar 119.869.279 98.482.319
Fon transferi gicligu olan banka hesaplar 85.538.901 160.469.134
Pilot ve adaylarina iliskin egitim alacaklar 28.889.363 2.751.021
Geri alinacak vergiler 17.369.268 11.832.018
Personelden alacaklar 3.304.898 2.511.696
Diger alacaklar 9.809.729 3.402.692

1.376.697.906 755.052.298

031 Aralik 2013 tarihi itibariyle bu tutar Khartum, Akra, Addis Ababa, Taskent, Sao Paulo, Kazablanka, Dakka ve Buenos Aires'teki bankalarda tutulan hesaplarla ilgilidir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli diger alacaklar asagidaki gibidir:

Ugak alimricin yapilan nakdi olarak geri alinacak on .6demeler (net)

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

2.120.392.457

1.167.114.676

Yatirim destek alacagi (Not 2.5.16) 199.642.624 107.714.141
Fon transferi glicligu olan banka hesaplari 185.575.908 176.900.543
Pilot ve adaylarina iliskin egitim alacaklan 102.223.282 44.470.842
Faiz takasi sozlesmeleri depozitolari 53.400.186 44.677.053
Verilen depozito ve teminatlar 15.170.163 26.601.535
Stopaj iadelerine iliskin gelir tahakkuklari 2.354.762 15.797.083
Sita depozito sertifikalarindan alacaklar 1.849 444 1.643.236

2.680.608.826

1.584.919.109

© 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle bu tutar iran ve Suriye'deki bankalarda tutulan hesaplarla ilgilidir. iran Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan Kasim 2012 tarihine
kadar Iran'da yapilan bilet satiglarinin iran para birimi (IRR)'den yabanci para birimlerine cevrimlerinde uygulanacak paritenin iran Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan
resmi parite (MB 1. Seviye) olmasi zorunlu tutulmustur. Ancak iran'da yasanan devaliiasyon sonrasinda Temmuz 2012 tarihinden itibaren iran Merkez Bankas! tarafindan
llke disina yapilacak para transferinde MB 1. Seviye Paritesinin kullanilmasina izin verilmemektedir. Grup'un Kasim 2012 tarihine kadar yapilan satislarindan MB 1.Seviye
Paritesine gore 60 milyon EUR tutarinda bakiyesi bulunmaktadir. iran Sivil Havacilik Otoritesi ve iran Merkez Bankasi ile yapilan gériismeler neticesinde bu tutarin

tlke disina transferinde MB 1. Seviye paritenin kullanilmasi hususunda mutabik kalinmis olmakla birlikte heniiz transfer gerceklesmemistir. ilgili déneme ait parite 1
EUR=15.966 IRR olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle bu bakiye belirtilen pariteden bilangoda gosterilmistir.

iliskili olmayan taraflara kisa vadeli diger borclarin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Odenecek vergi ve fonlar 81.943.879 41.742.240
Alinan depozito ve teminatlar 18.117.653 21.881.619
Sigorta sirketlerine borglar 8.602.152 3.290.177
Diger borclar 5.518.003 9.892.163

114.181.687 76.806.199

iliskili olmayan taraflara uzun vadeli diger borclarin detay asagidaki gibidir:

Alinan depozito ve teminatlar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

30.917.704

15.659.634
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14. STOKLAR
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Teknik malzeme stoklari 288.403.089 230.339.657
Diger stoklar 68.251.673 46.562.105
356.654.762 276.901.762
Deger dusuklugu karsiligi (-) (14.330.391) (17.701.999)
342.324.371 259.199.763

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin stok deger distkligindeki dedisim asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2013
Donem basl ayrilmis karsilik 17.701.999 17.555.587
Yabanci para gevrim farki 2.739.001 (993.935)
Dénem icinde ayrilan / (iptal edilen) karsilik (6.110.609) 1.140.347
Donem sonu itibariyle ayrilan karsilik 14.330.391 17.701.999
15. CANLI VARLIKLAR
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur ).
16. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMI$ GELIRLER
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle, pesin 6denmis giderler ve ertelenmis gelirler asagidaki gibidir:
Kisa vadeli pesin 6denmis giderler
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Pesin 6denmis satis komisyonlari 30.382.160 21.096.986
Pesin 6denmis faaliyet tipi kiralama giderleri 16.133.614 14.191.310
Pesin 6denmis diger giderler 15.591.581 8.844.769
Pesin 6denmis reklam giderleri 13.953.426 4.565.568
Verilen siparis avanslari 9.283.739 35.473.673
Pesin 6denmis diger kira giderleri 4.021.595 381.025
89.366.115 84.553.331
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)
o

16. PESIN ODENMI$S GIDERLER VE ERTELENMI$S GELIRLER (Devami)

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler

Pesin 6denmis motor bakim giderleri

Maddi duran varlik alimlarina iliskin yapilan 6demeler

Pesin 6denmis ucak finansman giderleri
Pesin 6denmis diger giderler
Pesin ddenmis faaliyet tipi kiralama giderleri

Kisa vadeli ertelenmis gelirler

TGS hisse devri ile ilgili kazanilmamis gelir (Not:4)
Gelecek aylara ait banka protokol geliri

Alinan diger avanslar

Gelecek aylara ait diger gelirler

Ozel kira avanslari

Uzun vadeli ertelenmis gelirler

Brat hibe krediler

Hibe krediler birikmis amortismani

Gelecek aylara ait banka protokol geliri

Alinan diger avanslar

TGS hisse devri ile ilgili kazanilmamis gelir (Not:4)

17. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Acilis bakiyesi
Yabanci para gevrim farki
Cikislar

Makul deger degisikliginden kaynaklanan kazang (Not :37)

Kapanis bakiyesi

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

311.691.062 146.478.543
52.089.326 60.987.232
33.770.950 27.830.021
12.850.445 699.010

1.840.398 1.891.246
412.242.181 237.886.052

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

16.961.685 12.870.201
12.272.118 7.720.681
12.095.796 20.187.231
4.258.542 -
1.041.847 1.041.539
46.629.988 41.819.652

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

59.077.997 49.342.847
(36.261.496) (25.877.761)
8.277.860 10.732.856
63.625 -

- 13.248.491
31.157.986 47.446.433
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
57.985.000 54.720.000
11.592.599 (3.068.810)
(500.000) -
7.242.401 6.333.810
76.320.000 57.985.000

Yatirim amacli gayrimenkullerin gercede uygun dederi Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz bir ekspertiz sirketi

tarafindan benzer gayrimenkuller ile ilgili piyasa islem fiyatlarinin referans alinmasiyla tespit edilmistir.

Yatirim amacli gayrimenkullerden elde edilen kira geliri bulunmamaktadir.

Yatirim amacli gayrimenkullerin gercede uygun degeri, degerleme yéntemi tekniklerine gore seviye 3 kapsamindadir.
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19. DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Slot Hakki Haklar Toplam
Maliyet
Acllis Bakiyesi: 1 Ocak 2013 23.069.393 128.876.837 151.946.230
Cevrim farki 4.551.501 29.466.538 34.018.039
ilaveler - 29.702.901 29.702.901
Cikislar - (3.712) (3.712)
Transferler - 3.585.018 3.585.018
Kapanis bakiyesi:31 Aralik 2013 27.620.894 191.627.582 219.248.476
Birikmis Amortisman
Acllis Bakiyesi 1 Ocak 2013 - 100.762.463 100.762.463
Cevrim farki - 21.693.450 21.693.450
Cari dénem itfa payi - 14.945.116 14.945.116
Cikislar - (3.712) (3.712)
Kapanis bakiyesi:31 Aralik 2013 - 137.397.317 137.397.317
Net defter de@eri:31 Aralik 2013 27.620.894 54.230.265 81.851.159

Slot Hakki Haklar Toplam
Maliyet
Acilis Bakiyesi: 1 Ocak 2012 24L.445.066 113.740.124 138.185.190
Cevrim farki (1.375.673) (7.175.696) (8.551.369)
laveler - 16.552.664 16.552.664
Cikislar - (718.942) (718.942)
Transferler - 6.478.687 6.478.687
31 Aralik 2012 kapanis bakiyesi 23.069.393 128.876.837 151.946.230
Birikmis Amortisman
Acilis Bakiyesi: 1 Ocak 2012 - 91.222.250 91.222.250
Yabanci Para Cevrim Farklari - (5.513.033) (5.513.033)
Cari donem itfa payi - 8.686.645 8.686.645
Cikislar - (112.086) (112.086)
Transferler - 6.478.687 6.478.687
Kapanis bakiyesi:31 Aralik 2012 - 100.762.463 100.762.463
Net defter degeri:31 Aralik 2012 23.069.393 28.114.374 51.183.767

Grup, satin almis oldugu slot haklarini stire konusunda herhangi bir sinirlandirma olmadigindan sinirsiz yararli dmre sahip maddi olmayan
duran varlik kapsaminda deg@erlendirmistir.
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20. SEREFIYE

Maliyet

Acilis Bakiyesi
ilaveler (Not:3)
Cevrim farki

Kapanis bakiyesi
21. KiRALAMA iSLEMLERI

Finansal kiralama borglarinin vadelerine gore dagilimi asagidaki gibidir:

1 yildan az
1-5ylaras
5 yildan fazla

Eksi: Gelecek yillara ait faiz gideri
Mali tablolarda gosterilen finansal kiralama borglarinin anapara tutari

Faiz araligi:
Degisken oranli borglar
Sabit oranli borglar

FINANSAL BILGILER

31 Aralik 2013

31 Aralik 2013

52.523.964
5.716.838

58.240.802

31 Aralik 2012

1.464.764.110 1.068.307.603
5.809.555.437 4.291.572.222
5.970.519.946 4.624.307.819
13.244.839.493 9.984.187.644

(1.692.349.161)

(1.317.194.046)

11.552.490.332

8.666.993.598

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

5.073.110.037
6.479.380.295

3.355.700.565
5.311.293.033

11.552.490.332

8.666.993.598

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, ABD Dolari, Euro ve Japon Yeni cinsinden ifade edilen finansal kiralama borglarinin adirlikli ortalama faiz

oranlari, sabit oranli borclar icin %3,80 (31 Aralik 2012: %4,14), dedisken oranli borglar igin ise %0,88 (31 Aralik 2012: %0,61)'dir.

22, iMTIYAZLI HIZMET ANLASMALARI
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur ).

23. VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGU
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

24. DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

2010 sonrasinda alimi planlanan ugaklarin aliminda kullanilmak tzere Hazine Mustesarli§i'ndan 28.12.2010 / 99256 no'lu tesvik belgesi
temin edilmistir. Tesvik belgesi kapsaminda, kurumlar vergisi indirimi, gimrik vergisi muafiyeti ve sigorta primi isveren hissesi destegi
avantajlarindan yararlanilacaktir. ilgili yatinim desteginin muhasebelestirilmesine iliskin Not: 2.5.16’ya bakiniz.

25. BORCLANMA MALIYETLERI

2013 yiinda maddi duran varlik Gzerinde aktiflestirilmis borclanma maliyeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2012 yoktur).
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26. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE BORCLAR
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle kisa vadeli karsiliklar asagidaki gibidir:

(a) Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kullanilmamis izin karsiligi

izin karsiliklarinin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 hesap dénemlerindeki degisimi asagidaki gibidir:

Donem basi ayrilmis karsilik
isletme birlesmelerinden ilaveler
Cari donemde ayrilan karsilik
Yabanci para gevrim farki

Donem sonu itibariyle ayrilan karsilik

64.731.115 41.066.116

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2013
41.066.116 11.914.374
2.278.037 -
22.377.281 29.210.389
(990.319) (58.647)
64.731.115 41.066.116

(b) Diger Kisa Vadeli Karsiliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Dava karsiliklari

Dava karsiliklarinin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 hesap donemlerindeki dedisimi asagidaki gibidir:

Donem basl ayrilmis karsilik
Cari donemde ayrilan karsilik
Konusu kalmayan karsilik
Yabanci para gevrim farki

Donem sonu itibariyle ayrilan karsilik

29.819.212 35.516.181

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
35.516.181 26.224.798
3.282.172 15.507.398
(9.047.242) (7.170.892)
68.101 954.877
29.819.212 35.516.181

Grup, faaliyetleri geregi maruz kaldi§i aleyhte acilan davalara iliskin karsilik ayirmaktadir. Aleyhte acilan davalar genellikle eski calisanlarin

actigi ise iade davalari ile kayip ya da hasar gérmis bagaj ve kargolara iliskindir.
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27. TAAHHUTLER

a) Verilen Teminatlar: 31 Aralik 2013 itibariyle verilen teminat mektuplari tutari 168.237.282 TL'dir (31 Aralik 2012: 103.501.040 TL).

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Davizli Tutar TL Karsilig Dovizli Tutar TL Karsiligi

A. Kendi tuzel kisiligi adina verilen
Teminat Rehin ve Ipotekler (TRI) - 168.237.282 - 103.501.040
- Teminatlar
TL - 19.793.631 - 11.882.222
EUR 10.289.903 30.216.299 6.719.618 15.802.526
usD 53.499.485 114.183.950 40.957.707 73.011.209
Diger - 4.043.402 - 2.805.083
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar

lehine verilen TRI'ler

C. Olagan ticari faaliyetlerininylritilmesi amaciyla diger 3.

Kisilerin borcunu temin icin verilen TRI'ler

D. Diger Verilen TRI'lerin Toplam Tutari - - - -
i. Ana ortak lehine verilen TRI'ler - - - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen dider grup sirketleri

lehine verilen TRI'ler

iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine verilen

TRI'ler

_ 168.237.282 _103.501.040
Sirket'in vermis oldugu diger TRI'lerin Grup’un 6zkaynaklarina orani 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle %0'dir (31 Aralik 2012: %0).

b) Faaliyet Tipi Ucak Kiralama Borglari: Grup’'un henliz tahakkuk etmemis ve iskonto edilmemis tutarlar Gzerinden, faaliyet tipi ucak kiralama
bor¢larinin dokimu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Bir yildan az 306.818.229 282.339.574
1 -5vyilarasi 668.136.183 810.999.803
5 yildan fazla 151.948.537 81.178.443
1.126.902.949 1.174.517.820

Grup, 2010-2015 yillari arasinda teslim almak Uzere, ugak Ureticisi firmalarca yapilacak indirimler dncesi liste fiyatlarina gore, ugak alimlarinin
toplam bedeli yaklasik olarak 11,8 milyar ABD Dolari olan 89 adet ugak icin anlasma imzalamistir. S6z konusu ugaklardan 10 tanesi 2010
yilinda, 29 tanesi 2011 yilinda, 19 tanesi 2012 yilinda, 18 tanesi de 2013 yilinda teslim alinmistir. Ayrica grup 2013-2021 yillari arasinda teslim
almak Uzere, ucak Ureticisi firmalarca yapilacak indirimler dncesi liste fiyatlarina gore, ugak alimlarinin toplam bedeli yaklasik olarak 37,5
milyar ABD Dolari olan 252 adet ucak igin anlasma imzalamistir. Grup, ucak alimlari ile ilgili olarak ilgili firmalara 31 Aralik 2013 itibariyle 1.529
milyon ABD Dolari avans 6demesi yapmistir.

c) Faaliyet Tipi Diger Kiralama Borglari

Sirketin kullanimda ve kiralama donemi 15 yil olan, insaati devam eden ve kiralama dénemi 23 yil olan hangar arazilerine iliskin faaliyet tipi
kiralamalart bulunmaktadir. Grup'un bu kira sozlesmelerine iliskin yuktmllikleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Bir yildan az 10.291.602 2.081.088
1-5ylarasi 50.256.243 16.417.472
5 yildan fazla 118.021.858 49.973.307
178.569.703 68.471.867
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28. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kidem tazminati karsiligi 249.604.088 234.019.405

Kidem tazminati karsiligi asagidaki aciklamalar gercevesinde ayrilmaktadir:

Yurirlikteki is Kanunu hitkiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere, hak
kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yikimlaliga vardir. Ayrica, halen yurirlikte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60'inci maddesi hikmu geregince kidem
tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini édeme yakimlalaga bulunmaktadir. Emeklilik éncesi hizmet
sartlariyla ilgili bazi gegis karsiliklary, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun'dan cikarilmistir.

1 Ocak 2014 tarihi itibariyle 6denecek kidem tazminati tavani 3.438 TL (1 Ocak 2013: 3.129 TL)dir.

Kidem tazminati yukimlaligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Sirket'in, calisanlarin emekli
olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel ylkidmlulik tutarinin bugtinkt de@erinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir.

TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin yikumlaliklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktteryal degerleme yontemleri
kullanilarak gelistirilmesini 6ngorir. Bu dogrultuda, toplam yuktumlultklerin hesaplanmasinda kullanilan aktleryal varsayimlar asagida
belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yUkidmluluk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Bu nedenle, 31 Aralik

2013 tarihi itibariyle, ekli konsolide finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel
yUkimluligin bugtinki degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik 96,00 enflasyon (31 Aralik 2012: %5,00)
ve 910,20 iskonto (31 Aralik 2012: %7,63) orani varsayimlarina gore hesaplanmistir. istege bagli isten ayrilmalar neticesinde 6denmeyip,
Sirket'e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini orani %2,37 olarak dikkate alinmistir (31 Aralik 2012: %2,40). Kidem tazminati
tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Grup'un kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gegerli olan
3.438 TL tavan tutari dikkate alinmistir. Kidem tazminati yakimlulugindeki dedisim asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Donem basl ayrilmis karsilik 234.019.405 191.632.448
isletme birlesme etkisi 2.797.612 -
Cari hizmet maliyetleri 57.237.528 33.585.087
Faiz maliyeti 8.967.974 4.802.966
Aktleryal kazang / (kayip) (25.626.992) 26.922.256
Odemeler (28.139.267) (25.874.633)
Yabanci para cevrim farki 347.828 2.951.281
Donem sonu itibari ile ayrilan karsilik 249.604.088 234.019.405
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29. NITELIKLERINE GORE GIDERLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde niteliklerine gore giderler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Akaryakit giderleri 6.574.220.845 5.160.597.731
Personel giderleri 3.026.021.360 2.492.920.458
Amortisman giderleri 1.240.527.159 1.029.762.920
Yer hizmetleri giderleri 1.060.201.271 824.244.995
Yolcu hizmet ve ikram giderleri 891.516.771 622.510.934
Ustgecis giderleri 864.180.730 633.465.331
Konma ve konaklama giderleri 663.698.287 494.716.002
Komisyon ve tesvik giderleri 632.021.257 530.632.435
Bakim giderleri 608.898.333 395.064.193
Kisa donemli ugak kirasi giderleri 578.564.737 121.741.196
Rezervasyon sistem giderleri 389.415.337 301.657.615
Faaliyet tipi kiralama giderleri 283.209.307 312.873.093
Reklam ve tanitim giderleri 252.395.319 191.636.103
Diger giderler 142.334.177 121.221.560
Hizmet giderleri 123.806.654 119.125.251
Diger kira giderleri 84.729.834 85.640.155
Sigorta giderleri 77.332.407 86.814.456
Haberlesme ve bilisim giderleri 58.033.421 39.822.198
Vergi gideri 36.685.626 25.796.751
Nakliye giderleri 36.673.174 31.819.818
Musavirlik ve danismanlik giderleri 25.412.102 16.581.380
Aydinlatma, 1sitma, eneriji ve su giderleri 15.650.445 19.869.276
Uyelik giderleri 11.075.966 12.618.507
Sistem kullanim ve Uyelik giderleri 10.331.346 6.162.192
17.686.935.865 13.677.294.550
30. YOLCU UCUS YUKUMLULUKLERI

Yolcu ugus yakumlaliklerinin dokimi asadidaki gibidir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Bilet satisindan dogan yolcu ugus yakumlalikleri 2.109.459.830 1.271.723.065
Mil yikamluldkleri 453.046.437 396.752.754
2.562.506.267 1.668.475.819
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31. DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle diger donen varliklarin dokimu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Devreden KDV 102.299.545 57.926.347
Personel ve is avanslari 9.644.840 3.337.806
Diger donen varliklar 479567 781.620
112.423.952 62.045.773
31 Aralik 2013 ve 2012 diger kisa vadeli yikumlaliklerin dokimu asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Bakim onarim gider tahakkuklari 611.392.419 480.887.247
Diger gider tahakkuklar 4.318.568 14.182.943
Diger yukUmlulukler 4.033.193 1.360.052
619.744.180 496.430.242
32. 6ZKAYNAKLAR
Grup’'un sermaye yapisi asagidaki gibidir:
Grup % 31Aralik 2013 % 31 Aralk 2012
T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligi A C 49,12 677.884.849 49,12 589.465.086
Diger (Halka Acik Kisim) A 50,88 702.115.151 50,88 610.534.914
Odenmis sermaye 1.380.000.000 1.200.000.000
Sermaye duzeltmesi farklar 1.123.808.032 1.123.808.032
Duzeltilmis sermaye 2.503.808.032 2.323.808.032

O Ozel sahislara ait 1.644 adet hisse THY 1984 yilinda 6zellestirme programina alindigi sirada dikkate alinmamistir. Bilahare, THY'nin Yiiksek Planlama Kurulu'nun 30
Ekim 1990 tarihli karariyla onaylanan ana sézlesmesi geregdi s6z konusu hisseler T.C. Ozellestirme idaresi Bagkanligi (‘0iB”) adina kaydedilmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Grup'un cikarilmis ve 6denmis sermayesi her biri 1 Kr nominal degerli 137.999.999.999 adet A grubu hisse ve 1
Kr nominal degerli 1 adet C grubu hisseden olusmaktadir. Bu hisseler nama yazilidir. C grubu hisse QiB'ye ait olup asagida belirtilen imtiyazlara

sahiptir:

Ana Soézlesme Madde 7: Nama yazili hisselerin devrinde Yonetim Kurulu onayi ile beraber C grubu hisseyi temsilen segilen Yonetim Kurulu
Uyesinin olumlu oyunun bulunmasi sarttir.

Ana Sozlesme Madde 10: Yonetim Kurulunun 9 Gyesinden 8 Uyesinin A grubu hissedarlarin kendi aralarinda yaptiklari secimden en cok oy alan
adaylardan ve bir tyesinin de C grubu hissedarin gésterecegi adaydan secilmesi zorunludur.
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32. 0ZKAYNAKLAR (Devami)

Ana Sozlesme Madde 14: Asadidaki konularda Yonetim Kurulu'nun alacagr kararlarin gecerliligi C grubu hisseyi temsilen secilen Uyenin olumlu
oy kullanmasina baglidir:

a
b

Ana Sozlesmenin 3.1. maddesinde belirtilen sirket misyonunu agikca olumsuz etkileyecek kararlarin alinmasi,

Genel kurula ana sozlesme degisikligi onerilmesi,

c) Sermaye arttirilmasi,

d) Nama yazili hisselerin devrinin onaylanmasi ve devrin pay defterine islenmesi,

e) Sirket'in Sermaye Piyasasi Kurulu'na sundugu son yillik bilancosunda yer alan aktif toplaminin beher sézlesme bazinda %5'ini gecen ve
Sirket'i dogrudan veya dolayli olarak baglayan her tirll islem yapmasi, taahhit altina sokacak her turld kararin alinmasi (soyle ki kamu
payinin Sirket sermayesindeki pay %20'nin altina dustigtnde bu bent hilkm kendiliginden ortadan kalkacaktir),

f) Sirket'in baska gruplarla birlesmesi, feshi veya tasfiyesi,

g) Mlnhasiran pazar sartlari dahilinde veya diger kaynaklarla operasyon giderini dahi karsilayamayan hatlar haricinde, herhangi bir ucus
hattinin kaldirilmasi veya sefer sayisinin belirgin bir sekilde azaltilmasina iliskin kararlarin alinmasi.

= — = =

Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler

Turk Ticaret Kanunu’'na gore, Sirket'in denmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak genel kanuni yedek
akge ayrilir. Ayrica %20 sinirina tabi olmaksizin 6denmis sermayenin %5'ini asan tutarda kar dagitimi yapilmasi halinde, asan kismin %10'u
kadar genel kanuni yedek akge ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’na gore, genel kanuni yedek akce 6denmis sermayenin yarisini asmadigi takdirde,
sadece zararlarin kapatilmasina, islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin 6niine gegmeye ve sonuglarini
hafifletmeye elverisli onlemler alinmasi icin kullanilabilir. Halka agik sirketler, temettl dagitimlarini SPK’nin 6ngordigu sekilde yaparlar.

Yabanci Para Cevrim Farklari

Konsolide finansal tablolar ve dipnotlarin hazirlanabilmesi amaciyla, TMS 21 uyarinca, ilk etapta Grup’un yasal finansal tablolarindaki parasal
bilango kalemleri bilanco tarihindeki ABD Dolari kuruyla; parasal olmayan bilanco kalemleri, gelir ve giderler ile nakit akimlari ise islemin
gerceklestidi tarihin kuruyla (tarihsel kur) ABD Dolari'na cevrilmis ve cevrim farki 6zkaynaklar altinda gésterilmistir. Yabanci para cinsinden
olan islemlerin cevriminden dogan cevrim kari/zarari ise, kar veya zararda finansman giderleri altinda, kur farki gideri hesabinda ve ticari
faaliyetlerden kaynaklanan cevrim kari / zarari ise esas faaliyetlerden giderler altinda kur farki gideri hesabinda gosterilmistir. Ayrica, yabanci
para cevrim farklarinda Grup'un musterek yonetime tabi ortakligi olan ve 6zkaynaktan pay alma yontemine gore muhasebelestirilen Sun
Express'in 6zkaynaklarinda kur degisiminden kaynaklanan degisim takip edilmektedir.

Kar Payi1 Dagitimi

Halka acik sirketler, kar payi dagitimlarint SPK'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren ylrurlige giren I1-19.1 no'lu Kar Payi Tebligi'ne gore
yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullar tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari cergevesinde ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak
genel kurul karariyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sozlesmelerinde veya
kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar payi 6derler. Ayrica, kar paylari esit veya farkli tutarli taksitler halinde 6denebilecek ve ara
dénem finansal tablolarda yer alan kar tizerinden nakden kar payr avansi dagitilabilecektir.

2012 yilina dair, Sirket'in 29 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 173.280.963 TL tutarinda nakit, 180.000.000 TL tutarinda

bedelsiz hisse senedi olarak temettl dagitilmasina karar verilmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, nakit temettld 6demeleri ve bedelsiz hisse
dagitim islemleri tamamlanmistir.
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32. 0ZKAYNAKLAR (Devami)

Kar Pay1 Dagitimi (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihli yasal kayitlarinda yer alan 6zkaynak kalemlerinin tutarlari asagidaki gibidir:

Odenmis Sermaye 1.380.000.000
Hisse Senedi ihrac Primleri 181.185
Yasal Yedekler 75.739.047
Olaganustu Yedekler © -
Diger Kar Yedekleri 9
Ozel Fonlar 10.577.516
Gegmis Yillar Karlari ©) -
Doénem Zarari © (1.023.653.930)
Toplam Ozkaynaklar 442.843.827

' Yasal kayitlara gore kar dagitimina konu edilebilecek tutarlar olup bunlarin toplami negatiftir.

Finansal Riskten Korunma Kazang/Kayiplari

Finansal Riskten Korunma Kazang/Kayiplari, gelecekteki nakit akimlarinin finansal riskten korunmasi olarak belirlenen ve bu konuda etkin
olan turev finansal araclarin gercede uygun degerindeki degisikliklerin dogrudan 6zkaynak icerisinde muhasebelestirilmesi sonucu ortaya
¢ikar. Finansal riske karsi korunmadan elde edilen ertelenmis kazang/zarar toplami, finansal riske karsi korunan islemin etkisi kar/zarari
etkilediginde kar/zararda muhasebelestirilir.

33. HASILAT

Brit karin dokimu asagidaki gibidir:

Tarifeli hizmetler

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Yolcu 16.587.466.680 13.128.871.780
Kargo ve Posta 1.638.176.082 1.288.141.709
Toplam tarifeli hizmetler 18.225.642.762 14.417.013.489
Tarifesiz hizmetler 162.840.851 127.776.312
Teknik gelirler 317.422.256 188.895.224
Diger gelirler 70.878.456 28.377.221
Net satislar 18.776.784.325 14.762.062.246
Satislarin maliyeti (-) (15.304.655.417) (11.716.974.068)
Briit kar 3.472.128.908 3.045.088.178
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33. HASILAT (Devami)
Tarifeli hizmetlerin cografi dagiimi asagidaki gibidir:

Tarifeli Hizmetlerin Cografi Dagilimi

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
- Avrupa 6.103.089.788 4.772.031.464
- Uzak Dogu 3.928.544.390 3.214.994.008
- Orta Dogu 2.257.537.309 1.874.211.753
- Amerika 1.871.684.644 1.427.284.335
- Afrika 1.512.471.540 1.081.276.013
Yurtdis 15.673.327.671 12.369.797.573
Yurtici 2.552.315.091 2.047.215.916
Toplam tarifeli hizmetler ve ugus geliri 18.225.642.762 14.417.013.489
34 SATISLARIN MALIYETIi
Satislarin maliyetinin dokimu asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Akaryakit giderleri 6.572.690.533 5.159.187.276
Personel giderleri 2.261.315.199 1.847.455.115
Amortisman giderleri 1.183.623.060 982.774.191
Yer hizmetleri giderleri 1.060.201.271 824.244.995
Yolcu hizmet ve ikram giderleri 891.516.771 622.510.934
Ustgecis giderleri 864.180.730 633.465.331
Konma ve konaklama giderleri 663.698.287 494.716.002
Bakim giderleri 602.494.058 387.897.396
Kisa donemli ugak kirasi giderleri 578.564.737 121.741.196
Faaliyet tipi kiralama giderleri 283.209.307 312.873.093
Hizmet giderleri 89.263.220 84.198.175
Sigorta giderleri 75.445.618 85.514.580
Diger kira giderleri 50.149.164 43.004.409
Nakliye giderleri 36.673.174 31.819.818
Vergi gideri 18.787.659 17.157.765
Aydinlatma, 1sitma, eneriji ve su giderleri 11.008.092 12.430.824
Diger satislarin maliyeti 61.834.537 55.982.968

15.304.655.417

11.716.974.068
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35. GENEL YONETIM GIiDERLERI VE PAZARLAMA VE SATIS GIiDERLERI

Genel yonetim giderleri asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Personel giderleri

Amortisman giderleri

Haberlesme ve bilisim giderleri
Hizmet giderleri

Sistem kullanim Gyelik giderleri
Musavirlik ve danismanlik giderleri
Kira giderleri

Bakim giderleri

Aydinlatma, Isitma, enerji ve su giderleri
Sigorta giderleri

Diger genel yonetim giderleri

Pazarlama ve satis giderleri asagidaki gibidir:

266.042.066 225.371.238
44574203 35.826.796
43.193.773 30.053.436
22.219.578 28.891.431
10.331.346 6.162.192

9.518.180 6.806.424
8.682.388 10.213.003
6.404.275 7.166.797
4.642.353 7.438.452
1.886.789 1.299.876
17.481.203 12.299.944
434.976.154 371.529.589
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Komisyon ve tesvik giderleri
Personel giderleri

Rezervasyon sistem giderleri
Reklam ve tanitim giderleri
Kira giderleri

Vergi giderleri

Musavirlik ve danismanlik giderleri
Haberlesme ve bilisim giderleri
Amortisman giderleri

Hizmet giderleri

Uyelik giderleri

Akaryakit giderleri

Diger satis pazarlama giderleri

632.021.257
£498.664.095
389.415.337
252.395.319
25.898.282
17.897.967
15.893.922
14.839.648
12.329.896
12.323.856
11.075.966
1.530.312
63.018.437

530.632.435
420.094.105
301.657.615
191.636.103
32.422.743
8.638.986
9.774.956
9.768.762
11.161.933
6.035.645
12.618.507
1.410.455
52.938.648

1.947.304.294

1.588.790.893
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36. ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIRLER VE GiDERLER

Esas faaliyetlerden diger gelirlerin dokimu asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Ticari faaliyetlerden kaynaklanan kur farki geliri, net 76.147.165 -
Sigorta, tazminat ve ceza gelirleri 52.395.739 61.303.525
Ucak, motor ve diger alimlara iliskin hibe kredi gelirleri 17.910.135 16.267.517
Konusu kalmayan karsiliklar 14.784.893 24.358.091
TGS hisse senedi ihrag primi (Not:4) 11.187.211 14.088.535
Bankalardan elde edilen faiz disi gelirler 9.627.810 8.906.897
Vade farki geliri 7.420.527 6.352.932
Kira gelirleri 7.140.139 4.318.765
Diger faaliyet gelirleri 33.941.428 34.955.645
230.555.047 170.551.907

Esas faaliyetlerden diger giderlerin dokimu asadidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Karsilik giderleri 43.162.345 28.869.760
Tazminat ve ceza gideri 5.594.677 4.942.022
Ticari faaliyetlerden kaynaklanan kur farki gideri, net - 64544740
Diger faaliyet giderleri 31.615.021 17.606.198
80.372.043 115.962.720

37. YATIRIM FAALIiYETLERINDEN GELIiRLER VE GiDERLER

Yatirim faaliyetlerinden gelirlerin dokimu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Devlet tesvik gelirleri 93.786.035 62.319.152
Finansal yatirimlar faiz geliri 29.126.209 65.558.458
Duran varlik satis karlari 1.658.418 3.321.066
Yatirim amacli gayrimenkuller gelir ve karlari 7.242.401 6.333.810
Satilmaya hazir varliklarin ve maddi varlik deger distskarsilig iptali © - 351.142.323

131.813.063 488.674.809

2011 yilinda satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirilan 7 adet A340 ucaklarinin 2012 yilinda satis planindaki degisiklik sebebiyle maddi duran varlik grubuna

geri siniflanmasi ve bir 6nceki yil ayrilan deder disus karsiliginin iptalinden olusmaktadir.
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38. CESIT ESASINA GORE SINIFLANDIRILMIS GIDERLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin giderler fonksiyon bazinda olarak gosterilmis olup detaylari Not 34 ve
35'te yer almaktadir.

39. FINANSMAN GELIRLERi VE GiDERLERI

Finansman gelirlerinin dokimu asagdidaki gibidir:

Faiz gelirleri

Turev araclardan karlar

Finansman giderlerinin dokUmu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

50.145.542 63.013.758
- 25.503.133
50.145.542 88.516.891

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Finansal kiralama faiz gideri 247.443.605 208.066.460
Kur farki zararlari 223.079.056 96.486.559
Turev arac islem zararlari 44.471.986 -
Ucak finansmani idari giderleri 26.600.791 14.559.832
Ucak alimina iliskin 6n 6deme reeskont faiz giderleri 7.551.044 8.875.679
Kidem tazminati faiz maliyeti 8.967.974 4.802.966
Diger finansal giderler 7.604.870 4.605.909

565.719.326 337.397.405

40. DIGER KAPSAMLI GELIR UNSURLARININ ANALiZi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap déneminde Sirket'in kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli geliri/gideri
20.010.648 TL tutarinda gelir ( 31 Aralik 2012:22.349.824 TL tutarinda gider), kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli
geliri/gideri ise 1.028.009.655 TL tutarinda gelir (31 Aralik 2012: 227.251.285 TL tutarinda gider) gerceklesmistir.

41. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Cari donem vergisiyle ilgili varliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Pesin ddenen vergiler ve fonlar 16.507.184 19.666.261
Vergi gideri asagidaki kalemlerden olusmaktadir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Cari dénem vergi gideri - 32.616.486

Ertelenen vergi gideri 282.536.828 196.778.888

Vergi gideri 282.536.828 229.395.374
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41. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Diger kapsamli gelire ait vergi etkileri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012
Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi Vergi

oncesi tutar (gideri)/ geliri sonrasi tutar oncesi tutar  gideri/ geliri  sonrasi tutar
Y im farklarindaki
abanci para cevrim farklarindaki 1.083.831.570 1083831570  (228.479.860) _ (228.479.860)
degisim
Zg‘gﬁl riskten korunmafonundaki om0 30, 13955479 (55821.915) 1535719 (307.144) 1228575
Taniml Klilik planlarindaki
animlanrmis emeklilik planlarindak 25013310 (5.002.662) 20010648  (27.937.280) 5587.456  (22.349.824)
aktUeryal kayiplardaki degisim
Diger kapsaml gelir 1.039.067.486  8.952.817 1.048.020.303 (254.881.421)  5.280.312 (249.601.109)

Diger kapsamli gelire dahil yabanci para cevrim farklarindaki degisime iliskin vergi etkisi bulunmamaktadir.

Kurumlar Vergisi

Grup, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Grup'un cari donem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi yukumlalikleri icin
ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir. Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklari konsolide ettigi finansal
tablolari Gzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi
yUkimlulukleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi matrahindan
indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler ve dider indirimler (varsa gecmis yil zararlari ve
tercih edildigi takdirde kullanilan yatirnm indirimleri) dustldikten sonra kalan matrah tzerinden hesaplanmaktadir.

2013 yiinda uygulanan efektif vergi orani %20dir.

Turkiye'de gegici vergi Uger aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2013 yili kurum kazanclarinin gecici vergi
donemleri itibariyle vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanglari Gzerinden hesaplanmasi gereken gegici vergi orani %20dir. Zararlar
gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan diistlmek Uzere maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan zararlar geriye donuk olarak
onceki yillarda olusan karlardan dustlemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosedir bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yiin hesap kapama
dénemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu beyannameler ve

buna baz olan muhasebe kayitlar 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam
mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar harig olmak Uzere kar paylari Gzerinden ayrica gelir vergisi
stopajl hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopajl 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
%15 olarak uygulanmaktadir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.
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41. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Ertelenmis Vergi

Grup, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici

zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yukimluluga muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider
kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TFRS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta
olup, s6z konusu farklar asagida belirtilmektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20dir.

Turkiye'de isletmelerin konsolide vergi iadesi beyan edememeleri sebebiyle, ertelenmis vergi varliklari olan bagli ortakliklar, ertelenmis vergi
yukUmlulukleri olan bagli ortakliklar ile netlestirilmez ve ayri olarak gosterilir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari/ (yakimllUkleri) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sabit kiymetler

Bilet satis avans karsiligi

Gider tahakkuklari

Kidem tazminati karsiligi

Gelecek aylara ait gelir ve giderler
Uzun vadeli finansal kiralama borcu
Sipheli alacaklar karsiligi
Kullanilmamis izin karsiligi

Stok deder dusts karsiligi

Birikmis mali zarar

Diger

(1.531.002.251)
(44.871.518)
174.802.486

50.592.290
26.572.442
10.394.612
10.750.057
12.462.435
2.866.078
184.051.336
(1.215.119)

(919.880.215)
(78.216.603)
152.179.387

46.803.881
17.216.979
12.075.091
5.963.723
8.213.223
3.540.398

8.020.476

Ertelenen vergi yukdmlulukleri

(1.104.597.152)

(744.083.660)

31 Aralik 2013 ve 2012 donemlerindeki ertelenmis vergi yukimlulugu hareketi asagidadir:

Donem basi ertelenmis vergi yakimlalagu

Ertelenmis vergi gideri

Riskten korunma kazanclari/kayiplari vergi geliri

Tanimlanmis emeklilik paylarindaki aktieryal kayiplarin vergi gideri
Yabanci para gevrim farklari

Donem sonu ertelenmis vergi yukimlaligu
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31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
744.083.660 574.679.843
282.536.828 196.778.888
(13.112.336) 1.196.086
5.125.398 (5.384.451)
85.963.602 (23.186.706)
1.104.597.152 744.083.660
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41. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 Tarihleri itibariyle Hesaplanan Ertelenen Vergi Varliklar ve Yukumlilikleri

Vergi karsiiginin mutabakati: 1 Ocak- 1 Ocak-
g1 karstiginin mutabakat: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Faaliyetlerden elde edilen vergi 6ncesi kar 965,244,255 1,385,112,431
%20 vergi orani 193,048,851 277,022,486
Vergi etkileri:
- yatirim destek kazanci (18,757,207) (12,445,209)
- kanunen kabul edilmeyen giderler 6,792,351 2,406,311
- cevrim kar/(zarari) 125,045,660 (36,770,976)
- 0zsermaye metodu (21,794,705) (1,192,251)
- diger (1,798,122) 375,013
Gelir tablosundaki vergi karsiligi gideri 282,536,828 229,395,374

42. PAY BASINA KAZANC

Konsolide gelir tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili donem icinde mevcut paylarin agirlikli ortalama adedine bolinmesi ile
tespit edilir.

Sirketler mevcut paydaslara birikmis karlardan paylari oraninda pay dagitarak (‘Bedelsiz Pay”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang
hesaplanirken, bu bedelsiz pay ihraci cikarilmis pay olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli pay adedi
ortalamasi, paylarin bedelsiz olarak ¢ikarilmasini geriye donik olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Pay basina kazang, net karin ilgili donemler icindeki agirlikli ortalama pay adedine bolinmesi ile hesaplanmistir.

Toplam paylarin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerindeki sayisi ve pay basina kazancin hesaplamasi asagida gosterildigi gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

1 Ocak itibariyle pay adedi (tam adet) 120.000.000.000 120.000.000.000
Bedelsiz cikarilan yeni pay adedi (tam adet) 18.000.000.000 -
31 Aralik itibariyle pay adedi (tam adet) 138.000.000.000 138.000.000.000
Paylarin donem icerisindeki agirlikli ortalamasi (tam adet) 138.000.000.000 138.000.000.000
Dénem kari 682.707.427 1.155.717.057
Pay basina kazang (Kr) 0,49 0,84

43. KUR DEGiSiMIiNIN ETKILERI
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerine iliskin kur degisimi etkilerinin analizi Not 46'da yer almaktadir.
44. YUKSEK ENFLASYONLU EKONOMIDE RAPORLAMA

Grup, SPK'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karar dogrultusunda 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi
uygulamasina son vermistir.
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45. TUREV ARACLAR
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde Grup'un turev finansal arag varlik ve yukimldltkleri asagidaki gibidir:

Turev finansal varliklar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Faiz orani nakit akim riskinden koruma amacli ttrev araclar 41.282.298 42.919.379
Capraz kur takas sozlesmeleri 12.920.386 22.176.806
Akaryakit fiyati nakit akim riskinden korunma amagli tirev araglar 10.076.978 9.765.464
64.279.662 74.861.649

Turev finansal yuktUmlalukler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Faiz orani nakit akim riskinden koruma amagli tirev araglar 101.487.620 142.390.259
Capraz kur takas sozlesmeleri 113.727.977 19.246.363
Akaryakit fiyati nakit akim riskinden korunma amacli tirev araglar 18.733.493 -

233.949.090 161.636.622

46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

(a) Sermaye risk yonetimi

Grup, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin sirekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da borc ve 6zkaynak dengesini en
verimli sekilde kullanarak karini artirmayi hedeflemektedir.

Grup'un sermaye yapisi 8.notta aciklanan finansal borglari da iceren borglar ve sirasiyla nakit ve nakit benzerleri, 6denmis sermaye, yedekler

ile gegmis yil karlarini da iceren 6zkaynaklar kalemlerinden olusmaktadir.

Grup'un yonetim kurulu sermaye yapisini periyodik olarak inceler. Bu incelemeler sirasinda kurul, sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye
sinifiyla iliskilendirilen riskleri degerlendirir. Grup, kurulun yaptigi onerilere dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan

borcun geri 6denmesiyle dengede tutmaktadir.

Grup'un genel stratejisinde 2012 yilina gore bir degisiklik olmamustir.

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Toplam Borclar 13.041.029.326 9.606.848.485
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri ve vadesi ¢ aydan uzun  banka mevduatlari (1.381.757.869) (1.832.501.330)
Net Borg 11.659.271.457 7.774.347.155
Toplam Ozkaynak 6.962.490.356 5.405.043.589
Toplam Sermaye 18.621.761.813 13.179.390.744
Net bor¢/toplam sermaye orani 0,63 0,59
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FINANSAL BILGILER Q

TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI ‘

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIiPNOTLAR

(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELi&i VE DUZEYI (Devami)

(b) Finansal risk faktorleri (Devami)

b.2)Deger disukligi

Ticari alacaklar icin ayrilan stpheli alacak karsiligi, dava konusu alacaklar icin ayrilmis karsiliklar ve gecmis tahsil edilememe tecriibesine

dayanilarak hesaplanmis karsiliklardan olusmaktadir. Grup'un 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara iliskin stpheli alacak
karsiligindaki degisimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Donem basl ayrilan karsilik 73.380.910 79.913.899
Cari donem gideri 39.880.173 13.362.362
Tahsil edilen alacak (5.737.651) (16.012.185)
isletme birlesmelerinden ilaveler 3.300.151 -
Yabanci para gevrim farki 31.896.860 (3.883.166)
Silinen alacak (1.086.520) -
Donem sonu itibariyle ayrilan karsilik 141.633.923 73.380.910

b.3)Likidite riski yonetimi

Likidite riski yonetimi ile ilgili esas sorumluluk, Yonetim Kurulu'na aittir. Yonetim Kurulu, Grup yénetiminin kisa, orta ve uzun vadeli fonlama
ve likidite gereklilikleri icin, uygun bir likidite riski yonetimi olusturmustur. Grup, likidite riskini tahmini ve fiili nakit akimlarini dtizenli olarak
takip etmek ve finansal varlik ve yukumlultklerin vadelerinin eslestirilmesi yoluyla yeterli fonlarin ve bor¢lanma rezervinin devamini saglamak
suretiyle yonetir.

Asagidaki tablo, Grup'un tlrev niteliginde olmayan finansal yikumliliklerinin vade dagilimini gostermektedir. Asagidaki tablolar, Grup'un
yUkumlalikleri iskonto edilmeden ve 6demesi gereken en erken tarihler esas alinarak hazirlanmistir. S6z konusu yukiumlulukler Gzerinden
odenecek faizler asagidaki tabloya dahil edilmistir. Dlzeltmeler kolonu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi
gostermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yukimlaliklerin bilango de@erine dahil edilmemistir.

Grup, tahmini ve fiili nakit akimlarini diizenli olarak takip ederek ve finansal varliklarin ve yukimlultklerin vadelerinin eslestirilmesi yoluyla
yeterli fonlarin ve borclanma rezervinin devamini saglayarak, likidite riskini yonetir.
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIiPNOTLAR
(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELi&l VE DUZEYI (Devami)

(b) Finansal risk faktorleri (Devami)
b.3)Likidite riski yonetimi (Devami)
Likidite riski tablosu:

31 Aralik 2013

Sozlesme
uyarinca nakit

Sozlesme uyarinca Defter cikislar toplami 3 Aydan Kisa 3-12 ay arasi 1-5 yil arasi 5 yildan uzun
vadeler degeri (I+1+11+1V) [0) () ({I1D) (1v)

Tiirev olmayan finansal

yikimliliikler

Finansal kiralama

yukimlulukleri 11.552.490.332  13.244.839.493 339.918.526 1.124.845.584 5.809.555.437 5.970.519.946
Ticari borglar 1.451.181.580 1.457.603.865 1.454.054.864 - 3.549.001 -
Diger finansal

yukumlulakler 33.808.413 33.808.413 33.808.413 - - -
Toplam 13.037.480.325 14.736.251.771  1.827.781.803  1.124.845.584  5.813.104.438  5.970.519.946

31 Aralik 2012

Sozlesme
uyarinca nakit

Sozlesme uyarinca Defter cikislar toplami. 3 Aydan Kisa 3-12 ay arasi 1-5 yil arasi 5 yildan uzun
vadeler degeri (1I+11+11+1V) ()] (D) (1) (Iv)

Tiirev olmayan finansal

ylkimluliikler

Finansal kiralama

yukdmluldkleri 8.666.993.598 9.984.187.644 245.252.701 823.054.902 4.291.572.222 4.624.307.819
Ticari borglar 908.790.811 909.471.958 909.471.958 - - -
Diger finansal

yukumlulukler 31.064.076 31.064.076 31.064.076 - - -
Toplam 9.606.848.485 10.924.723.678  1.185.788.735 823.054.902  4.291.572.222  4.624.307.819
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VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIiPNOTLAR

(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELi&i VE DUZEYI (Devami)
(b) Finansal risk faktorleri (Devami)
b.3)Likidite riski yonetimi (Devami)

31 Aralik 2013

Sozlesme
uyarinca nakit
Defter cikislar toplami. 3 Aydan Kisa 3-12 ay arasi 1-5 yil arasi 5 yildan uzun

Sozlesme uyarinca vadeler degeri (I+1+H11+1V) )] () (b} (1v)

Tiirev finansal
(ylikiimliliikler)/varliklar,net

Tarev nakit giris cikislari, net (169.669.428) (141.197.757) (32.313.484) (57.121.495) (65.694.436) 13.931.658
Toplam (169.669.428)  (141.197.757) (32.313.484) (57.121.495) (65.694.436) 13.931.658

31 Aralik 2012
Sozlesme
uyarinca nakit
Defter cikislar toplami 3 Aydan Kisa 3-12 ay arasi 1-5 yil arasi 5 yildan uzun
Sozlesme uyarinca vadeler degeri (I+1+H11+1V) )] () ({1} (1v)

Tiirev finansal

(ylikiimliliikler)/varliklar,net

Turev nakit giris ¢ikislari, net (86.774.973) (71.960.047) (16.065.497) (9.064.927) (39.600.180) (7.229.443)
Toplam (86.774.973) (71.960.047) (16.065.497) (9.064.927) (39.600.180) (7.229.443)

b.4)Piyasa riski yonetimi
Grup'un faaliyetleri 6ncelikle, asadida ayrintilarina yer verildigi Uzere, déviz kurundaki ve faiz oranindaki degisiklikler ve akaryakit fiyati ile ilgili

finansal risklere maruz kalmaktadir. Piyasa riskleri ayrica, duyarlilik analizleri ile degerlendirilmektedir. Cari yilda Grup'un maruz kaldigi piyasa
riskinde veya maruz kalinan riskleri yonetim ve dl¢lim yéntemlerinde, énceki yila gore bir degisiklik olmamustir.
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIiPNOTLAR
(TUTARLAR, AKSi BELIRTILMEDIKCE, TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR.)

46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELi&l VE DUZEYI (Devami)
(b) Finansal risk faktorleri (Devami)

b.4)Piyasa riski yonetimi (Devami)

b.4.1) Kur riski yonetimi (Devami)

Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Grup’un yabanci para cinsinden parasal ve parasal olmayan
varliklarinin ve parasal ve parasal olmayan yikumluliklerinin bilanco tarihi itibariyle dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

TL TOPLAM TL AVRO GBP Diger
1.Ticari Alacaklar 947.327.630 31.353.397 338.112.213 75.143.932 502.718.088
2a.Parasal Finansal Varliklar 543.803.453 155.675.333 152.223.433 3.096.083 232.808.604
2b.Parasal Olmayan Finansal Varliklar -
3.Diger 387.659.539 184.802.343 84.962.534 11.514.608 106.380.054
4.Donen Varliklar (1+2+3) 1.878.790.622 371.831.073 575.298.180 89.754.623 841.906.746
5.Ticari Alacaklar -
6a.Parasal Finansal Varliklar -
6b.Parasal Olmayan Finansal Varliklar -
7.Diger 997.534.972 748.349.005 87.482.099 501.032 161.202.836
8.Duran Varliklar (5+6+7) 997.534.972 748.349.005 87.482.099 501.032 161.202.836
9.Toplam Varliklar (4+8) 2.876.325.594 1.120.180.078 662.780.279 90.255.655 1.003.109.582
10.Ticari Borglar 969.871.905 452.325.406 317.042.284 21.783.396 178.720.819
11.Finansal Yukumlulukler 752.698.394 33.807.762 625.806.345 - 93.084.287
12a.Parasal Olan Diger Yakumlalukler 68.266.019 6.150.112 62.115.743 164 -
12b.Parasal Olmayan Diger Yukumlalikler 12.453.925 11.178.585 1.275.340 - -
13.Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler (10+11+12) 1.803.290.243 503.461.865 1.006.239.712 21.783.560 271.805.106
14.Ticari Borglar 3.549.001 3.549.001 - - -
15.Finansal Yukumlalukler 6.461.648.607 - 5.107.964.213 - 1.353.684.394
16a.Parasal Olan Diger YakuUmlulikler 224.355 224.355 - - -
16b.Parasal Olmayan Diger Yukumlalikler 202.053.957 202.053.957 - - -
17.Uzun Vadeli Yikimlilikler (14+15+16) 6.667.475.920 205.827.313 5.107.964.213 - 1.353.684.394
18.Toplam Yiikiimliiliikler (13+17) 8.470.766.163 709.289.178  6.114.203.925 21.783.560 1.625.489.500

19.Bilanco Disi Déviz Cinsinden Tiirev
Araclarin Net Varlik /(Yiikiimliliik) Pozisyonu - - - - -

(19a-19b)
19a.Aktif Karakterli Bilanco Disi Doviz Cinsinden

Turev Urtinlerin Tutari
19b.Pasif Karakterli Bilango Disi Déviz Cinsinden

Turev Urtinlerin Tutari
20.Net Yabanci Para Varlik / (Yukiimliiliik)

Pozisyonu (9-18+19)
21.Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varlik

/ (Yiikiimliliik) Pozisyonu (UFRS 7.B23)

(=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)
22.Ddviz Hedge'i Igin Kullanilan Finansal

Araglarin Toplam Gercege Uygun Degeri
23.Ddviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin

Tutan
24.Doviz Yikamliliiklerin Hedge Edilen

Kisminin Tutari

(5.594.440.569) 410.890.900 (5.451.423.646) 68.472.095  (622.379.918)

(6.765.127.198)  (309.027.906) (5.622.592.939) 56.456.455  (889.962.808)
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46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELi&i VE DUZEYI (Devami)

(b) Finansal risk faktorleri (Devami)
b.4)Piyasa riski yonetimi (Devami)

b.4.1) Kur riski yénetimi (Devami)

31 Aralik 2012

TL TOPLAM TL AVRO GBP Diger
1.Ticari Alacaklar 634.402.805 25.181.888 351.122.013 65.978.982 192.119.922
2a.Parasal Finansal Varliklar 1.663.471.138 733.264.141 561.563.227 1.892.829 366.750.941
2b.Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - -
3.Diger 119.057.956 41727171 47.948.107 717.425 28.665.253
4.Donen Varliklar (1+2+3) 2.416.931.899 800.173.200 960.633.347 68.589.236 587.536.116
5.Ticari Alacaklar - - - - -
6a.Parasal Finansal Varliklar - - - - -
6b.Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - -
7.Diger 330.950.818 322.569.155 8.381.663 - -
8.Duran Varliklar (5+6+7) 330.950.818 322.569.155 8.381.663 - -
9.Toplam Varliklar (4+8) 2.747.882.717 1.122.742.355 969.015.010 68.589.236 587.536.116
10.Ticari Borglar 607.473.920 424.954.742 96.952.598 10.679.777 74.886.803
11.Finansal Yakumlalikler 502.511.260 30.961.079 471.550.181 - -
12a.Parasal Olan Diger YukUmlulukler 63.814.374 87.238 63.727.136 - -
12b.Parasal Olmayan Diger Yukumlulikler 33.859.220 33.760.522 98.698 - -
13.Kisa Vadeli Yukimliiliikler (10+11+12) 1.207.658.774 489.763.581 632.328.613 10.679.777 74.886.803
14.Ticari Borglar - - - - -
15.Finansal Yakumlalikler 4.078.465.791 - 4.078.465.791 - -
16a.Parasal Olan Diger YukUmlulukler - - - - -
16b.Parasal Olmayan Diger YukuUmlulikler 186.265.911 186.265.911 - - -
17.Uzun Vadeli Yikiimliiliikler (14+15+16) 4.264.731.702 186.265.911  4.078.465.791 - -
18.Toplam Yiikiimliiliikler (13+17) 5.472.390.476 676.029.492  4.710.794.404 10.679.777 74.886.803
19.Bilanco Disi Déviz Cinsinden
TiirevAraclarin Net Varlk /(Yikiimliilik) - - - - -
Pozisyonu (19a-19b)
19a.Aktif Karakterli Bilanco Disi Doviz Cinsinden
Turev Urlinlerin Tutari ) ) ) )
19b.Pasif Karakterli Bilango Disi Déviz Cinsinden
Turev Urlnlerin Tutari ) ) ) ) )
20.Net Yabanci Para Varlk / (YUkimlGlik) - 75, 507 759)  446.712.863 (3.741.779.394)  57.909.459  512.649.313
Pozisyonu (9-18+19)
21.Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varlik
/ (Yiikiimlaliik) Pozisyonu (UFRS 7.B23) (2.954.391.402) 302.442.970 (3.798.010.466) 57.192.034 483.984.060

(=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)
22.Déviz Hedge'i icin Kullanilan Finansal

Araglarin Toplam Gercege Uygun Degeri
23.Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin

Tutari
24.Daviz Yikimliliiklerin Hedge Edilen
Kisminin Tutari
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46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELi&l VE DUZEYI (Devami)
(b) Finansal risk faktorleri (Devami)

b.4)Piyasa riski yonetimi (Devami)

b.4.1) Kur riski yonetimi (Devami)

Kur riskine duyarlilik

Grup, baslica, EURO, TL, GBP ve Japon Yeni cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. Asagidaki tablo Grup’un, EURO, TL ve GBP kurlarindaki
9%10'luk artisa ve azalisa olan duyarliigini gostermektedir. %10'luk oran, Ust dizey yoneticilere Grup icinde kur riskinin raporlanmasi sirasinda
kullanilan oran olup, s6z konusu oran yonetimin déviz kurlarinda bekledigi olasi degisikligi ifade etmektedir. Duyarlilik analizi sadece donem
sonundaki agik yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin donem sonundaki %10°'luk kur degisiminin
etkilerini gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artisi ifade eder.

31 Aralik 2013
Vergi Oncesi Kar / (Zarar)
Yabanci paranin Yabanci paranin
%10 deger kazanmasi %10 deger kaybetmesi

1- TL net varlik / yukimlalagu £41.089.090 (41.089.090)
2- TL riskinden korunan kisim (-) - -
3-TL net etki (1+2) £41.089.090 (41.089.090)
4- Avro net varlik / yukimlalik (545.142.365) 545.142.365
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - -
6- Avro net etki (4+5) (545.142.365) 545.142.365
7- GBP net varlik / yakimlaluga 6.847.210 (6.847.210)
8- GBP riskinden korunan kisim (-) - -
9- GBP net etki (7+8) 6.847.210 (6.847.210)
10- Diger net varlik / ytkimlulagu (62.237.992) 62.237.992
11- Diger riskinden korunan kisim (-) - -
12- Diger net etki (10+11) (62.237.992) 62.237.992
TOPLAM (3+6+9+12) (559.444.057) 559.444.057
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46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELi&i VE DUZEYI (Devami)
(b) Finansal risk faktorleri (Devami)

b.4)Piyasa riski yonetimi (Devami)

b.4.1) Kur riski yénetimi (Devami)

Kur riskine duyarlilik (Devami)

31 Aralik 2012

Vergi Oncesi Kar / (Zarar)
Yabanci paranin %10 Yabanci paranin%10

deder kazanmasi deder kaybetmesi
1- TL net varlik / yikimlalagu 44.671.286 (44.671.286)
2- TL riskinden korunan kisim (-) - -
3-TL net etki (1+2) 44.671.286 (44.671.286)
4- Avro net varlik / yukimlalik (374.177.939) 374.177.939
5- Avro riskinden korunan kisim (=) - -
6- Avro net etki (4+5) (374.177.939) 374.177.939
7- GBP net varlik / yakimlalugu 8.875.509 (8.875.509)
8- GBP riskinden korunan kisim (-) - -
9- GBP net etki (7+8) 8.875.509 (8.875.509)
10- Diger net varlik / yakumlalagu 9.030.818 (9.030.818)
11- Diger riskinden korunan kisim (-) - -
12- Diger net etki (10+11) 9.030.818 (9.030.818)
TOPLAM (3+6+9+12) (311.600.326) 311.600.326

b.4.2) Faiz orani riski yénetimi

Grup sabit ve degisken faiz oranlari Gzerinden borclanmaktadir. Mevcut borglarin faiz durumlari g6z ontine alindiginda degdisken faizli borclarin
blylk cogunlugu olusturdugu gorilmekle beraber, son yillarda yapilan ucak finansmanlarinda maliyetin de uygun olmasi sartiyla sabit faizli
borclanmalarin agirligi yikseltilerek degisken ve sabit faizli borclar arasinda kismi bir denge olusturulmaya calisilmaktadir. Grup'un degisken
faiz oranli borclari Libor ve Euribor'a bagli oldugu igin lokal risklere bagimlilik dusuktar.

Faiz Pozisyonu Tablosu

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sabit Faizli Finansal Araclar
Finansal Yukumlalikler 6.479.380.295 5.311.293.033
Dedisken Faizli Finansal Araclar
Finansal Yukumlalikler 5.073.110.037 3.355.700.565
Riskten Korunma Muhasebesine Konu Olmayan Faiz Takasi Sozlesmeleri (Net) (101.775.690) (11.666.319)
Riskten Korunma Muhasebesine Konu Olan Faiz Takasi Sozlesmeleri (Net) (32.146.390) (59.464.968)

Not 47'de belirtildigi Gzere Grup 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 534.839.185 TL tutarindaki degisken faizli finansal yikumlaliklerinin faiz oranini
faiz takasl islemleri ile sabitlemistir.
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46. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELi&l VE DUZEYI (Devami)
(b) Finansal risk faktorleri (Devami)

b.4)Piyasa riski yonetimi (Devami)

b.4.1) Kur riski yonetimi (Devami)

Faiz orani duyarliligi

Asagidaki duyarliik analizleri raporlama tarihinde maruz kalinan faiz orani riskine ve bu oranda meydana gelebilecek degisiklige gore
belirlenir ve tim raporlama dénemi boyunca sabit tutulur. Grup yonetimi degisken faizli borclarin faizi olan, Libor ve Euribor faiz oraninda
%0,5'lik bir dalgalanma durumunda ortaya ¢ikabilecek etkileri hesaplamakta ve Ust yonetime raporlamaktadir.

Libor ve Euribor faiz oraninda %0,5'lik bir ylkselis olmasi ve dider tim degiskenlerin sabit tutulmasi durumunda:

Grup'un vergi éncesi donem kari 25.365.550 TL azalacaktir (31 Aralik 2012 déneminde vergi 6ncesi donem kari 16.778.503 TL azalacaktir).
Libor ve Euribor faiz oraninin %0,5 diismesi durumunda ise vergi dncesi net dénem kari ayni tutarlarda artacaktir.

Ayrica, faiz orani nakit akim riskinden korunma muhasebesine konu faiz takasi sdzlesmelerinden dolayi Libor ve Euribor faiz oranlarinda
% 0,5'lik bir artis meydana gelmesi durumunda ertelenmis vergi etkisi hari¢ Grup dzkaynaklar 66.930.624 TL artacaktir (31 Aralik 2012
déneminde ertelenmis vergi etkisi hari¢ Grup 6zkaynaklari 13.823.126 TL artacaktir). Libor ve Euribor faiz oranlarinda % 0,5'lik bir disus
meydana gelmesi durumunda ise ertelenmis vergi etkisi hari¢ Grup 6zkaynaklari ayni tutarda azalacaktir.

b.4.3) Akaryakit Fiyati Duyarlilidi

Not 47'de aciklandigi Uzere Grup 2009 yilindan itibaren akaryakit alimlarindan kaynaklanan nakit akim riskinden korunma amagli olarak vadeli
yakit alim sozlesmeleri yapmistir. Akaryakit fiyati nakit akim riskinden korunma muhasebesine konu edilen vadeli yakit alim sdzlesmelerinden
dolayl, akaryakit fiyatlarinda %10'luk bir artis meydana gelmesi durumunda ertelenmis vergi etkisi hari¢ Grup 6zkaynaklari 101.753.630

TL artacaktir. Akaryakit fiyatlarinda %10'luk bir diistis meydana gelmesi durumunda ise ertelenmis vergi etkisi hari¢ Grup 6zkaynaklari
50.999.922 TL azalacaktir.
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47. FINANSAL ARACLAR (Devami)

Finansal Araclarin Gercege Uygun Dederi (Devami)

Finansal varliklarin ve yukimluliklerin gergede uygun degeri asagidaki gibi belirlenir:

« Birinci seviye: Finansal varlik ve yikumlalikler, birbirinin ayni varlik ve yukimliltkler icin aktif piyasada islem goren borsa fiyatlarindan

degerlenmistir.

« Ikinci seviye: Finansal varlik ve yikimlulikler, ilgili varlik ya da yikimliligin birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan baska direk ya da
endirekt olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden degerlenmistir.

« Uclincli seviye: Finansal varlik ve yiikimlilukler, varlik ya da yikimliligin gercege uygun degerinin bulunmasinda kullanilan piyasada

gozlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmistir.

Gerce@e uygun degerleriyle gosterilen finansal varlik ve yikumlaliklerin seviye siniflamalari asagidaki gibidir:

Raporlama tarihi itibariyle gercege uygun

deger seviyesi

. 31 Aralik 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye
Finansal varliklar 2013 L L L
G.t.ergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 54,202,683 i 54,202,683 i
Turev araclar
Flnansal riskten kc?_runma muhasebesine gore muhasebelestirilen 10.076.979 ) 10.076.979 )
finansal varliklar Turev araglar
Toplam 64.279.662 - 64.279.662 -
Finansal yukumlulukler
G_(_ergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 201.802.700 ) 201.802.700 )
Turev araclar
Flnansal riskten kg_runma muhasebesine gore muhasebelestirilen 32146390 i 32146390 i
finansal varliklar Turev araclar
Toplam 233.949.090 - 233.949.090 -
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47. FINANSAL ARACLAR (Devami)

Tirev Araclar ve Riskten Korunma islemleri

Grup, gelecekteki dnemli islemleri ve nakit akimlarini finansal riskten korumak amaciyla bazi sabit faiz oranli finansal kiralama borglarini
degisken faiz oranli finansal kiralama boglarina cevirmek ve bazi Euro cinsinden olan finansal kiralama borclarini ABD Dolari cinsinden finansal
kiralama borglarina cevirmek Uzere faiz orani ve capraz kur takasi sozlesmelerine girmistir. Bu islemlerle ilgili tirev araglarin gercege uygun
degerlerindeki degisim dogrudan donem kar/zarari icerisinde muhasebelestirilmektedir.

Grup'un degisken faizli finansal ylkimlukleri Not: 46 b.4.2'de aciklanmaktadir. Eyldl 2009 tarihinden itibaren Grup uzun donem finansal
kiralama borglulugunu dikkate alarak faiz maliyetlerinin karsilanabilir seviyede tutulmasi amaciyla vadeleri 2010 yili 2. yarisindan sonraya denk
gelen finansal kiralama yukimluliklerine ait degisken faiz geri 6demeli USD ve EUR borglarinin yaklasik %26'sinin faiz oranlarini sabitlemek
icin sabit 6deyen/dedisken alan faiz takasi islemlerine girmistir. Degisken faizli finansal kiralama ytkimluliklerinden kaynaklanan nakit akim
risklerine karsi riskten korunma muhasebesine konu edilen bu tirev araclarin gercede uygun degerlerindeki degisimin riskten korunmada
etkin olan kismi 6zkaynaklar altinda nakit akim riskinden korunma fonu icersisinde muhasebelestirilmektedir.

2010 yiinda Grup satislarin maliyetinin yaklasik olarak %37'si olan akaryakit fiyatlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan riski kontrol
edebilmek ve akaryakit maliyetinin, akaryakit fiyatlarinda yasanan dalgalanmalardan etkilenmesini azaltmak amaciyla yillik jet yakit tiketim
miktarinin yaklasik %20'sine kadar olan kismi icin "Riskten Korunma" islemleri yapmaya baslamistir. Grup bu amacla nakit hesaplanilan
vadeli yakit alim sézlesmelerine girmistir. Sirket'in 21 Ocak 2011 tarihli yonetim kurulu kararina gore aylik tiketim rakaminin %20'si olacak
sekilde uygulanmakta olan riskten korunma oraninin 12 ay sonra %50 olacak sekilde tedrici olarak her ay %2,5 oraninda arttirlmasina karar
verilmistir. Ayrica sirket akaryakit riskinden korunmak igin 2011 yili basindan itibaren vadeli yakit alim sdzlesmeleri yerine sifir maliyetli dort
bariyerli bantlari (zero cost 4 way collar) araci kullanmaya baslamistir. Gelecekteki akaryakit alimlarindan kaynaklanan nakit akim risklerine
karsi riskten korunma muhasebesine konu edilen bu tirev araclarin gercege uygun degerlerindeki degisimin riskten korunmada etkin olan
kismi 6zkaynaklar altinda nakit akim riskinden korunma fonu icerisinde muhasebelestirilmektedir.

Grup'un 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle yukaridaki islemler dolayisiyla girmis oldugu tirev araclar ve bakiyeleri asagida
sunulmustur:

Pozitif gercege Negatif gercege
31 Aralik 2013 uygun deger uygun deger Toplam

Faiz orani nakit akim riskinden korunma amacli elde edilen sabit faiz 6demeli/degisken
faiz almali faiz takas s6zlesmeleri
Akaryakit fiyati nakit akim riskinden korunma amacli elde edilen vadeli akaryakit alim

(32.146.390)  (32.146.390)

sozlesmeleri - (18.733.493) (18.733.493)
Akaryakit fiyati nakit akim riskinden korunma amacli elde edilen vadeli akaryakit dort

bariyerli bantlari 10.076.979 - 10.076.979
Riskten korunma islemine konu edilen turev araclarin gercege uygun degeri 10.076.979 (50.879.883)  (40.802.904)
Riskten korunma muhasebesine konu olmayan ¢apraz kur takas sozlesmeleri 17.161.052 (35.014.730)  (17.853.678)
Riskten korunma muhasebesine konu olmayan faiz takas sozlesmeleri 37.041.631 (138.817.321)  (101.775.690)
Riskten korunma muhasebesine konu olmayan vadeli doviz alim satim sézlesmeleri - (9.237.156) (9.237.156)
Riskten korunma islemine konu edilmeyen tirev araglarin gercege uygun degeri 54.202.683 (183.069.207)  (128.866.524)
Toplam 64.279.662  (233.949.090) (169.669.428)
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47. FINANSAL ARACLAR (Devami)

Turev Araclar ve Riskten Korunma islemleri (Devami)

Pozitif gercege Negatif gercege
31 Aralik 2012 uygun deger uygun deger Toplam
Faiz orani nakit akim riskinden korunma amacgli elde edilen sabit faiz 6demeli/degdisken
faiz almali faiz takas sozlesmeleri - (59.464.968)  (59.464.968)
Akaryakit fiyati nakit akim riskinden korunma amacli elde edilen vadeli akaryakit alim
sozlesmeleri - - -
Akaryakit fiyati nakit akim riskinden korunma amacli elde edilen vadeli akaryakit dort
bariyerli bantlar 9.765.473 - 9.765.473
Riskten korunma islemine konu edilen turev araclarin gergede uygun degeri 9.765.473 (59.464.968)  (49.699.495)
Riskten korunma muhasebesine konu olmayan capraz kur takas sozlesmeleri 20.161.677 (35.253.615) (15.091.938)
Riskten korunma muhasebesine konu olmayan faiz takas sozlesmeleri 41.005.786 (52.672.105) (11.666.319)
Riskten korunma muhasebesine konu olmayan vadeli doviz alim satim sézlesmeleri 3.928.713 (14.245.934)  (10.317.221)
Riskten korunma islemine konu edilmeyen tirev araglarin gercege uygun degeri 65.096.176 (102.171.654)  (37.075.478)
Toplam 74.861.649  (161.636.622) (86.774.973)
Akaryakit riski Faiz riski Kur riski
Toplam
korunmasi korunmasi korumasi
Risvkten korunma islemine konu edilen tlrev araclarin gercege uygun (10.076.979) 36362100 87181132 113.466.253
deger kazanci/ (kaybr)
Finansal riskten korunma fonundan finansal giderlere siniflanan tutar - (1.560.278) - (1.560.278)
Akaryakit riskinden korunma amagli edinilen tirev aracin gercege uygun
deger kazancinin riskten korunmada etkin olmayan kisminin gelir/gidere - - - -
siniflanan tutar
Yabanci para gevrim farklari (274.009) 11.282.667 2.347.322 13.355.980
Toplam (10.350.988) 46.084.489 89.528.454 125.261.955
Ertelenmis vergi etkisi 2.070.198 (8.219.675) (17.905.692) (24.055.169)
31 Aralik 2013 itibariyle Finansal Riskten Korunma Fonu (8.280.790) 37.864.814 71.622.762 101.206.786
Akaryakit riski Faiz riski Kur riski
Toplam
korunmasi korunmasi korumasi
Risvkten korunma islemine konu edilen trev araclarin gercede uygun 9765473 (59.464.968) ) (49.699.495)
deger kazanci/(kaybi)
Finansal riskten korunma fonundan finansal giderlere siniflanan tutari - (1.255.299) - (1.255.299)
Akaryakit riskinden korunma amacli edinilen trev aracin gercege uygun
deger kazancinin riskten korunmada etkin olmayan kisminin gelir/gidere 5.679.985 - - 5.679.985
siniflanan tutari
Yabanci para gevrim farklari (1.567.896) (9.888.384) - (11.456.280)
Toplam 13.877.562 (70.608.651) - (56.731.089)
Ertelenmis vergi etkisi (2.775.512) 14.121.730 - 11.346.218
31 Aralik 2012 itibariyle Finansal Riskten Korunma Fonu 11.102.050 (56.486.921) - (45.384.871)
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48. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR
Yoktur.

49. FINANSAL TABLOLARI ONEMiLi OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN CIK, YORUMLANABILIR VE
ANLASILABILIR OLMASI ACISINDAN ACIKLANMASI GEREKEN DiGER HUSUSLAR

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup'un konsolide finansal tablolari 6nceki donemle karsilastirmali
olarak hazirlanmaktadir. Cari donem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli
gorulduginde yeniden siniflandirilir ve dnemli farklliklar agiklanir. Grup cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk
saglamasi agisindan, 6nceki donem konsolide finansal tablolarinda dizeltme ve siniflamalar yapmistir.

SPK'nin 7 Haziran 2013 tarih ve 20/670 sayili toplantisinda alinan karar uyarinca “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar
Tebligi" kapsamina giren sermaye piyasasi kurumlari icin 31 Mart 2013 tarihinden sonra sona eren donemlerden itibaren yurtrlige giren
finansal tablo 6rnekleri ve kullanim rehberi yayimlanmustir. Yurdrlige giren bu formatlar uyarinca Grup’un konsolide finansal tablolarinda
cesitli siniflamalar yapilmistir.

ilisikteki konsolide finansal tablolarin, SPK'nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seri Il, 14.1 No'lu “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi" (Teblig) hilkiimlerine uygun olarak yeniden diizenlenmesi sonucu énceki dsnem
tarihli konsolide finansal

tablolarina iliskin olarak yapilan 6nemli siniflama kayitlari takip eden paragraflarda konsolide finansal tablo ve kalemler bazinda 6zet olarak
aciklanmustir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan bilangcoda yapilan siniflandirmalar:

- Ticari Alacaklar/Ticari Borglar icerisinde gosterilen iliskili taraflardan ticari alacaklar/borglar, bilanco sunumunda, Ticari Alacaklar/
Ticari Borglar altinda ‘iliskili Taraflardan Alacaklar/Borclar olarak ayri gosterilmis ve sirasiyla 18.975.259 TL, 215.000.995 TL bilancoda
siniflanmuistir. 758.427.363 TL ve 697.323.279 TL ise sirasiyla bilanco sunumunda Ticari Alacaklar/Ticari Borglar altinda ‘iliskili Olmayan
Taraflardan Alacaklar/Borglar’ olarak gosterilmistir.

- Diger Alacaklar icerisinde gosterilen iliskili taraflardan diger alacaklar, bilanco sunumunda, Diger Alacaklar altinda ‘iliskili Taraflardan Diger
Alacaklar’ olarak ayri olarak gosterilmis ve 8.531 TL bilancoda siniflanmistir.

- Finansal Yatinmlar ve Diger Finansal Yukdmlultkler altinda gosterilen ‘Turev Enstriimanlar Gercege Uygun Degeri’ bilango sunumunda
‘Turev Araglar’ adi altinda ayri bir mali tablo kalemi olarak gosterilmis ve sirasiyla 74.861.649 TL, 161.636.622 TL bilancoda siniflandiritmistir.

- Diger Donen Varliklar icerisinde gdsterilen ‘Pesin Odenmis Satis Komisyonlari, Pesin Odenmis Faaliyet Tipi Kiralama Giderleri, Pesin Odenen
Sigorta Giderleri, Verilen Siparis Avanslari ve Diger Pesin Odenen Giderler’ bilancoda ayri bir mali tablo kalemi olarak ‘Pesin Odenmis
Giderler” adi altinda gosterilmis ve 136.483.380 TL siniflandirilmistir. Siniflanan bu giderler arasinda 15.291.272 TL tutarindaki ‘pilot adaylarina
iliskin' tutar ‘Uzun Vadeli Diger Alacaklara’ siniflandirilmistir.

- Diger Duran Varliklar icerisinde gdsterilen ‘Pesin Odenen Faaliyet Tipi Kiralama Giderleri, Pesin Odenen Ucak Finansmani Giderleri, Motor

Bakim Reservi, Maddi Duran Varlik Aimlarina iliskin Yapilan Odemeler ve Gelecek Yillara Ait Giderler’ bilancoda ayri bir mali tablo kalemi
olarak ‘Pesin Odenmis Giderler’ adi altinda gésterilmis ve 237.886.052 TL siniflandirilmistir.
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49. FINANSAL TABLOLARI ONEMIiLi OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN CIK, YORUMLANABILIR VE
ANLASILABILIR OLMASI ACISINDAN ACIKLANMASI GEREKEN DiGER HUSUSLAR (Devami)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan bilangoda yapilan siniflandirmalar (devami):

- Diger Donen Varliklar icerisinde gosterilen ‘Pesin Odenen Vergi ve Fonlar’ bilancoda ayri bir mali tablo kalemi olarak ‘Cari Dénem Vergisiyle
ilgili Varliklar’ adr altinda gésterilmis ve 2.206.083 TL siniflandinlmistir. Ayrica Kisa Vadeli Diger Borclar icerisinde ‘Odenecek Vergi ve Fonlar’
olarak gosterilen 17.460.178 TL, Grup tarafindan ‘Pesin Odenen Vergi ve Fonlar'a siniflandirilmis ve béylece Cari Dénem Vergisiyle ilgili
Varliklar 19.666.261 TL olarak gosterilmistir.

- Finansal Borglar icerisinde gosterilen 866.011.394 TL tutarindaki ‘Finansal Kiralama Borglari’ bilancoda ayri bir bilango kalemi olarak ‘Uzun
Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari'na siniflandirilmistir.

- ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’ mali tablo kaleminde isim degisikligi yapilmis ve ‘Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar’
olarak gosterilmistir. Kisa Vadeli Diger Borclar icerisinde gosterilen 36.021.871 TL tutarindaki ‘Odenecek SGK Primleri’ ‘Calisanlara Saglanan
Faydalar Kapsaminda Borclara siniflandinilmistir. Ayrica ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’ icerisinde bulunan 41.066.116 TL tutarindaki ‘izin
Karsiliklar’ bilancoda ayri bir mali tablo kalemi olarak ‘Kisa Vadeli Karsiliklar’ altinda ‘Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli
Karsiliklar'a siniflandirilmistir.

- Kisa Vadeli Diger Borclar icerisinde gésterilen ‘Ozel Kira Avanslari ve Alinan Diger Avanslar’ ile Diger Kisa Vadeli Yukimliliikler icerisinde
gosterilen ‘Gelecek Aylara Ait Gelirler ve TGS Hisse Senedi Devri ile ilgili Kazanilmis Gelirler’ bilancoda ayri bir mali tablo kalemi olarak ‘Kisa
Vadeli Ertelenmis Gelirler” adi altinda gosterilmis ve sirasiyla 21.228.770 TL ve 20.590.882 TL siniflandirilmustir.

- Diger Uzun Vadeli Yukimluliikler icerisinde gésterilen “Briit Hibe Krediler, Hibe Krediler Birikmis Amortismani, TGS Hisse Devri ile ilgili
Kazanilmamis Gelir ve Gelecek Aylara Ait Banka Protokol Geliri” bilancoda ayri bir mali tablo kalemi olarak “Uzun Vadeli Ertelenmis Gelirler”
adi altinda gosterilmis ve 47.446.433 TL siniflandinlmistir.

31 Aralik 2012 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine iliskin Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu'nda Yapilan Siniflandirmalar

Onceki ismi “Kapsamli Gelir Tablosu” olan “Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu” nda yapilan siniflamalar takip eden paragraflarda
ozet olarak sunulmustur.

- Grup'un ticari faaliyetlerinden ve pilot egitim alacaklarindan kaynaklanan 5.681.632 TL tutarindaki reeskont geliri, 671.300 TL tutarindaki
vade farki gelirleri Finansman Gelirlerinden, “Esas Faaliyetlerden Digder Gelirler” kalemine siniflandirilmistir.

- Grup'un ticari faaliyetlerinden kaynaklanan 8.250.296 TL tutarindaki reeskont faiz gideri, ile 64.544.740 TL tutarindaki yabanci para kur farki
giderleri Finansman Gelirlerinden, “Esas Faaliyetlerden Dider Giderler” kalemine siniflandiriimistir.

- Grup'un uzun vadeli varlik yatirimlarindan elde edilen 65.558.458 TL tutarindaki faiz geliri, Finansman Gelirlerinden “Yatinm Faaliyetlerinden
Gelirler” kalemine siniflandirilmistir.. Ayrica.'Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler” igerisinde gdsterilen 3.321.066 TL tutarindaki sabit kiymet
satis karlari, 6.333.810 TL tutarindaki yatirim amacli gayrimenkuller makul deder degisikliginden kaynaklanan kazanglar, 62.319.152 TL
tutarindaki devlet tesvik gelirleri ve 351.142.323 TL tutarindaki satilmaya hazir varliklarin ve maddi varlik deder disukligu karsiligi iptali
‘Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler'e siniflandirilmistir.
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49. FINANSAL TABLOLARI ONEMIiLi OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN CIK, YORUMLANABILIR VE
ANLASILABILIR OLMASI ACISINDAN ACIKLANMASI GEREKEN DiGER HUSUSLAR (Devami)

31 Aralik 2012 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine lliskin Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu'nda
Yapilan Siniflandirmalar (Devam:)

Ayrica, Grup'un 2012 yilinda kullanima gegirdigi yeni kurumsal kaynak planlama yazilimi (ERP) ile iliskili olarak finansal tablolarin kalemlerinin
ve dipnotlarin gosterimi ve siniflandirilmasinda bazi degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda yapilan 6nemli siniflamalar asagida ézetlenmistir:

31 Aralik 2012 tarihinde ‘Diger Donen Varliklar’ altinda gdsterilen 934.729 TL tutarindaki bakim tahakkuklari ‘Diger Alacaklar'a
siniflandiritmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde ‘Diger Duran Varliklar” altinda gosterilen 15.797.083 TL tutarindaki stopaj iadelerine iliskin gelir tahakkuklari ‘Uzun
Vadeli Diger Alacaklar'a siniflandiritmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde ‘Diger Borclar’ altinda gésterilen 40.430.926 TL tutarindaki sigortaya borclar Pesin Odenmis Giderler altinda
gosterilen pesin 6denmis sigorta giderleri ile netlenmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde ‘Pesin Odenen Giderler’ altinda gésterilen 3.792.149 TL tutarindaki ters bakiye ‘Ticari Alacaklar’ ile netlenmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde ‘Ticari Borglar’ altinda gosterilen 3.533.463 TL tutarindaki sigortaya borglar ‘Kisa Vadeli Diger Borclar'a
siniflandiritmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap doneminde ‘Satislarin Maliyeti' icerisinde gosterilen 184.489.880TL tutarindaki diger havayolu yolcu
tasima gideri ‘Hasilat’ ile netlenmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap doneminde ‘Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler’ icerisinde gosterilen 12.760.680 TL tutarindaki
kiralama sirketlerinden alinan bakim iadeleri ‘Satislarin Maliyeti’ hesabi ile netlenmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap doneminde ‘Finansal Gelirler’ icerisinde gosterilen 1.708.364 TL tutarindaki ugak alimina iliskin 6n
6deme reeskont faiz gelirleri ‘Finansal Giderler” hesabi ile netlenmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap doneminde ‘Finansal Giderler” icerisinde gosterilen 2.840.806.TL tutarindaki kidem tazminati faiz
maliyeti ‘Satislarin Maliyeti’ hesabina siniflanmistir.

- 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap doneminde grup ici islemlerin eliminasyonuna istinaden ‘Satislarin Maliyeti' icerisinde gosterilen
30.110.741 TL tutarindaki personel gideri, 4.248.310 TL tutarindaki hizmet gideri, 2.854.637 TL tutarindaki bakim gideri, 334.620 TL
tutarindaki diger satislarin maliyeti olmak tzere toplam 37.548.308 TL ‘Hasllat' ile, ‘Satislarin Maliyeti’ ierisinde gosterilen 107.949 TL “Esas
Faaliyetlerden Diger Gelirler” hesabi ile netlenmistir.
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