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In deze Dienstenwijzer maken wij u wegwijs bij REAAL Bancaire Diensten. Hier vindt u onze algemene

gegevens, de aard van onze dienstverlening , kosten die bij u in rekening gebracht kunnen worden en de

klachtenprocedure.

WIE IS REAAL BANCAIRE DIENSTEN?

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van RegioBank N.V.
gevestigd te Utrecht. RegioBank N.V. is bij de Autoriteit Financiéle
Markten (AFM) te Amsterdam onder andere geregistreerd in
hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031 en is als
effecteninstelling bevoegd effectendiensten te verrichten en/of uit te
voeren.

Het depositogarantiestelsel en het beleggerscompensatiestelsel zijn
van toepassing op tegoeden van klanten bij REAAL Bancaire Diensten.
Deze stelsels zorgen ervoor dat klanten spaar- en/of beleggings-
tegoeden terugkrijgen tot een bepaald maximum wanneer een
financiéle dienstverlener failliet gaat.

SOORT DIENSTVERLENING

Als u een betaal-, spaar- of leenproduct bij REAAL Bancaire Diensten
koopt, treedt REAAL Bancaire Diensten op in de hoedanigheid van
aanbieder en niet als adviseur.

De producten van REAAL Bancaire diensten worden op verschillende
manieren verkocht:
Via REAAL Levensverzekeringen. In dat geval treedt REAAL
Levensverzekeringen op als bemiddelaar voor REAAL Bancaire
Diensten. U krijgt van REAAL Levensverzekeringen geen advies.
Via onafhankelijke tussenpersonen. In dat geval is de tussen-
persoon de bemiddelaar. Zij kunnen u wel adviseren.

Bemiddelaars ontvangen van REAAL Bancaire Diensten een vergoeding
voor hun werkzaamheden (provisie). Bij complexe bankspaarproducten
wordt geen provisie uitbetaald maar betaalt u de bemiddelings- en
advieskosten zelf aan de bemiddelaar.

BEREIKBAARHEID

Wij zijn op werkdagen telefonisch te bereiken van 08.00 tot 17.30 uur
op telefoonnummer 072 - 548 65 0o. U kunt ook een e-mail sturen
naar bancaire.diensten@reaal.nl. Via internet zijn wij bereikbaar via
www.reaal.nl.

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van RegioBank N.V. gevestigd te Utrecht.
K.v.K.nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.

BEDENKTIJD

Wanneer u de overeenkomst voor het aanvragen en openen van een
product van REAAL Bancaire Diensten ondertekent, heeft u vanaf dat
moment veertien kalenderdagen de tijd om deze overeenkomst te
beéindigen. We kunnen voor de ontbinding van de overeenkomst
administratiekosten in rekening brengen.

U kunt de overeenkomst beéindigen door, binnen de hiervoor
genoemde termijn, een brief of een email te sturen aan REAAL
Bancaire Diensten.

EEN BRIEF STUURT U NAAR
REAAL Bancaire Diensten
Postbus 274

1800 BH in Alkmaar.

EEN E-MAIL STUURT U NAAR
Bancaire.diensten@reaal.nl.

DEPOSITOGARANTIESTELSEL

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van RegioBank N.V.
RegioBank heeft een bankvergunning en valt onder het deposito-
garantiestelsel.

Het depositogarantiestelsel garandeert dat particulieren en bepaalde
ondernemers hun spaargeld tot € 100.000 per persoon terugkrijgen
als een bank in ernstige problemen raakt.

Bij uitvoering van het depositogarantiestelsel wordt het geld dat u
heeft bij RegioBank N.V. en REAAL Bancaire Diensten bij elkaar
opgeteld. Voor meer informatie kunt u kijken op www.dnb.nl.

ALGEMENE BANKVOORWAARDEN

Voor toepassing van de Algemene Bankvoorwaarden worden
RegioBank N.V. en Reaal Bancaire Diensten als één beschouwd. Dit
heeft met name gevolg voor de bepalingen over zekerheden (pand-
recht) en verrekening. Zo bent u verplicht uw tegoeden op spaar-
rekeningen van Reaal Bancaire Diensten in pand te geven voor
schulden die u heeft bij Regiobank. Ook kunnen schulden en
tegoeden die u bij deze twee merken heeft met elkaar worden
verrekend.
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TARIEVEN

Gebruik MijnRekening (internetbankieren) Gratis
Fiscaal jaaroverzicht Gratis
Opvragen rekeningoverzicht (niet ouder dan twaalf maanden) Gratis
Spoedopname € 4,50

HEBT U EEN KLACHT?

Neem contact op met een medewerker van REAAL Bancaire
Diensten via telefoonnummer 072 - 548 65 oo of mail naar
bancaire.diensten@reaal.nl.

Als u niet tevreden bent met het antwoord, leg dan uw klacht
schriftelijk voor aan REAAL Bancaire Diensten, Postbus 274, 1800 BH
Alkmaar.

Bent u ontevreden over de manier waarop REAAL Bancaire Diensten
met uw klacht is omgegaan, neem dan contact op met onderstaande
onafhankelijke geschillencommissie:

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFiD)

0900 - 355 22 48

www.kifid.nl.

REAAL

Als onderdeel van SNS REAAL zijn wij een vertrouwde naam op het
gebied van financiéle dienstverlening voor particulieren én bedrijven.
Naast spaar- en beleggingsproducten (via REAAL Bancaire Diensten)
biedt REAAL ook verzekeringen aan.

REAAL staat open voor nieuwe ontwikkelingen en vertaalt die op het
juiste moment in vernieuwende producten en diensten. Daarbij spelen
we actief in op uw veranderende behoeften en de eisen van vandaag
én morgen.

ALGEMENE GEGEVENS
BEZOEKADRES

Kruseman van Eltenweg 1

1817 BC Alkmaar.

VESTIGINGSADRES
Croeselaan 1
3521 BJ Utrecht.

POSTADRES
Postbus 274
1800 BH Alkmaar.

Telefoon 072 - 548 65 0o.
Fax 072 - 548 65 o5.
E-mail bancaire.diensten@reaal.nl.

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van RegioBank N.V. gevestigd
te Utrecht. K.u.K. nummer 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de
Autoriteit Financiéle Markten (AFM) geregistreerd als REAAL Bancaire
Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.
REAAL Levensverzekeringen is een handelsnaam van SRLEV N.V.



