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Учитывая  важность  развития  библиотечно-информационной  сферы  в  условиях
информационного  об щества,  проблемами  ее  развития  и  регулирования  занимаются
профессиональные общественные ор ганизации: ЮНЕСКО, ИФЛА, Библиотечная ассамб лея Евразии,
Российская  библиотечная  ассоциация.  Они  стремятся  выработать  концептуальные  подхо ды,
принципы  развития  библиотечного  дела  и  за кладывают  их  в  основу  своих  рекомендаций  и
нор мативных актов.

Большую  работу  по  подго товке  актов,  регулирую щих  библиотечно-информационную
деятельность, прово дят ЮНЕСКО и ИФЛА.

Было принято три манифеста ЮНЕСКО о публичных библио теках.
Манифест  1949  г.  говорит  о  том,  что  «публичная  библиоте ка  —  живая  сила  всеобщего

образования», то есть здесь сделан главный упор на образователь ную функцию библиотеки.
Манифест  1972  г.  характеризу ет  библиотеку  как  «демократичес кое  учреждение  по  вопросам

образования,  культуры  и  информа ции».  В  нем  подчеркивается  ответственность  библиотекарей  перед
обществом  и  ставятся  про фессиональные  задачи,  то  есть  раскрываются  уже  более  широко  ее  функции:
образовательная, культурная и информационная.

Манифест  1994  г.  подчеркива ет,  что  «публичная  библиотека  должна  быть  обязательным
компонентом  любого  долгосрочного  стратегического  плана  в  области  культуры,  информационного
обеспечения,  развития  грамотности  и  образования».  Говорится  о  том,  что  ее  деятельность  должна
финансироваться центральными и местными органами власти.

Следует обратить внимание на расшифровку функций публичных библиотек в Манифесте 1994 г. В
нем подчеркивается ак тивная социальная роль библио тек, причем не только по отноше нию к детям, но и
ко  взрослым.  В  частности, говорится  о  том, что  в  задачи  библиотек  входят  «создание  и закрепление  навы
ков  чтения  у  детей,  развития  воображения,  творческого  начала»,  а  также  «приобщение  людей  к
культурному  наследию  и  разви тие  в  них  способности  восприни мать  искусство,  научные  дости жения  и
новшества».

К  сожалению,  в  90-е  г.  прош лого  столетия  в  нашей  стране  от дельные  авторы  отрицали
гуманистическую, воспитательную роль библиотек, утверждали, что библиотекари должны придерживаться
свободы чтения, не должны рекомендовать читате лям произведения печати. Дума ется, что библиотечным
работни кам следует руководствоваться Манифестом ЮНЕСКО о публич ной библиотеке, в котором особо
подчеркивается ее роль в разви тии духовности людей, их профессионального и культурного роста.

Важная  роль  в  Манифесте  от водится  информационной  дея тельности.  Подчеркивается, что  только
«хорошо  информирован ные  граждане  способны  осущест влять  свои  демократические  пра ва  и  играть
активную роль в обще стве», что публичная библиотека должна быть  «для местных жите лей  окном в мир
знаний, стремиться обеспечить неограничен ный доступ к знаниям и информа ции».

Особенно подчеркивается, что публичная библиотека долж на быть информационным цент ром для
населения  обслуживае мого  района,  обеспечивать  «дос туп  граждан  ко  всем  видам  муниципальной
информации».  В  то  же  время  обращается  вни мание  на  то,  чтобы  услуги  библи отеки  были  основаны  на
исполь зовании различных современных носителей информации и техно логий.

Манифест рекомендует соз дание общегосударственной библиотечной сети, которая бы работала на
базе установленных нормативов обслуживания. Это очень важные положения для российских библиотек. У
нас  в  настоящее  время  нет  единой  системы  библиотечного  обслу живания  населения.  Библиотеки,
находящиеся  в  подчинении  раз личных  ведомств,  работают  раз розненно,  редко  координируют  свою
деятельность,  не  руковод ствуются  едиными  нормативами  обслуживания.  Хорошо,  что  в  проекте
Концепции развития библиотечного дела в Россий ской Федерации до 2015 г. предусмотрено формирование
еди ной  системы  государственного  управления  библиотеками  на  общегосударственном  уровне,  создание
межведомственного  координационного  библиотечно го  совета,  включающего  в  себя  представителей
федеральных  органов  исполнительной  власти,  библиотек  различных  ведомств  и  уровней,  общественных
объ единений, пользователей биб лиотек.

В  2000  г.  ИФЛА  был  принят  «Манифест  школьных  библио тек»,  в  котором  говорится  о  том,  что



школьная  библиотека  долж на  развивать  у  учащихся  вообра жение,  а  также  потребность  в  постоянном
самообразовании,  воспитывать  гражданскую  ответ ственность.  Школьная  библиоте ка,  как  говорится  в
Манифесте,  это  важнейший  элемент  любой  долгосрочной  программы,  на правленный  на  развитие
образо вания,  предоставлении  инфор мации,  экономическое,  социальное  и  культурное  развитие.  Осо бое
внимание  в  документе  уде ляется  сотрудничеству  библио текарей  и  учителей  в  деле  обра зования  и
воспитания учащихся. На библиотеку возлагаются функции обучения учеников и учителей навыкам работы
с ин формацией. В Манифесте под черкивается, что школьная биб лиотека является «неотъемлемой частью
образовательного  процесса»,  «содействует  разви тию  грамотности,  информацион ных  навыков,
самообразования,  приобщения  к  культуре».  Она  должна  «развивать  и  поддержи вать  в  детях  привычку  и
радость  чтения  и  учения,  а  также  потреб ность  пользования  библиотекой  в  течение  всей  жизни»,
«органи зовывать мероприятия, воспи тывающие культурное и социальное самосознание и содей ствующие
эмоциональному  развитию»,  «побуждать  учащих ся  овладевать  навыками  крити ческой  оценки  и
использования информации».

В мае 2002 г. ИФЛА приняла «Манифест об Интернете». Доку мент определяет некоторые правовые
основы  пользования  сис темой  Интернет.  В  нем,  в  част ности,  говорится  о  том,  что  «помимо
многочисленных  цен ных  ресурсов,  доступных  в  Интернете,  в  этой  сети  встречают ся  и  некорректные,
вводящие в заблуждение и даже оскорби тельные». Манифест обращает внимание на то, что библиотекари
должны  предоставлять  пользователям  ресурсы,  которые  по могут  им  в  научной  и  практичес кой  работе.
Они  призваны  заботиться  о  поддержании  от ветственного  отношения  к  информации,  об  организации
доступа  к  качественной  информа ции  для  всех  пользователей,  включая  детей  и  молодежь.  В  до кументе
говорится также о том, что доступ в Интернет должен быть бесплатным.

В ноябре 2005 г.  ИФЛА был принят Александрийский мани фест  о библиотеках «Информационное
общество  в  действии».  В  нем  подчеркивается  исключи тельная  роль  библиотек  в  совре менных  условиях.
Говорится  о  том,  что  «библиотеки  и  информационные  службы  способствуют  разумному
функционированию  всеобъемлющего  информацион ного  общества.  Они  создают  ус ловия  для
интеллектуальной  сво боды,  обеспечивая  доступ  к  ин формации,  идеям  и  творческим  исследованиям  на
любом носи теле независимо от географи ческих границ» (Вестник БАЕ. 2006. № 1).

В Манифесте особо отмечает ся роль библиотек в том, что они чутко реагируют на запросы и нужды
людей,  способствуют  наи более  полной  информирован ности  граждан,  развитию  демократичности,
распространяя  ин формационную  грамотность,  обучая  пользователей  библиоте ки,  что  «способствует
эффектив ному  использованию  информа ционных  ресурсов  для  продви жения  идей  общественного
развития».

В Манифесте говорится о том, что ИФЛА «придерживается принципов баланса и справедливости в
вопросах  авторского  права»,  «сохранении  культурного  многообразия»,  удовлетворения  «особых
потребностей местных народов и меньшинств в разных странах мира».

Манифест  ИФЛА  призывает  национальные,  региональные  и  местные  правительства,
международные организации:

• инвестировать средства в библиотечно-информаци онное обслуживание;
• модернизировать и расши рять существующие библиотечные сети;
• содействовать открытому доступу к информации и бороться с возможными препятствиями;
•  признавать  важность  ин формационной  грамотнос ти  и  активно  поддерживать  стратегию

формирования грамотного и квалифици рованного населения».
Большую  работу  по  подготов ке  нормативных  актов  ведет  Биб лиотечная  ассамблея  Евразии  (БАЕ

—  добровольная  общест венно-профессиональная  орга низация,  объединяющая  библио текарей  стран
СНГ).

Принятые в последние годы законы о библиотечно-информационной деятельности в ряде стран СНГ
по  некоторым  вопро сам  не  полностью  отвечают  тре бованиям  международного  пра ва,  не  всегда
способствуют раз витию библиотечной интеграции. В связи с этим по инициативе Библиотечной ассамблеи
Евра зии в 1995 г.  Межпарламентская  ассамблея  государств-участни ков  СНГ  приняла  рекомендатель ный
акт «О единой политике в об ласти обязательного экземпляра документов».

Несколько  позднее  был  утве ржден  Модельный  библиотечный  кодекс  для  государств-участни ков
СНГ.  В  него  вошли  модель ные  законы  «О  библиотечном  де ле»,  «О  национальной  библиоте ке»,  «О
публичной библиотеке», «О книжных памятниках».

В  кодексе  четко  определены  права  граждан  на  библиотечное  обслуживание,  цели  и  задачи
библиотек, обязанности госуда рства в области библиотечного дела, основные принципы его организации.

Указанные  выше  документы  разработаны  с  учетом  библиотечных  законов  Российской  Федерации,
европейских  стран  и  рекомендованы  для  использова ния  при  разработке  и  совершенствовании
национальных законо дательных актов в странах СНГ.

Данные  рекомендательные  ак ты  заложили  основу  нормативно-правового  обеспечения
библиотечно-информационной  деятель ности  в  странах  СНГ  и  активно  способствуют  интеграции



библиотек.  В  январе  1999  г.  государства-участники  СНГ  подписали  «Соглашение  о  создании  системы
межбиблиотечного абонемента государств-участников СНГ».

В  данном  соглашении  опреде лено,  что  государства-участники  СНГ  создают  систему
межбиблиотечного  абонемента  на  основе  взаимодействия  национальных  систем  МБА  и  документальных
фондов.  Функции  координации  межбиблиотечного  обслуживания  возложены  на  Российскую
государственную библиотеку.

Указанные  документы  активно  способствуют  созданию  единого  информационного  пространства,
развитию  взаимодействия  между  национальными  библиотека ми  стран  СНГ,  формированию  единой
политики в области обес печения прав граждан на библиотечно-информационное обс луживание.

В апреле 2008 г. Межпарламе нтская ассамблея государств-участников СНГ приняла «Изме нения и
Дополнения к модельно му библиотечному кодексу для государств-участников СНГ».

Существенный  вклад  в  разра ботку  нормативных  актов  в  об ласти  библиотечного  дела  вно сят  и
общественно-профессиональные  организации  России.  Так,  Российская  библиотечная  ассоциация
разработала  и  ут вердила  «Манифест  Российской  библиотечной  ассоциации  о  пуб личной  библиотеке»,
«Модель ный  стандарт  деятельности  пуб личной  библиотеки»,  «Кодекс  профессиональной  этики
российского библиотекаря».

Первым общественно-профес сиональным нормативно-реко мендательным актом РБА стал «Кодекс
профессиональной этики российского библиотекаря» (1999 г.). В нем нашли отражение принципы и нормы,
регулирующие этические отношения в процессе библиотечной деятельности.

В  кодексе  провозглашены  обя занности  библиотекаря  перед  об ществом.  В  частности,  говорится  о
том, что «библиотекарь

•  обеспечивает  высокое  ка чество  и  комфортность  ус луг,  их  доступность  и  раз нообразие  всем
желаю щим  через  использование  возможностей  своего  уч реждения,  а  также  привле чения  других
библиотеч ных ресурсов;

• рассматривает свободный доступ к информации как неотъемлемое право лич ности;
•  противостоит  ограниче нию  доступа  к  библиотеч ным  материалам  и  не  до пускает  самовольного

изъ ятия и необоснованного отказа (цензура) на запра шиваемые документы;
• признает авторские права на интеллектуальную соб ственность».
К  сожалению,  в  кодексе  мало  говорится  о  просветительской  деятельности  библиотекаря,  его

обязанности  по  развитию  у  лю дей  творческого  начала,  иннова ционного  подхода,  способностей
воспринимать искусство, науч ные достижения.

Большое  место  в  кодексе  уде лено  взаимоотношениям  биб лиотекаря  и пользователя.  В  частности,
говорится  о  том,  что  библиотекарь  «строит  свои  отно шения  с  пользователями  на  осно ве  уважения  к
личности и ее ин формационным потребностям; охраняет конфиденциальность данных об информационной
дея тельности  пользователя  (за  иск лючением  случаев,  которые  пре дусмотрены  законодательством);  не
несет  ответственности  за  пос ледствия  использования  инфор мации  или  документа,  получен ного  в
библиотеке».

В  кодексе  подробно  изложе ны  принципы  взаимоотношений  библиотекаря  с  коллективом,  с
коллегами, подчеркивается, что отношения с коллегами строятся на принципах уважения и сотрудничества.
Обращается внимание на то, что российский библиоте карь «уважает знания коллег и охотно передает свои
знания,  видя  в  этом  важнейшее  условие  развития  профессии;  относится  с  уважением  ко  всем  коллегам,
защищает их права, если они не противоречат этическим нормам и способствуют авторитету про фессии».

Нашли  отражение  в  кодексе  и  вопросы  профессиональных  и  личных  качеств  библиотекаря,  его
обязанностей  перед  своим  учреждением.  Говорится  о  том,  что  библиотекарь  «стремится  к
профессиональному  совершен ствованию,  повышению  уровня  профессионального  образова ния  и
компетентности»,  «забо тится  о  высоком  общественном  статусе  своей  профессии,  стремится  показать
социальную роль библиотеки, укрепить ее репута цию».

Произошедшие  в  жизни  на шей  страны,  в  библиотечной  сфере  изменения  обусловлива ют
необходимость  дальнейшего  совершенствования  кодекса  с  учетом  особенностей  развития  библиотечного
дела  в  последние  годы,  а  также  перспективами  функционирования  библиотек  в  новых
социально-экономических условиях.

В  мае  2001  г.  на  ежегодной  конференции  РБА  был  принят  «Модельный  стандарт  деятель ности
публичной библиотеки». В нем нашли отражение вопросы:

• взаимоотношений библио теки с пользователями;
• доступности размещения библиотек;
• пополнения и совершен ствования ресурсов биб лиотек;
• требований к помещениям библиотек и организации библиотечного простран ства;
• обеспечения библиотек квалифицированным пер соналом;
• связей публичных библио тек с общественностью.
В  документе  подчеркнуто, что  публичная  библиотека  «ориенти руется  на  потребности  личности  и



общества, уважительно  и доб рожелательно  относится  к  поль зователям, выступает  против  неоправданной
коммерциализации  библиотечного  обслуживания».  Важно,  что  в  Модельном  стан дарте  определено
приоритетное обеспечение доступа к местным библиотечным ресурсам — доку ментам и информации, что
спо собствует  активизации  общест венной  и  культурной  жизни  жите лей  региона,  муниципальных
сообществ.

В задачи публичной библио теки, как говорится в документе, входит ее участие в экономичес ком и
социальном развитии тер риторий, заботе о воспитании подрастающего поколения и лю дях, нуждающихся
в социальной поддержке. Отмечается, что биб лиотеки должны сотрудничать со всеми секторами общества:
го сударственным,  коммерческим  и  общественным  в  деле  обеспече ния  достойного  библиотечного
обслуживания.

Очень  хорошо, что  в  стандар те  учитываются  особенности  России  как  многонациональной  страны,
ставится  задача  перед  библиотеками  изучать  нацио нальный  состав  населения,  выявлять  потребности  в
литературе  на  национальном  языке,  сот рудничать  с  национально-куль турными  центрами  и  землячест
вами.

Обращается  внимание  на  то,  чтобы  библиотеки  на  основе  новейших  технологий  предостав ляли
доступ к корпоративным и глобальным информационным системам, обслуживали пользо вателей в режиме
локального и удаленного доступа. Даны крите рии оценки предоставляемых библиотекой услуг:

• полезность и соответствие спросу;
• своевременность и опера тивность;
• информативность и содер жательность;
• современные методы ис полнения услуг;
• стремление к предостав лению населению бесплат ных услуг.
В  стандарте  отмечается,  что  является  обязательным  наличие  публичной  библиотеки  в  каждом

поселке,  городе,  районе  города,  а  также  в  каждом  сельском  адми нистративном  округе.  Даны  ос новные
характеристики  фонда  публичных  библиотек:  разумный  объем,  информативность,  соот ветствие
потребностям  населе ния,  постоянная  обновляемость.  Средняя  обеспеченность  одного  читателя  должна
составлять 5— 9 томов.

Большое внимание в доку менте уделено связям библиоте ки с общественностью. Говорит ся о том,
что  библиотека  должна  формировать  свой  положитель ный  образ,  привлекать  на  свою  сторону
общественность,  волон теров  из  числа  местного  населе ния.  Библиотека  должна  опове щать  население  о
своих целях и задачах, информировать об ус лугах, рекламировать свои ре сурсы, участвовать в реализации
культурных, социальных и обра зовательных проектов.  Периоди чески отчитываться о своей ра боте перед
населением.  В  Мо дельном  стандарте  указано,  что  «органы  региональной  власти  и  местного
самоуправления  вправе  разрабатывать  и  принимать  собственные  нормативы,  отра жающие  потребности  в
библиотечно-информационном обслу живании, материальные и иные возможности местного сообщества».

Использование  Модельного  стандарта  деятельности  публич ных  библиотек  активно  способ ствует
их  эффективному  функ ционированию,  более  полному  удовлетворению  запросов  и  интересов  населения,
интегра ции,  корпоративному  взаимо действию,  становлению  подлин ными  центрами  культуры  и
просвещения.

В  2003  г.  на  пленарном  засе дании  VIII  сессии  РБА  был  принят  «Манифест  Российской
библиотечной ассоциации (РБА) о пуб личной библиотеке».

Манифест является профес сиональным нормативным доку ментом и отражает специфику развития
публичных  библиотек  России  в  новых  социально-эко номических  условиях.  В  нем  нашли  отражение
основные  идеи  и  принципы,  которыми  РБА  рекомендует  руководствоваться  государственным  и
муниципаль ным публичным библиотекам.

В  Манифесте  отмечается,  что  «в  деятельности  публичных  биб лиотек  находит  отражение
идеологическое,  политическое,  куль турное  и  этническое  многообра зие  российского  общества.
Обслуживание строится на прин ципах равенства всех пользова телей, независимо от возраста, расы, пола,
вероисповедания,  национальности,  языка  или  об щественного  положения».  В  сво ей  деятельности
библиотека  ориентируется  на  потребности  личности  и  общества,  выступает  против  цензуры  и
коммерциали зации  библиотечного  обслужи вания.  В  то  же  время  указывает ся  на  то,  что  в  условиях
рыночных  отношений  библиотека  должна  активно  рекламировать  свою  де ятельность,  для  обеспечения
фи нансовыми  ресурсами  искать  партнеров  и  спонсоров.  В  каче стве  главных  задач  перед  биб лиотеками
выдвигаются: обес печение  свободного  доступа  к  информационным  и  культурным  ценностям,  содействие
непре рывному  образованию  людей,  приобщение  их  к  культурному  наследию,  освоение  новых  идей,
научных открытий, достижений современного искусства и лите ратуры.

Важными  направлениями  в  деятельности  библиотек  Мани фест  считает  внедрение  новых
информационных  технологий,  современных  носителей  ин формации,  обеспечение  досту па  в  мировое
информационное  пространство,  а  также  участие  в  информатизации  общества,  распространение
информаци онной  культуры  и  компьютерной  грамотности.  В  данном  норма тивном  акте  особо



подчеркива ются  необходимость  преимуще ственно  бесплатного  обслужи вания,  оказание  помощи  в
социальной  защите  малообес печенных  и  слабо  защищенных  слоев  общества, развитие  внестационарного
обслуживания  населенных  пунктов,  а  также  развитие  профессиональных  контактов  с  отечественными  и
зарубежными библиотеками.

Перед  работниками  библио тек  поставлены  задачи  непре рывно  повышать  свой  профессиональный
уровень, овладевать  современными  информацион ными  и PR-технологиями, содействовать  формированию
новых библиотечных профессий.

Важно, что в документе утве рждается положение о гаранти рованном финансировании  биб лиотек
из  центральных  и  мест ных  источников.  В  то  же  время  отмечено,  что  библиотеки  са мостоятельно
осуществляют  свою  профессиональную,  твор ческую  и  хозяйственную  дея тельность.  Особо
подчеркивает ся,  что  органы  региональной  и  местной  власти  должны  содей ствовать  модернизации
публич ных библиотек, развитию их се ти, строительству современных библиотечных зданий.

В  последнее  время  норма тивно-рекомендательные  акты  в  сфере  информационно-биб лиотечной
деятельности  стали  разрабатывать  и отраслевые  библиотечные  ассоциации.  Например, «Русская  школьная
библиотечная  ассоциация»  разработала  «Манифест  школьных  библиотек  Российской  Федерации»,  в
котором  нашли  отраже ние  такие  вопросы,  как  миссия  российских  школьных  библио тек,  цели  и  задачи
школьной  библиотеки,  правовая  база  их  деятельности,  персонал,  мате риально-техническая  база,  оценка
эффективности работы.

Все  нормативные  документы  ЮНЕСКО,  ИФЛА,  БАЕ,  РБА,  от раслевых  ассоциаций  носят
рекомендательный  характер.  Руководители  библиотек,  органы  управления  библиотечным  де лом  широко
используют  их  в  своей  практической  деятель ности  применительно  к  особен ностям  и  условиям
функциони рования библиотечных учреж дений.
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