
            

El Grupo Aviatur y Avia Caribbean S.A.S. quieren compartir con ustedes algunas 
experiencias turísticas sostenibles realizadas durante el año 2021, esperamos que 
podamos contribuir siendo fuente de inspiración a nivel personal y empresarial, podamos 
en conjunto aprovechar las experiencias y marquemos la diferencia.  
 
Estamos seguros de que las alianzas, el trabajo en conjunto y el apoyo al emprendimiento 
con proveedores, clientes, representantes de gobierno, organizaciones de la sociedad 
civil y otras empresas que buscan replicar sus mejores prácticas, son claves para 
estrechar vínculos aportando positivamente a la comunidad y fomentando un desarrollo 
sostenible.   
 
Nuestro compromiso se debe convertir en vocación para impulsar iniciativas ambientales 
en favor de la conservación y que estas perduren, es un deber por el que siempre 
debemos velar, las amenazas siempre están y es necesario reforzar las alianzas. 
 
Queremos agradecer y reconocer su trabajo como parte del equipo humano enfocado en 
servir, acompañar y ofrecer soluciones para nuestra Ciudad como Destino Turístico 
Sostenible. 
   
Gestión Con Nuestra Gente 

 
✓ Estamos cumpliendo con el plan de capacitación en Gestión Ambiental Interna con 

nuestros colaboradores con el fin de sensibilizarlos y motivarlos sobre la importancia 
del cuidado ambiental y la adecuada gestión. 

 

Mes Tema de Capacitación 

Febrero Turismo Sostenible - Conversatorio con el señor Samy Bessudo 

Febrero ¿Qué es el turismo sostenible? 

Marzo El agua como ser vivo – Experiencias Sostenibles 

Abril Manejo adecuado de residuos 

Abril Taller y Capacitación con el Instituto Distrital de Turismo – Trabajo 
Forzoso y Esclavitud Moderna y ESCNNA 

Abril La importancia del reciclaje 

Mayo Uso adecuado del papel 

Junio Uso adecuado del agua 

Julio Uso adecuado de la energía 

Agosto Protección Infantil 

Septiembre Movilidad 

Octubre Prevención en prácticas discriminatorias hacia población 
vulnerable 

 
 
 



            

✓ Participación en capacitaciones adicionales: 
 

Fecha Capacitación Liderada por: 

Enero 

Seminario web turismo sostenible centrado en la revolución emergente de la 
sostenibilidad para ayudar a educar a los líderes de viajes y turismo para que 
trabajen en colaboración en la protección del medio ambiente, así como para 
patrocinar y apoyar políticas y prácticas de gestión sostenibles. 

Destinations 
Together 

Febrero 

Seminario web turismo sostenible centrado en la revolución emergente de la 
sostenibilidad para ayudar a educar a los líderes de viajes y turismo para que 
trabajen en colaboración en la protección del medio ambiente, así como para 
patrocinar y apoyar políticas y prácticas de gestión sostenibles. 

Destinations 
Together 

Marzo 

Seminario web turismo sostenible centrado en la revolución emergente de la 
sostenibilidad para ayudar a educar a los líderes de viajes y turismo para que 
trabajen en colaboración en la protección del medio ambiente, así como para 
patrocinar y apoyar políticas y prácticas de gestión sostenibles. 

Destinations 
Together 

Marzo Curso Teórico Práctico Objetivos de Desarrollo Sostenible ANDI 

Marzo 
Rueda de Alianzas Empleo Inclusivo.  
Generar alianzas entre empresas y entidades que se encuentran desarrollando 
programas de empleo inclusivo de población vulnerable. 

ANDI 

Marzo Curso Teórico Práctico Objetivos de Desarrollo Sostenible ANDI 

Marzo 
Green Business Talks.  Reciclaje y transformación por parte del negocio verde 
Centro de Acopio Cartagena Amigable. 

TuCultura y  
LimpiArte 

Marzo 

Seminario web turismo sostenible centrado en la revolución emergente de la 
sostenibilidad para ayudar a educar a los líderes de viajes y turismo para que 
trabajen en colaboración en la protección del medio ambiente, así como para 
patrocinar y apoyar políticas y prácticas de gestión sostenibles. 

Destinations 
Together 

Marzo Curso Teórico Práctico Objetivos de Desarrollo Sostenible ANDI 

Marzo Curso Teórico Práctico Objetivos de Desarrollo Sostenible ANDI 

Abril 

Transformación Consciente para nuevos Liderazgos, pautas para una visión del 
líder moderno y de cómo, a través de encontrar nuestro propósito, le damos un 
enfoque más humano a nuestra forma de ejercer el liderazgo, con el objetivo de 
generar equipos de trabajo más eficientes, comprometidos y competitivos.   

TuCultura y 
Selina 

Mayo 
Hablemos de Reporte de Sostenibilidad. Cómo mejorar sus reportes de 
sostenibilidad. Charla con información actualizada y fiable para mejorar los 
reportes de sostenibilidad. 

ANDI 
(GRI y Pacto 

Global) 

Mayo Curso Virtual Conducta Empresarial Responsable 2021 ANDI 

Mayo 
Capacitaciones Regionales Turismo Responsable, Colombia Limpia.   
Comercio justo y negocios inclusivos en el sector turismo. Parte 1 

Corporación de 
Turismo 

Mayo 
Capacitaciones Regionales Turismo Responsable, Colombia Limpia 
Comercio justo y negocios inclusivos en el sector turismo. Parte 2  

Corporación de 
Turismo 

 
 
 



            

Fecha Capacitación Liderada por: 

Junio Curso Virtual Conducta Empresarial Responsable 2021 ANDI 

Junio 
Mecanismos de protección ambiental en Colombia. 
Reimagina, Recrea y Restaura tu ser Ambiental 

TuCultura y  
Red LimpiArte 

Junio Curso Virtual Conducta Empresarial Responsable 2021 ANDI 

Junio 

Hablemos de Reporte de Sostenibilidad. 
Directrices para mejorar los reportes de sostenibilidad 
Charla con información actualizada y fiable para mejorar los reportes de 
sostenibilidad. 

ANDI 
(ICONTEC y BIC) 

Junio 
Retos en la implementación del sistema globalmente armonizado - SGA en 
lugares de trabajo. 

Responsabilidad 
Integral de 
Colombia 

Junio 
Curso Virtual Conducta Empresarial Responsable 2021 
Mecanismos empresariales y estatales para asegurar la conducta empresarial 
responsable. 

ANDI 

Junio Taller Panorama sobre la Pobreza y la Desigualdad ANDI 

Junio Aspectos Fundamentales de la Nueva Ley de Trabajo en Casa ANDI 

Julio Comité Nacional de Equidad de Género  ANDI 

Julio 
Socialización Trámite de la Certificación para Aplicar a Beneficios Tributarios 
Ambientales 

ANDI 
Cerrejón, ISA, 

PNN, Sout Pole, 
Mas Guajira. 

Julio 
Lineamientos y Experiencias de Compensaciones Ambientales en Territorios 
Colectivos. Mesa Más la Guajira 

ANDI 

Julio 
Taller Proveeduría Inclusiva. Dar a las empresas herramientas y metodologías 
para vincular población vulnerable en la cadena de valor, y explicarles los 
beneficios que esto trae para el negocio. 

Fundación ANDI 

julio 
Caja de Herramientas - Ciencia Participativa 
Conocer cómo trabajar con las comunidades en ciencia participativa.  Integrar a 
los trabajadores y grupos de interés en el monitoreo de la biodiversidad del país. 

ANDI  
Centro Nacional 

del Agua y la 
Biodiversidad 

septiembre 
Taller Socialización sobre la Plataforma de Registro del RUA y el proceso de 
implementación del RETC en Colombia 

ANDI, Ministerio 
de Ambiente y 

Desarrollo 
Sostenible, 

IDEAM, 
Acoplásticos, 

Andesco y 
Responsabilidad 

Integral 

 
 
 
 
 



            

✓ A través de mensajes de correo electrónico, hemos estimulado a nuestra cadena de 
suministro (colaboradores, staff, guías de turismo, empresas de transporte, 
alojamientos para pasadías y actividades) a vincularse en la agenda de actividades 
2021 y a realizar prácticas sostenibles eco amigables en los hoteles, en el transporte 
y en actividades diarias en el trabajo y en el hogar.  

 
✓ A través de mensajes de correo electrónico, hemos sensibilizado a nuestra cadena 

de suministro (colaboradores, staff, guías de turismo, empresas de transporte, 
alojamientos para pasadías y actividades) en los siguientes temas relacionados con 
el turismo sostenible:   

 

Fecha Tema Email Socializado Con: 

Enero 
Actualización Política de 
Sostenibilidad. 

Colaboradores y en Página Web 

Febrero Informe de Gestión Sostenible. Colaboradores y en Página Web 

Marzo 10 Mandamientos Sostenibles. Colaboradores y todos los Proveedores 

Marzo Campaña Ahorro de Papel. Colaboradores y todos los Proveedores 

Marzo 
Importancia de la EcoMovilidad o 
Transporte Sostenible. 

Colaboradores y Proveedores de 
Transporte 

Marzo Hoteles Sostenibles. 
Colaboradores y Proveedores de 
Alojamiento 

Marzo 
Intercambio de Experiencias 1 
trimestre 2021. 

Colaboradores y todos los Proveedores 

Abril Qué son los OD'S. Colaboradores y todos los Proveedores 

Mayo Intermediario de Comercio Justo. Colaboradores y todos los Proveedores 

Mayo Lucha contra la ESCNNA. Colaboradores y todos los Proveedores 

Mayo 
Compensación de Gases Efecto 
Invernadero. 

Colaboradores y Proveedores de 
Transporte 

Mayo Hoteles Sostenibles. 
Colaboradores y Proveedores de 
Alojamiento 

Julio Buenas Prácticas Ambientales. Colaboradores y todos los Proveedores 

Julio 

Capacitación Virtual Turismo 
Sostenible.   
Temas: Trabajo forzoso y 
Esclavitud Moderna y ESCNNA.   
Apoya Policía de Turismo. 

Colaboradores y todos los Proveedores 

Julio 
Intercambio de Experiencias 
Primer Semestre año 2021. 

Colaboradores y todos los Proveedores 

 
 
 



            

Fecha Tema Email Socializado Con: 

Agosto 
5 cosas que puedes hacer 
para evitar el calentamiento 
global. 

Colaboradores y todos los 
Proveedores 

Agosto 
Estrategia Nacional de 
Prevención de la ESCNNA. 

Colaboradores y todos los 
Proveedores 

Agosto Estilo de Vida Saludable. Colaboradores 

Septiembre 

Nuestro compromiso a través 
de las políticas parte 1 
(sostenibilidad, alojamiento, 
ambiental). 

Colaboradores 

Septiembre 
Nuestro compromiso a través 
de las políticas (sostenibilidad 
y movilidad). 

Colaboradores y Proveedores de 
Transporte 

Septiembre 
Nuestro compromiso a través 
de las políticas (sostenibilidad 
y Alojamientos). 

Colaboradores y Proveedores de 
Alojamiento 

Octubre 

Nuestro compromiso a través 
de las políticas parte 2 
(proveedores, compras, 
movilidad). 

Colaboradores 

Octubre 
La Reinvención Verde del 
Turismo en  Colombia. 

Colaboradores y todos los 
Proveedores 

Noviembre 
Emisiones Atmosféricas 
Contaminantes. 

Colaboradores y Proveedores de 
Transporte 

Noviembre 
Reactivación de la Economía 
Local de Manera Segura. 

Colaboradores y todos los 
Proveedores 

Diciembre 
Video mensaje de gratitud fin 
de año que incentiva al 
cumplimiento de políticas. 

Colaboradores  todos los Proveedores 

 
  



            

Gestión Con Nuestra Comunidad 
 

✓ Febrero 23: Socializamos con nuestros colaboradores y proveedores el cronograma 
de limpieza de playas 2021 liderado por Sentidos de la Tierra con el fin que se 
vinculen como voluntarios a las diferentes actividades las cuales se realizarán el 
último sábado de cada mes. 

 
✓ Febrero 24: Formamos parte de la primera reunión de planeación estratégica 

convocada por LimpiArte – Red para la limpieza y conservación de nuestro 
patrimonio, cultura y aseo ciudadano –, en la cual definimos el cronograma para 
el 2021 el cual está enfocado en la limpieza del patrimonio histórico: Portal de los 
Dulces y Parque Centenario.  Igualmente nos uniremos a dos intervenciones de 
#MarLimpo 2021 con la Fundación Bahía y Talleres Ambientales. Además del aporte 
presencial, contribuimos con hidratación, refrigerios e implementos para limpiezas. 

 

✓ Mayo 26: Participamos de la reunión virtual del equipo base de la Red LimpiArte en 
la cual revisamos la gestión realizada en el primer trimestre y se hicieron ajustes 
para el cronograma del segundo semestre; entre ellos actividad para junio mes del 
medio ambiente. 
 

✓ Enero a Diciembre: Hemos participado de los diferentes comités liderados por la 
ANDI:  
 

 Comité de Sostenibilidad. 

 Comité Ambiental. 

 Comité de Voluntariado Corporativo. 

 Comité de Equidad de Género.  
 

✓ Diciembre 21: En alianza con ANDI y Traso Colectivo de Transformación Social, 
Participamos en el desarrollo de la iniciativa colectiva de impacto para nuestra 
ciudad en la recuperación y mejoramiento del espacio público así como para 
promover una ciudadanía responsable y participativa en el sector de Marbella Letras 
de Cartagena área destinada para el disfrute de locales y visitantantes. Realizamos 
limpieza de la zona, siembra, instalación del punto ecológico, sensibilización a los 
vendedores ambulantes de la zona y por parte de artistas el retoque de pintura de 
las letras. Para esta actividad nuestro aporte fue en dinero.  

 



            

 
 

 
 
  



            

Gestión Con Nuestro Planeta 
 
✓ Febrero 27 En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 

de playas de la comunidad de La Boquilla, contamos con la participación de 35 
voluntarios entre ellos niños entre los 4 y 11 años, adultos de la zona y Pacaribe.   
Recolectamos 1.000 Kg de residuos sólidos.  Para esta actividad aportamos la 
hidratación y snacks para todos los participantes. 
 

 
 
 

 
  



            

✓ Marzo 26: En alianza con LimpiArte, participamos en jornada de limpieza del Portal 
de Los Dulces en el Centro Histórico, contamos con la participación de 70 voluntarios 
entre ellos Pacaribe, Dulceros del Portal, EPA, Corporación de Turismo, IPCC, Café 
del Mar, Selina y el Hotel Santa Clara. Para esta actividad aportamos la hidratación 
para todos los participantes.  

 

 
 

 
  



            

 
✓ Marzo 27: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 

del manglar de la comunidad de La Boquilla, contamos con la participación de 40 
voluntarios entre ellos niños entre los 4 y 11 años, adultos de la zona, Pacaribe y 
voluntarios de nuestros proveedores Transguias y Servitrans.  Para esta actividad, 
aportamos la hidratación para todos los participantes y 50 sacos para la recolección.  
 
   

 
 
 
✓ Abril 24: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 

del manglar de la comunidad de La Boquilla, contamos con la participación de 30 
voluntarios entre ellos niños entre los 4 y 11 años, adultos de la zona, Pacaribe y 
voluntarios de nuestra empresa.   

 

 
      



            

✓ Mayo 29: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 
en el corregimiento de la Boquilla, contamos con la participación de 35 voluntarios 
entre ellos niños entre los 4 y 11 años, adultos de la zona, Pacaribe y voluntarios 
de nuestra empresa.  Para esta actividad, aportamos la hidratación para todos los 
participantes 20 litros de agua.  

    

 
 

✓ Junio 4: Celebración del día del medio ambiente con la Red LimpiArte, hicimos 
limpieza del sector del Alcatraz, ubicado en la Avenida Santander. Contamos con 
la participación de 50 voluntarios de diferentes empresas del sector, Pacaribe y 
Recicladores.  Esta invitación la hicimos extensiva a toda nuestra cadena de valor. 
Para esta actividad, aportamos la hidratación para todos los participantes y hielo 
para la respectiva refrigeración. 

 

 



            

 

 
 

✓ Junio 22: Nos vinculamos con el aporte de gafas de seguridad para los 
participantes del proyecto “Ruta Exploradores con Sentido” liderado por Sentidos 
de la Tierra y Ocean Conservancy.  Este es un proyecto de Eco-educación en el 
corregimiento de La Boquilla diseñado para 100 Adultos que tienen actividades 
económicas en este sector.  También se realizan talleres educativos con niños 
sobre el impacto del plástico en la biodiversidad del manglar.  
 

 



            

Julio 10: Jornada de voluntariado "LA VAMO' A LIMPIA" COLOMBIA LIMPIA en 
las playas de Manzanillo. Con esta iniciativa se busca enviar un mensaje a todos 
los colombianos para ser parte de la protección del capital natural que hay en las 
diversas regiones del país. De igual manera promover prácticas amigables con el 
medio ambiente lo cual es un aporte a la construcción de destinos turísticos más 
limpios y de esta manera fortalecer el turismo sostenible. 
 

 
 

 

 
 



            

✓ Julio 31: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 
en el manglar del corregimiento de la Boquilla usando canoas para poder 
transportar los residuos que contaminan el ecosistema, estuvimos participando  
135 voluntarios entre ellos niños entre los 6 y 13 años, adultos de la zona, Pacaribe 
y voluntarios de nuestras empresas Aviatur y Avia Caribbean, Ecotuours Boquilla, 
y el Consejo Comunitario de la Boquilla.  Para esta actividad, aportamos 1 kilo de 
sacos de escombro.  Se recolectaron 5.002 kg de residuos sólidos.  Todo el 
material aprovechable fue entregado al centro de acopio Cartagena Amigable. 
 

 

 

 
  



            

✓ Agosto 28: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de 
limpieza en el manglar del corregimiento de la Boquilla, contamos con la 
participación de 25 voluntarios entre ellos niños entre los 6 y 13 años, adultos de 
la zona, Pacaribe y voluntarios de nuestra empresa.  Para esta actividad, 
aportamos 25 unidades de refrigerios.  Se recolectaron 1.000 kg de residuos 
sólidos. Se recolectaron 1.000 kg de residuos sólidos 
 

 
 

✓ Septiembre 25: alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de 
limpieza en el manglar del corregimiento de la Boquilla, contamos con la 
participación de 45 voluntarios entre ellos niños entre los 6 y 13 años, adultos de 
la zona, Pacaribe y voluntarios de nuestra empresa.  Se recolectaron 1.000 kg de 
residuos sólidos. 
 

 



            

✓ Octubre 02: alianza con LimpiArte, participamos en jornada de limpieza de las 

playas del Sector del NAO en Bocagrande, contamos con la activa participación 

de empresas del sector turístico, estudiantes de la Universidad Rafael Núñez, 

Pacaribe, y voluntarios de quioscos de ventas de la playa.  Para esta actividad, 

aportamos 48 unidades de hidratación. 

 

 

 

 



            

 
✓ Diciembre 4: Nos sumamos a la actividad de educación ambiental de la nueva 

generación de la comunidad de la Boquilla de Exploradores con Sentido, 
aprendieron sobre la Biodiversidad y Aves en el Aviario Nacional Colombiano 
ubicado en Barú. Aportamos los refrigerios para todos los asistentes.  

 

 
 
Esperamos contar con su apoyo durante el 2022. 
 


