
 
“Yubor Express Logistic Solutions” MChJ tomonidan kuryerlik xizmatlarini 

ko‘rsatishning umumiy shartlari 2022-yil 15-sentabrdan boshlab amal qiladi. 

      

Kuryerlik xizmatlarini ko'rsatish bo'yicha shartnoma tuzish to'g'risida 

Ommaviy taklif 

KOMPANIYA HAQIDA UMUMIY MA'LUMOT 

Yubor Express Logistic Solutions MChJ (keyingi o'rinlarda Yubor Express/Ijrochi/) 

O'zbekiston Respublikasida ro'yxatga olingan Yubor Express savdo belgisi (brend) ostida 

faoliyat yuritadi. “Yubor Ekspress” kompaniyasining faoliyati O‘zbekiston 

Respublikasining “Aloqa to‘g‘risida”, “Pochta aloqasi to‘g‘risida”gi qonunlari, pochta 

aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish qoidalari, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining 

boshqa normativ-huquqiy hujjatlari bilan tartibga solinadi. 

“Yubor Express Logistic Solutions” MChJ bosh direktori Irgashev A.A. Ustav 

asosida ish olib boradigan, bundan keyin “Ijrochi” deb yuritiladi, bir tomondan, quyidagi 

1.3-bandda ko'rsatilgan mezonlarga javob beradigan, bundan keyin “mijoz” deb 

yuritiladigan har qanday shaxs bilan kuryerlik yetkazib berish xizmatlarini ko'rsatish 

bo'yicha shartnoma tuzadi. 
 

1. Ta'riflar va tushunchalar. 

1.1. “Buyurtmachi” - akseptni amalga oshirgan jismoniy shaxsni anglatadi, unga 

ko'ra ushbu Shartnoma ushbu shaxs va Ijrochi o'rtasida tuzilgan deb hisoblanadi. 

1.2.“Rozilik-aktsept” - Buyurtmachi tomonidan taklifni, uning barcha qoidalarini va 

undan kelib chiqadigan boshqa shartlarni to'liq va so'zsiz qabul qilish. 

1.3 “Shartnoma” - Ijrochi va Buyurtmachi o'rtasida ushbu ommaviy ofertaga barcha 

Ilovalar, qo'shimchalar va qo'shimcha shartnomalar bilan birga rozilik berish yo'li bilan 

tuzilgan pochta va kuryerlik yetkazib berish bo'yicha shartnomani anglatadi. Ushbu 

ommaviy ofertadagi Shartnomaga (bitim bandi) va/yoki uning shartlariga har qanday 

havola ushbu ommaviy ofertaga tegishli havolani anglatadi. 

1.4. “Yuborish paroli” - Qabul qiluvchi pochta va/yoki kuryerlik jo'natmalarini olish 

huquqiga ega bo'lgan belgilar va raqamlar to'plamini anglatadi. 

1.5. “Qabul qiluvchi”: 

- nomi ilova qilingan hujjatning “Qabul qiluvchi” ustuniga kiritilgan va yuborish 

paroliga ega bo'lgan jismoniy shaxs (o'z nomidan yoki boshqa jismoniy shaxs manfaatlarini 

ko'zlab ish yurituvchi jismoniy shaxs); 

- o'z vakili orqali harakat qiluvchi yuridik shaxs (xizmat lavozimi, shartnoma, 

ishonchnoma yoki ko'rsatma asosida ish yurituvchi jismoniy shaxs), yuboruvchi paroldan 

foydalanish huquqiga ega bo‘lgan va uning nomi ilova qilingan hujjatning “Qabul 

qiluvchi” ustuniga kiritilgan shaxs:. 

- o'tish tizimiga ega binolarda - kotib - qabulxona xodimi, ekspeditsiya xodimi, 

xavfsizlik xizmati yoki farrosh va yuborish paroliga kirish huquqiga ega bo'lgan boshqalar. 

1.6. “Ijrochi” - “Yubor Express Logistic Solutions” MCHJ, shuningdek, “Yubor 

Express Logistic Solutions” MChJ bilan tuzilgan shartnomalarga muvofiq ish yurituvchi 

uning Respublika hududlaridagi vakillari va provayderlari. 



 
1.7. “Tomonlar” - “Ijrochi” va Buyurtmachini anglatadi. Ijrochi va Buyurtmachi 

alohida-alohida “Tomon” deb atalishi mumkin. 

1.8. “Qoidalar va shartlar” - Shartnoma bo'yicha Buyurtmachi va Ijrochi o'rtasidagi 

munosabatlarni tartibga soluvchi hujjat. 

1.9. “Shaxsiy kabinet” - bu mijoz uchun elektron xizmatlar mavjud bo'lgan saytning 

yopiq shaxsiylashtirilgan bo'limi bo'lib, uni taqdim etish shartlari va tartibi "Yubor Express 

Logistic Solutions" MChJ tomonidan belgilanadi. 

1.10. “Tarif” - “Ijrochi” ning veb-saytida joylashtirilgan Shartnoma bo'yicha 

ko'rsatilgan xizmat narxi. 

1.10.1. “Jo'natmaning e'lon qilingan qiymati” - Buyurtmachi tomonidan ixtiyoriy 

ravishda e'lon qilingan jo‘natmaning hujjatlashtirilgan qiymati. “Ijrochi” tomonidan 

jo‘natma shikastlangan yoki yo'qolgan taqdirda, Buyurtmachiga etkazib berish 

qiymatining qisman yoki to'liq qoplanishi uchun zarur; 

1.10.2. “Qiymat uchun qo'shimcha haq” - Buyurtmachi tomonidan pochta 

jo'natmasining qiymatini e'lon qilishda “Ijrochi” to'lanadigan qo'shimcha to'lov. 

Qo'shimcha to'lov miqdorini hisoblash formula bo'yicha amalga oshiriladi - qiymat uchun 

qo'shimcha to'lov (so’m) = 1% x e'lon qilingan qiymat (so’m); 

1.11. “Xizmatlar” - jo'natmalar yetkazib berish bo'yicha pochta yoki kuryerlik 

xizmatlari. 

1.12. “Jo‘natma” - yetkazib berish uchun topshirilgan hujjatlar, tovarlar, 

jo‘natmalar. 

1.13. “Yetkazib berish hujjati” - “Yubor Express Logistic Solutions” MChJ 

tomonidan belgilangan, jo‘natmalarni yetkazib berishda rasmiylashtiriladigan tashish 

hujjati shakli. 

1.14. “Provayder” - “Yubor Express Logistic Solutions” MChJ nomidan va 

topshirig'i bilan shartnoma asosida kuryerlik xizmatlarini ko'rsatish huquqiga ega bo'lgan 

yuridik shaxs. 

1.15. “Qabul qilib bo'lmaydigan qo’shimcha jo‘natma” ushbu Shartnomaga 

ilovada keltirilgan jo'natish taqiqlangan har qanday ashyoni, moddiy qiymatliknianglatadi. 

1.16. “Yuboruvchi” - Buyurtmachi tomonidan jo‘natmani belgilangan tartibda 

jo'natish uchun o'tkazish vakolatiga ega bo'lgan shaxs. Buyurtmachi Yuboruvchining 

harakati/harakatsizligi uchun javobgardir. 

1.17. “Manifest” - noyob identifikatsiya raqami bilan ta'minlangan va tovarlarni 

olish yoki qaytarishda barcha pochta jo'natmalarining tarkibi to'g'risidagi ma'lumotlarni o'z 

ichiga olgan hujjat. 

Manifestda tovarlarning tijorat ma'lumotlari to'g'risidagi ma'lumotlar kiradi, masalan: 

transport hujjatlarining raqamlari, jo'natuvchining identifikatori, jo'natuvchi va qabul 

qiluvchining nomi, markalash, paketlarning soni, vazni va turi, shuningdek tovarlarning 

tavsifi va miqdori. 

Mijoz manifestni shaxsiy kabinetidan jo‘natmalab olishi mumkin. Buning uchun siz 

tasdiq belgilari bilan uzatilgan buyurtmalarni tanlashingiz va “mijoz uchun manifest” 

tugmasini bosishingiz kerak, shundan so'ng tizim tayyor manifestni chiqaradi. Agar 

jo'natuvchi manifestni jo‘natmalab olish imkoniyatiga ega bo'lmasa, u Ijrochiga tovarlarni 



 
topshirishni qabul qilish dalolatnomasini taqdim etishi kerak, unda o'tkazilgan narsalarning 

identifikatorlari, tovarlarning nomi, joylar soni ko'rsatilishi kerak. 
 

2. Shartnomaning predmeti 

2.1. Ijrochi ushbu Shartnomaning ajralmas qismi bo'lgan xizmatlarni ko'rsatish 

vaqtida amalda bo'lgan Qoidalar va shartlarga muvofiq pochta va kuryerlik xizmatlarini 

ko'rsatish majburiyatini oladi va Buyurtmachi ko'rsatilgan xizmatlar uchun o'z vaqtida, 

to‘liq va belgilangan tartibda haq to'lash majburiyatini oladi. 

2.2. Ushbu shartnoma bo'yicha Ijrochi tomonidan xizmat ko'rsatadigan barcha hisob-

kitoblarning to'liq ro'yxati Ijrochining http://www.yuborexpress.uz veb-saytida 

ko'rsatilgan. 

3. Shartnoma shartlarini qabul qilish tartibi 

3.1. Jismoniy shaxs quyidagi hollarda O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik 

kodeksining 367 - 370-moddalariga muvofiq Ijrochi bilan Shartnoma tuzgan va ushbu 

ommaviy oferta (rozilik)ning barcha shartlarini qabul qilgan deb hisoblanadi: 

Shartlar va Ijrochining narxlar ro'yxati bilan tanishib, Buyurtmachi: 

a) www.yuborexpress.uz veb-saytida shaxsiy kabinet orqali ushbu Shartnoma 

bo'yicha Xizmatlarni ko'rsatishga buyurtma beradi; yoki 

b) Ijrochining telefon raqamlariga qo'ng'iroq qiladi va Ijrochining xodimi bilan 

barcha zarur shartlarni kelishib, og'zaki buyurtma beradi; yoki 

v) Ijrochining ofisiga keladi va to'g'ridan-to'g'ri Ijrochining ofisida buyurtma beradi. 

3.2. 3.1-bandda ko'rsatilgan usullarda buyurtma berilgan paytdan boshlab, Shartnoma 

kuchga kiradi va Buyurtmachi Shartnomada, uning shartlari va qoidalarida nazarda tutilgan 

barcha huquq va majburiyatlarga ega bo'ladi. 

3.3. Qabul qilingan buyurtma asosida Ijrochi ma'lumotlarni axborot tizimiga kiritadi 

va yetkazib berish hujjatini tuzadi. 
 

4. Tomonlarning majburiyatlari va huquqlari 

4.1. Ijrochi quyidagi majburiyatlarni oladi: 

4.1.1. Buyurtmachiga O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi, Shartnoma shartlari, 

Qoidalari va Narxlar ro‘yxatiga muvofiq xizmatlar ko‘rsatish. Ushbu taklif va ushbu kichik 

bandda ko‘rsatilgan hujjatlar www.yuborexpress.uz veb-saytida joylashtirilgan. 

4.1.2. Buyurtmachining jo'natmalarini joriy Qoidalar va shartlarga muvofiq 

Buyurtmachi tomonidan belgilangan manzil bo'yicha kuryer orqali yoki Ijrochining 

ofislarida qabul qilish. 

4.1.3. Buyurtmachi/jo'natuvchi tomonidan ko'rsatilgan Qabul qiluvchining 

ma'lumotlariga (aniq manzili, oluvchining to'liq nomi va tashkilotning nomi, aloqa telefon 

raqami) muvofiq jo‘natmalarni qayta ishlash, tashish va yetkazib berishni ta'minlash. 

4.1.4. Tariflardagi barcha o‘zgarishlar, xizmatlar ko‘rsatish qoidalari va shartlarini 

ularning amal qilish boshlanishidan kamida bir kun oldin www.yuborexpress.uz saytiga 

joylash. 

4.1.5. Buyurtmachining iltimosiga ko'ra, Shartnoma bo'yicha ko'rsatilgan Xizmatlar 

haqida barcha kerakli ma'lumotlarni taqdim etish. 

4.1.6. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida va Shartnomada 

nazarda tutilgan boshqa majburiyatlarni bajarish. 

http://www.yuborexpress.uz/
http://www.yuborexpress.uz/
http://www.yuborexpress.uz/


 
4.2. Buyurtmachi quyidagi majburiyatlarni oladi: 

4.2.1. Ijrochining tariflariga ko'ra, ko‘rsatilgan xizmatlar uchun to'lovni o'z vaqtida 

va to'liq hajmda amalga oshirish. 

4.2.2. Jo‘natmaning mazmuniga mos keladigan qadoqlanishini ta'minlash, unga 

qo'shilgan hujjatlarni to'g'ri va tushunarli tarzda to'ldirish va imzolash, jo‘natmaning 

mazmuni to'g'risida ma'lumot berish, shuningdek pochta xizmatlarini ko'rsatish qoidalarida 

taqiqlangan yoki  O‘zbekiston Respublikasi yoki yetkazib berish uchun maxsus 

ruxsatnoma talab qilinadigan jo'natmalarni yetkazib berish uchun topshirmaslik. 

4.2.3. qoidalar va shartlarda ko‘rsatilgan qo‘shimcha hujjatlarni to‘ldirish qoidalariga  

muvofiq jo'natmalarni rasmiylashtirish. 

4.2.4. Ijrochining qo'shimcha hujjatida, agar unda boshqacha ko'rsatilmagan bo'lsa, 

Buyurtmachi/jo'natuvchi tomonidan ko'rsatilgan manzil bo'yicha, Yukni Qabul 

qiluvchining istalgan vakiliga yetkazib berish imkoniyati to'g'risidagi shartlarni qabul 

qilish. 

4.2.5. Oldindan to'lov asosida qabul qiluvchiga yetkazib beriladigan jo'natmani 

jo'natish uchun to‘lovni to‘liq to'lash, va agar u pochta jo'natmasini olishdan bosh tortsa, 

yetkazib berilmagan pochta jo'natmasini qaytarish manziliga jo'natish uchun to‘lovni ham  

to'lash. 

4.2.6. Yuboruvchi/Qabul qiluvchi hisoblanmasada, ko'rsatilgan shaxslarning 

Shartnoma shartlariga muvofiq barcha zarur majburiyatlarini bajarishlarini ta'minlash. 

4.2.7. www.yuborexpress.uz veb-saytida Shartnoma, Prays-list, qoidalar va 

shartlarga kiritilgan o'zgartirish va qo'shimchalarni mustaqil ravishda kuzatib borish. 

4.2.8. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida va Shartnomada 

nazarda tutilgan boshqa majburiyatlarni bajarish. 

4.3. Ijrochi quyidagi huquqlarga ega: 

4.3.1. Qo‘shimchalar tabiatini, shuningdek, hajm va jismoniy vaznning mosligini 

tekshirish. Agar tekshirish jarayonida jo‘natma xatida ko'rsatilgan og'irlik va tekshirish 

natijasi o'rtasida nomuvofiqlik aniqlansa, Ijrochining aniqlagan nazorat og'irligi tashish 

narxini aniqlash uchun asos sifatida olinadi. 

4.3.2. Shartnomaning 4.1.4-bandda nazarda tutilgan tartibda Buyurtmachini oldindan 

xabardor qilgan holda qoidalar va shartlar, tariflar, to'lov tartibi va muddatini bir 

tomonlama tartibda o'zgartirish. 

4.3.3. Agar Buyurtmachi/Yuboruvchi ilova qilingan hujjatlarni noto'g'ri 

rasmiylashtirgan bo'lsa va/yoki oluvchi to'g'risidagi to'liq aloqa ma'lumotlarini taqdim 

etmagan bo'lsa, agar adresatgacha yetkazib berish uchun taqdim etilgan bo'lsa, jo'natishni 

qabul qilishdan bosh tortish. 

4.3.4. Agar zarur bo'lsa, mijoz oldida ularning harakatlari/harakatsizligi uchun 

javobgar bo'lgan holda ushbu shartnoma bo'yicha xizmatlarni ko'rsatish uchun uchinchi 

shaxslarni (vakillarni) jalb qilish. 

4.3.5. Xizmatlar uchun to'lov bir necha marta kechiktirilgan taqdirda, mijozdan 

ko'rsatilgan xizmatlar uchun oldindan to'lovni talab qilish. 

4.3.6. Tarkibi jo'natish taqiqlangan yoki maxsus yetkazib berish shartlarini, jo'natish 

uchun maxsus ruxsatnoma hujjatlarini talab qiladigan jo'natmalarni yetkazib berishni 

kechiktirish.. Ijrochi jo‘natmani ni qabul qiluvchiga etkazib berishning istalgan bosqichida 



 
bunday ushlab turish huquqiga ega. Ijrochi Buyurtmachini ushlab turish to'g'risida 

xabardor qiladi.  Ushbu holatlar yuzaga kelganda yetkazib berish muddatlarini va 

shartlarini buzish, yetkazib bermaslik Ijrochining javobgarligiga olib keladigan 

qoidabuzarliklar hisoblanmaydi. 

Agar Ijrochi tomonidan ushbu shartnoma doirasida qabul qilingan jo‘natmada 

yetkazib berilishga qabul qilinishi mumkin bo‘lmagan jo‘natma mavjudligi aniqlansa, 

Buyurtmachi birinchi navbatda Ijrochining talabiga ko‘ra unga to‘lov kuni amalda bo‘lgan 

kundagi BHMning 5 baravari miqdorida jarima to‘laydi.  

Agar Ijrochi yuborishga qabul qilinishi mumkin bo'lmagan biriktirmani o'z ichiga 

olgan jo'natmani yetkazib berish natijasida qo'shimcha xarajatlar qilsa yoki  davlat 

organining qaroriga binoan Ijrochiga qo'yilgan har qanday javobgarlik natijasida zarar 

yetadigan bo‘lsa, buyurtmachi birinchi navbatda Ijrochining talabiga binoan shu zararlarni 

yoki qo‘shimcha xarajatlarni to'liq qoplashi shart. . 

Agar yetkazib berishgaqabul qilinishi mumkin bo'lmagan jo‘natma belgilariga ega 

ekanligini tasdiqlovchi ma'lumotlar mavjud bo'lsa, Ijrochi Buyurtmachiga ushbu 

shartnomada belgilangan tegishli javobgarlikni qo'llash uchun asos bo'lgan tegishli 

dalolatnoma tuzadi. Ijrochi qabul qilinishi mumkin bo'lmagan jo‘natmalarning yo'qolishi 

(yetishmasligi) yoki shikastlanishi (buzilishi) uchun javobgarlikni o'z zimmasiga olmaydi. 

4.3.7. Buyurtmachining har qanday jo'natmasini u tomonidan xizmatlar uchun to'lash 

majburiyati bajarilgunga qadar ushlab turish. 

4.3.8. Ijrochi ushbu Shartnomaning ajralmas qismi bo'lgan ushbu Shartnomaga 1-

ilovaga muvofiq taqiqlangan jo‘natmaalar ro'yxatida ko'rsatilgan jo‘natmalarni yetkazib 

bermaydi. 

4.4. Xaridor quyidagi huquqlarga ega: 

4.4.1. Ijrochiga u ko‘rsatgan xizmatlari yuzasidan O‘zbekiston Respublikasi 

qonunchiligiga muvofiq talablar qo‘yish. 

4.4.2. Qabul qiluvchi haqidagi ma'lumotlarga o'zgartirishlar kiritish. Qabul qiluvchi 

to'g'risidagi ma'lumotlarga kiritilgan o'zgartirishlar uchun, agar bu o‘zgartirishkuryer 

jo'natmani qabul qilishdan oldin amalga oshirilgan va Ijrochi xabardor qilingan bo‘lsagina, 

Buyurtmachidan qo'shimcha to'lov undirilmaydi. 

4.4.3. Shartnoma bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarish uchun uchinchi shaxslarni, 

shu jumladan Jo'natuvchi va/yoki Qabul qiluvchi sifatida jalb qilish. Bunday holatda, 

Buyurtmachi Ijrochi oldida uchinchi shaxslarning harakatlari/harakatsizligi uchun barcha 

javobgarlikni o'z zimmasiga oladi. 
 

5. Tomonlarning javobgarligi 

5.1. Tomonlar o‘z majburiyatlarini bajarmaganliklari/lozim darajada  

bajarmaganliklari uchun O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va ushbu Shartnomaga 

muvofiq javobgar bo‘ladilar. 

5.2. Tomonlar ushbu Shartnoma bo'yicha o'z zimmalariga olgan majburiyatlar 

bo'yicha javobgarlikdan ozod qilinadilar, agar ularning bajarmasligi fors-major holatlari 

(fors-major) natijasida yuzaga kelgan bo'lsa. 

5.3. Buyurtmachi jo‘natilishi taqiqlangan yoki maxsus yetkazib berish shartlarini 

talab qiluvchi buyumlar va moddalarni Yuk tashish tarkibiga kiritishi, jo'natilgan 



 
jo'natmaning noto'g'ri qadoqlanishi natijasida uchinchi shaxslarga va Ijrochiga yetkazilgan 

zarar uchun O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq javobgar bo‘ladi.  

5.4.Ijrochi quyidagi hollarda javobgar bo‘lmaydi: 

5.4.1. Agar jo‘natmaning yo'qolishi yoki shikastlanishi, yetkazib berilmasligi yoki 

yetkazib berish muddatining buzilishi fors-major holatlari yoki ilova qilingan jo‘natmaning 

xususiyatlari tufayli sodir bo'lganligi isbotlansa. Ijrochi Buyurtmachini imkon qadar qisqa 

vaqt ichida bunday holatlar yuzaga kelganligi to'g'risida yozma ravishda xabardor qilishga 

majburdir. 

5.4.2. Qo‘shimchaning (qo‘shinchaning bir qismining) yo‘qolganlik fakti jo‘natma 

adresatga topshirilgandan so‘ng qayd etilganligi, lekin quyidagi shartlar asosida qayd 

etilganligi aniqlansa: jo‘natma barcha talablarga rioya qilgan holda, shu jumladan uning 

qadoqlanishi, muhrlari (plombalari) uchun tashqi zarar yo'q holatda qabul qilingan va 

topshirilgan bo‘lsa. 

5.4.3. Jo‘natma yoki uning uning bir qismi O‘zbekiston Respublikasi qonun 

hujjatlarida belgilangan tartibda ushlab turilgan, olib qo‘yilgan holatda. 

5.4.4. Qoidabuzarlik kuryerlik xizmatlarini ko'rsatish bo'yicha shartnomani bajarish 

bilan bog'liq bo‘lmasa (yuborilgan narsalarning sifati, hajmi, assortimenti tegishli darajada 

emasligi va boshqalar). 

5.4.5. Boy berilgan foyda, oqibatli zarar yoki Buyurtmachi tomonidan olinmagan 

foyda uchun, ularning kelib chiqishidan qat'i nazar. 

5.5. Ijrochining jo'natilgan buyumlar uchun javobgarlik muddati ular qabul qilingan 

paytdan boshlanadi va mos ravishda yetkazib berilgan yoki qaytarilgan paytda tugaydi. 

Ijrochi quyidagi hollarda va miqdorlarda jo‘natma tarkibining yo'qolishi (yetishmasligi) 

yoki shikastlanishi (buzilishi) uchun buyurtmachi oldida javobgar bo'ladi: 

qiymati e'lon qilinmagan holda yuborilgan jo'natmaning tarkibi butunlay yoki qisman 

yo'qolgan yoki shikashtlangan (buzilgan) bo'lsa - tegishli tarif rejasida nazarda tutilgan uni 

jo'natish tarifi miqdorida. 

6. Ma'lumotlarni taqdim etish 

6.1. Buyurtmachi qabul qiluvchining ma'lumotlari to'g'ri va to'liq ekanligini 

tasdiqlaydi va kafolatlaydi. Ijrochi Buyurtmachi tomonidan taqdim etilgan ma'lumotlarni 

tekshirishga haqli, ammo majbur emas. 

6.2. Buyurtmachi Ijrochiga to‘liq va yetarli ma’lumotlar taqdim etmaganligi uchun 

to'liq javobgar bo'ladi va birinchi navbatda Ijrochining talabiga binoan Ijrochining 

qo'shimcha xarajatlari yoki zararlarini, shu jumladan Ijrochiga Davlat organining qarori 

bilan qo'llanilgan har qanday javobgarlik miqdorini,  agar Buyurtmachi tomonidan yetarli 

va/yoki to'liq bo'lmagan ma'lumotlarni taqdim etish natijasida yuzaga kelgan bo‘lsa, uning 

 miqdorini qoplab beradi. 

6.3. Arizalar Ijrochining veb-saytida ko'rsatilgan muddatlarda qabul qilinadi. 

Belgilangan vaqtdan keyin qabul qilingan arizalar avtomatik ravishda keyingi ish kunida 

qabul qilinadi. 

7. Yuklarni qabul qilish 

7.1. Ijrochi jo'natuvchilardan arizada ko'rsatilgan manzillarda jo‘natmalarni qabul 

qiladi. 



 
7.2. Agar jo'natmalar bitta miqdorda yuborilgan bo'lsa, ularni qabul qilishda jo‘natma 

xati rasmiylashtiriladi. Yuk xatini rasmiylashtirishda jo'natma bilan bog'liq joylar soni 

Ijrochi tomonidan jo'natuvchining ishtirokida aniqlanadi va qayd etiladi. 

7.3. Agar jo‘natmalar alohida-alohida jo‘natish (jo‘natish)ni qiyinlashtiradigan 

miqdorda bo‘lsa, ular qabul qilinganda reestr tuziladi. Reestrda Ijrochining omborida qayta 

ishlanayotganda, axborot tizimida ro'yxatdan o'tkazilganda o'tkazilgan buyumlar (ular 

bilan bog'liq joylar) soni ko'rsatiladi.  

Agar reestrda aslida mavjud bo'lmagan jo'natmalar (ular bilan bog'liq joylar) 

ko'rsatilgan bo'lsa, ijrochi jo'natmalar qabul qilingan kundan boshlab bir ish kuni ichida 

nomuvofiqliklarni hujjatlashtiradi. Ijrochi tomonidan qabul qilingan jo'natmalarning 

(ularga tegishli joylarning) haqiqiy (faktik) soni Ijrochi tomonidan belgilangan tafovutlarni 

hisobga olgan holda aniqlanadi.  

Agar reestr qog'oz va elektron shakllarda tuzilgan bo'lsa, u holda elektron shaklda 

taqdim etilgan ma'lumotlar Ijrochi uchun ustuvor bo'ladi. Ijrochi Buyurtmachiga har 

qanday nomuvofiqliklar mavjudligi to'g'risida imkon qadar tezroq o'zidamavjud bo'lgan 

har qanday usulda xabar beradi. Buyurtmachi Ijrochiga xabar qilingan kundan boshlab bir 

ish kuni ichida tofovutlar bo'yicha zarur ko'rsatmalar va tushuntirishlarni taqdim etishi 

shart. 

7.4. Arizada ko'rsatilgan ma'lumotlar jo‘natma xatida yoki reestrda ko'rsatilgan 

ma'lumotlarga mos kelishi kerak. Yuk xatida yoki registrda ko'rsatilgan ma'lumotlarni 

tekshirish jo'natuvchining javobgarligi hisoblanadi. 

Agar biron-bir nomuvofiqliklar mavjud bo'lsa, Ijrochi oqilona va vijdonan harakat 

qilgan holda, o'zi uchun hech qanday javobgarliksiz, o'zida mavjud bo'lgan har qanday 

ma'lumotga amal qilish huquqiga ega. 

Tovarlarni yetkazib berish uchun topshirish (zabor) o'tkazilgan tovarlarning manifesti 

bilan birga bo'lishi va kuryer olingan kundan boshlab imzo va sana bilan tasdiqlanishi 

kerak. 

7.5. Yuboruvchi ushbu shartnoma maqsadlari uchun jo'natilgan tovarlar (ular bilan 

bog'liq bo'lgan joylar) tarkibida jo‘natma hujjatlari mavjudligini ta'minlashi shart, bu 

asosida tovarlarning nomi, miqdori, qiymati aniqlanadin. Yuk tashish hujjatlari to'plami 

(paketi) quyidagilarni o'z ichiga oladi: 

Har bir jo'natmada tovarlarning nomi, miqdori va narxi ko'rsatilgan jo‘natma xati 

yoki reestr; 

Yuboruvchining iltimosiga binoan boshqa har qanday jo‘natma hujjatlari. 

7.6. Yuklarni qabul qilgandan so'ng, Ijrochi ularni axborot tizimida ro'yxatdan 

o'tkazadi, ularga jo‘natmalarning identifikatorlarini beradi. Yo‘l varaqasida yoki reyestrda 

belgilanmagan jo‘natmalar (ular bilan bog‘liq bo‘lgan joylar) ushbu shartnoma maqsadlari 

uchun jo‘natish uchun qabul qilinmagan hisoblanadi va Ijrochi ular uchun hech qanday 

javobgarlikni o‘z zimmasiga olmaydi. 

7.7. Yuklarni qadoqlash qo'shimchaning xususiyatiga, jo'natish shartlariga va 

yo'lning davomiyligiga mos kelishi kerak, ishlov berish va tashish paytida qo'shimchaga 

zarar yetkazish ehtimolini istisno qilishi, unga plomba, muhrlar, bandajlar, lentalar va 

boshqalarni buzmasdan kirishi, boshqa pochta jo'natmalariga zarar yetkazishi va kuryer 

kompaniyasi xodimlariga biron bir zarar yetkazishi kabilarni istisno qilishi kerak..  



 
Shisha yoki boshqa mo'rt buyumlar tegishli himoya materiali bilan to'ldirilgan 

mustahkam qutiga qadoqlangan bo'lishi kerak. Tashish paytida buyumlarning o'zlari yoki 

buyumlar va qutining devorlari o'rtasida ishqalanish yoki zarbaga yo'l qo'yilmasligi kerak. 

Ijrochi jo‘natmalarni transport o'ramining har qanday talab va tavsiyalarga muvofiqligini 

tekshirmasdan qabul qiladi. Buyurtmachi jo‘natmani qadoqlashdagi xato yoki beparvolik 

natijasida tasodifiy yo'qolishi yoki tasodifiy shikastlanish xavfini o'z zimmasiga oladi. Har 

bir holatda jo'natuvchi qadoqlash materialini o'z xohishiga ko'ra tanlaydi. Ijrochi 

buyurtmachining iltimosiga binoan jo'natuvchiga pullik asosda qo'shimcha qadoqlash 

materiali (markali karton quti) bilan ta'minlaydi, ammo undan foydalanish to'g'risidagi 

qaror jo'natuvchi tomonidan qabul qilinadi. 

Agar Ijrochi noto'g'ri qadoqlangan narsalarni jo'natish orqali boshqa narsalar yoki 

pochta uskunalari shikastlanishi tufayli qo'shimcha xarajatlar yoki yo'qotishlarga duch 

kelgan bo'lsa, Buyurtmachi Ijrochining birinchi talabiga binoan ularni to'liq qoplashi shart. 

7.8. Agar Ijrochi jo'natuvchining manziliga o'z vaqtida kelgan paytda jo'natma 

jo'natishga (jo'natishga) tayyor bo'lmasa, ijrochi o'n daqiqa ichida kutadi, shundan so'ng u 

o'zi uchun hech qanday oqibatlarsiz jo'natuvchining manzilini tark etishi mumkin. Ketishni 

kutish vaqti uni ijrochining transport vositasiga jo‘natmalash vaqtini o'z ichiga olmaydi.. 

Ushbu shartnoma taraflari 10 daqiqa kutish muddati tugagandan so'ng Ijrochiga 

jo‘natmani taqdim etmaslik noto'g'ri chaqiruv deb hisoblanadi va Buyurtmachi uchun 

ushbu shartnoma va uning ilovalarida belgilangan miqdorda moliyaviy oqibatlarga olib 

keladi. 

8. Jo‘natmalarni yetkazib berish va topshirish 

8.1. Jo‘natma oluvchiga (oluvchining vakiliga) yetkazib berish hujjatidagi imzosi 

bilan va faqat qabul qiluvchi kuryerga jo'natuvchi parolni aytganida beriladi. Agar yetkazib 

berish hujjati qog'oz ko'rinishida taqdim etilgan bo'lsa, u holda qog'oz shaklidagi yetkazib 

berish hujjatida oluvchining (oluvchi vakilining) qo'lyozma imzosi jo‘natmani yetkazib 

berish faktining tasdig'i sifatida tan olinadi. 

Agar yetkazib berish hujjati mobil terminal (qurilma) ekranida aks ettirilgan elektron 

shaklda taqdim etilgan bo'lsa, u holda qabul qiluvchining (oluvchi vakilining) elektron 

yetkazib berish hujjatida qo'yilgan elektron raqamli imzosi yetkazib berishning tasdig'i 

sifatida e'tirof etiladi. Qabul qiluvchining (oluvchi vakilining) elektron raqamli imzosini 

o‘z ichiga olgan elektron yetkazib berish hujjati oluvchining (oluvchi vakilining) 

qo‘lyozma imzosi bo‘lgan qog‘oz yetkazib berish hujjatiga ekvivalent (teng) deb e’tirof 

etiladi. 

8.2. Jo‘natmani qabul qilgandan so'ng, qabul qiluvchi unga tegishli joylarning haqiqiy 

sonini aniqlagan holda uni vizual tekshirishi kerak. Agar buyumning (u bilan bog'liq 

bo'lgan joyning) transport o'ramida ochilish yoki shikastlanish belgilari bo'lmasa va 

buyumga tegishli qabul qilingan buyumlarning haqiqiy soni yetkazib berish hujjatida 

ko'rsatilgan ma'lumotlarga mos keladigan bo'lsa, u holda jo'natma qabul qiluvchiga hech 

qanday izoh va og'ishlarsiz topshirilgan deb hisoblanadi. 

8.3.  Agar jo'natmani olgandan so'ng, qabul qiluvchi jo‘natmaning transport o'ramida 

(u bilan bog'liq joyning) ochilish yoki shikastlanish izlari borligini aniqlasa, qabul 

qiluvchining iltimosiga binoan (tashabbusiga) uning haqiqiy tarkibini tekshirish va 

tavsiflash tegishli dalolatnoma tuzilib, darhol amalga oshiriladi. Agar ko'p joyli jo'natish 



 
bilan bog'liq har qanday buyumning transport qadoqlari buzilgan bo'lsa, u holda unga 

tegishli qolgan narsalarning haqiqiy tarkibi tekshirilmaydi va tavsiflanmaydi.  

Agar jo'natma qabul qilinganda, qabul qiluvchi jo'natma bilan bog'liq bo'lgan qabul 

qilingan joylarning haqiqiy soni yetkazib berish hujjatida ko'rsatilgan ma'lumotlarga mos 

kelmasligini aniqlasa, qabul qiluvchining arizasi (tashabbusi) bo'yicha darhol tekshirish va 

ularning haqiqiy tarkibini tegishli dalolatnoma tuzish bilan tavsiflash amalga oshiriladi. 

Ikkala holatda ham jo‘natmalarni taqqoslash va tavsiflashda jo'natishga (tegishli 

joylarga) joylashtirilgan jo‘natma tashish hujjatlarining ma'lumotlari qo'llaniladi. 

Agar jo'natmaning haqiqiy tarkibi (unga tegishli joy) jo‘natma tashish hujjatlarida 

ko'rsatilgan tovarlarning nomi va miqdori to'g'risidagi ma'lumotlarga mos keladigan bo'lsa, 

ijrochi buyurtmachi tomonidan belgilangan har qanday tafovutlar uchun javobgar 

bo'lmaydi. 

8.4. Qabul qiluvchi tomonidan bir tomonlama tuzilgan dalolatnoma jo‘natmaning 

(har qanday qo'shimchalarning) yo'qolishi (yetishmovchiligi) yoki shikastlanganligi 

(buzilishi) to'g'risida tegishli dalil sifatida e'tirof etilmaydi, ijrochi uni tuzishdan asossiz 

bosh tortgan hollar bundan mustasno. Ijrochi dalolatnoma tuzishdan asossiz ravishda bosh 

tortgan taqdirda, oluvchi Ijrochiga talabnomani (yozma yoki elektron shaklda, foto, video 

materiallar ilova qilingan holda) yuboradi va ijrochining aybi bilan qo‘shimchalarning 

yo'qolishi yoki buzilishi to'g'risida asosli dalillar mavjud bo'lsa, ijrochi har qanday 

jo‘natmalarning yo'qolishi (yetishmasligi) yoki shikastlanishi bilan bog'liq zararni 

qoplashga majburdir. 
 

9. Yuklarni saqlash va qaytarish 

9.1. Har qanday sababga ko'ra ushbu shartnomada belgilangan tartibda Qabul 

qiluvchiga topshirilmagan jo‘natma, agar buyurtmachi Ijrochiga boshqa ko'rsatmalar 

bermasa, jo'natuvchiga qaytariladi. Agar jo‘natmani yetkazib berish Ijrochiga bog'liq 

bo'lmagan biron bir sababga ko'ra amalga oshirilmagan bo'lsa, buyurtmachi uni qaytarish 

uchun narxlar ro'yxatida belgilangan tariflar bo'yicha haq to'laydi. Ijrochining aybi bilan 

buyurtmachiga topshirilmagan jo‘natmaning qaytarilishi buyurtmachi tomonidan 

to'lanmaydi. 

9.2. Qaytarilishi kerak bo'lgan jo‘natmalar tomonlar tomonidan kelishilgan 

qaytarilish muddatida birlashtiriladi. Yuklarni partiyalarda (qismlarda) qaytarishga ruxsat 

beriladi. Jo‘natmalar jo'natuvchi (yoki Buyurtmachi) tomonidan jo‘natma xatlarda/ 

registrlarda ko'rsatilgan ma'lumotlar asosida Ijrochi tomonidan tuzilgan qaytarib berish 

hujjati asosida qabul qilinadi. 

9.3. Yuboruvchi jo‘natmani qabul qilgandan so'ng, vizual tekshirishi kerak va bu 

orqali  jo‘natmaga tegishli joylarning haqiqiy soni aniqladi.. Agar jo’natmaning (u bilan 

bog'liq bo'lgan joyning) transport o'ramida ochilish yoki shikastlanish belgilari bo'lmasa 

va buyumga tegishli qabul qilingan narsalarning haqiqiy soni qaytarib berish hujjatida 

ko'rsatilgan ma'lumotlarga to'g'ri kelsa, u holda tijorat dalolatnomasi tuzilmaydi. 

tuzilmagan, qo‘shimchalarni solishtirish va tavsiflash amalga oshirilmaydi, chunki 

jo‘natma jo'natuvchiga hech qanday izoh va og'ishlarsiz qaytarilgan deb hisoblanadi. 

Agar jo'natuvchi jo‘natmani olgandan so'ng, jo‘natmaning transport o'ramida (u bilan 

bog'liq joyning) ochilish yoki shikastlanish belgilari borligini aniqlasa, 

jo'natuvchi/buyurtmachining iltimosiga binoan (tashabbusi bilan) uning haqiqiy tarkibini 

tijorat dalolatnomasini tuzish bilan solishtirish va tavsiflash darhol amalga oshiriladi. Agar 



 
ko'p o'rinli jo'nash joyining transport qadoqlanishi buzilgan bo'lsa, unda boshqa tegishli 

joylarning haqiqiy tarkibi tekshirilmaydi va tavsiflanmaydi. 

Agar jo'natma qabul qilinganda, jo'natuvchi jo'natma bilan bog'liq qabul qilingan 

joylarning haqiqiy (faktik) soni qaytish hujjatida ko'rsatilgan ma'lumotlarga mos 

kelmasligini aniqlasa, jo'natuvchining arizasi (tashabbusi) bo'yicha ularning haqiqiy 

tarkibini tijorat dalolatnomasini tuzish bilan solishtirish va tavsiflash darhol amalga 

oshiriladi. 

Qo'shimchalarni solishtirish va tavsiflashda ikkala holatda ham jo'natishga ilova 

qilingan jo‘natma hujjatlari ma'lumotlari (u bilan bog'liq joylar) qo'llaniladi. Agar 

jo'natilishning haqiqiy tarkibi (u bilan bog'liq bo'lgan joylar) jo‘natma hujjatlarida 

ko'rsatilgan tovarlarning nomi va miqdori to'g'risidagi ma'lumotlarga mos keladigan bo'lsa, 

Ijrochi jo'natuvchi tomonidan belgilangan har qanday nomuvofiqliklar uchun javobgar 

bo'lmaydi. 

9.4. Yuboruvchi tomonidan bir tomonlama tuzilgan tijorat dalolatnomasi 

qo‘shimchalarning yo'qolishi (yetishmovchiligi) yoki zararlanishi (buzilishi) to'g'risida 

tegishli dalil sifatida e'tirof etilmaydi, Ijrochi uni tuzishdan asossiz ravishda bosh tortgan 

hollar bundan mustasno. Agar jo'natishni qabul qilishdan bosh tortgan jo'natuvchi ham 

tijorat aktini tuzishdan bosh tortsa, Ijrochi uni bir tomonlama tartibda tuzishga haqli. 

9.5. Buyurtmachi, agar boshqacha ko'rsatilmagan bo'lsa, jo'natuvchi Qabul 

qiluvchilarga yetkazilmagan jo‘natmalarni vaqtincha saqlashdan voz kechishini tan oladi. 

Kelajakda xaridorga yetkazilmaydigan jo‘natmani Ijrochiga o'tkazayotgan jo'natuvchi uni 

qaytarib berish istagini bildiradi, shuning uchun jo'natuvchi qo'shimcha tasdiqlash va 

bayonotlarni talab qilmaydi. 

9.6. Agar jo'natmani ijrochiga bog'liq bo'lmagan biron bir sababga ko'ra qaytarib 

berishning iloji bo'lmasa, buyurtmachi shu bilan pudratchiga uni o'n besh kundan 

oshmaydigan muddatga vaqtincha saqlash uchun joylashtirishni buyuradi.. Yukni 

vaqtincha saqlash davrida buyurtmachi uni Ijrochining omboridan olishi shart. Belgilangan 

muddat tugagunga qadar Buyurtmachi  tomonidan qabul qilinmagan jo‘natma avtomatik 

ravishda tashlab ketilgan jo‘natma deb tan olinadi. Ijrochi tashlab ketilgan jo‘natmalarni 

o'z xohishiga ko'ra tasarruf etish huquqiga ega va Ijrochi bu bilan bo‘liq xarajatlar va 

zararlarni qoplashni Buyurtmachidan talab qilish huquqi ham ega. 
 

10. To'lov tartibi va jo‘natmalarni baholash 

10.1. Xizmatlarning narxi Ijrochi tomonidan Buyurtmachining jo'natmasining 

jismoniy va hajmli og'irligidan kelib chiqib, xizmatlar ko'rsatish vaqtida amalda bo'lgan 

narxlar ro'yxatida ko'rsatilgan tariflar bo'yicha hisoblab chiqiladi. Shartnoma boʻyicha 

tariflar Oʻzbekiston Respublikasining milliy valyutasi “soʻmda” belgilanadi. 

10.2. Buyurtmachi – jismoniy shaxs jo‘natmani qabul qilish yoki topshirish vaqtida 

Ijrochining kassasiga pul o‘tkazish yo‘li bilan yoki Click, PayMe va boshqa to‘lov tizimlari 

(iloji bo‘lsa) orqali to‘lovni amalga oshiradi. 

10.3. Buyurtmachi oldindan arizada uning qiymatini ko'rsatgan holda jo'natmaning 

e'lon qilingan qiymatini belgilashga haqli. Arizada ko'rsatilgan jo‘natmaning e'lon qilingan 

qiymati to'g'risidagi ma'lumotlar yuk xatida yoki reestrda ko'rsatilgan ma'lumotlarga mos 

kelishi kerak. Agar biron bir nomuvofiqlik bo'lsa, u holda jo‘natmaning e'lon qilingan 

qiymati eng past qiymat bilan belgilanadi. Tariflash maqsadlarida arizada ko'rsatilgan 



 
jo‘natmani jo‘natishning e'lon qilingan qiymati tuzatishlar va aniqliklarni hisobga olgan 

holda qo'llaniladi. 

10.4. Yukning e'lon qilingan qiymati ilovaga kiritilgan tovarlarning haqiqiy 

qiymatidan oshmasligi kerak. Tovarning haqiqiy qiymati deganda, aksiyalar va 

chegirmalar hisobga olingan holda, uni sotishda undiriladigan qo'shilgan qiymat solig'i 

chegirilgan holda, xaridorga haqiqatda sotilgan narx tushuniladi. Agar tovar sotilmasa, 

uning haqiqiy qiymati buxgalteriya hisobi uchun dastlabki qiymatini tashkil etuvchi uni 

ishlab chiqarish yoki sotib olish xarajatlariga teng bo'lgan miqdor sifatida tushuniladi. 

Ushbu shartnomaga muvofiq aniqlangan tovarlarning haqiqiy qiymati har qanday holatda 

ham Ijrochi har qanday ommaviy manbalardan olingan ma'lumotlardan foydalangan holda 

belgilashga haqli bo'lgan uning bozor qiymatidan oshmasligi kerak. Faqat hujjatlarni o'z 

ichiga olgan jo‘natmalar, buyurtmachining har qanday topshiriq va ko'rsatmalaridan qat'i 

nazar, Ijrochi tomonidan e'lon qilingan qiymatsiz qabul qilinadi. Agar jo‘natishning e'lon 

qilingan qiymati jo‘natmaning haqiqiy qiymatidan oshsa, Ijrochining uning yo'qolishi 

(yetishmovchiligi) yoki shikastlanishi (buzilishi) uchun javobgarligi uchun u jo‘natmaning 

haqiqiy qiymatiga teng deb e'tirof etiladi. Agar investitsiyaning haqiqiy qiymati ommaviy 

manbalar bo'yicha aniqlangan bozor qiymatidan oshsa, birinchisi ikkinchisining yuqori 

chegarasi bilan belgilanadi. Agar faqat hujjatlarni o'z ichiga olgan jo‘natmaning e'lon 

qilingan qiymati ko'rsatilgan bo'lsa, u nolga teng deb e'tirof etiladi. 

10.5. Qiymati e'lon qilingan pochta jo'natmasining yo'qolishi va shikastlanganligi 

uchun Ijrochi e'lon qilingan qiymat miqdori va tarif to‘lovi miqdorida kompensatsiya 

to'laydi, e'lon qilingan qiymatdan tarif to'lovi mustasno. 

Agar jo‘natmainventarizatsiya qilingan bo'lsa, Ijrochi inventarizatsiyada jo'natuvchi 

tomonidan ko'rsatilgan jo‘natmaning yetishmayotgan yoki shikastlangan qismining e'lon 

qilingan qiymati miqdorida kompensatsiya to'laydi. 

Agar e'lon qilingan qiymatga ega bo'lgan narsa ilova tavsifisiz bo'lsa, Ijrochi pochta 

jo'natmasining e'lon qilingan qiymatining bir qismi miqdorida jo‘natmaning umumiy 

hajmining yetishmayotgan yoki shikastlangan qismining hajmiga mutanosib ravishda 

kompensatsiya to'laydi.. 

Boshqa ro‘yxatdan o‘tkazilgan pochta jo‘natmalari yo‘qolgan, shikastlangan yoki 

kam chiqqan taqdirda Ijrochi tarif to‘lovining ikki barobari miqdorida kompensatsiya 

to‘laydi. Jo‘natmalarining bir qismi yo'qolgan, shikastlangan yoki kam chiqqan taqdirda 

taqdirda - tarif to'lovi miqdorida. 

11. Da'volar va nizolarni hal qilish 

11.1. Ijrochi ushbu Shartnoma bo'yicha majburiyatlarni bajarmagan yoki lozim 

darajada bajarmagan taqdirda, Buyurtmachi sudga murojaat qilishdan oldin Ijrochiga yoki 

uning yuridik manziliga talabnoma yuborish tartibiga rioya qiladi. 

11.2. Buyurtmachi yoki oluvchi, agar ular Shartnomada va O‘zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonunchiligida ko‘rsatilgan barcha zarur talablarni bajargan 

bo‘lsa, yetkazib bermaslik, o‘z vaqtida yetkazib bermaslik, shikastlangan yoki yo‘qolishi 

munosabati bilan Ijrochiga talabnoma yuborishga haqli.. Bunday tartibga rioya qilmaslik 

Ijrochining bunday da'voni ko'rib chiqishni rad etish huquqining paydo bo'lishiga olib 

keladi. 

11.3. Talabnoma yozma shaklda berilishi, aniqlangan qoidabuzarlik to'g'risidagi 

barcha zarur ma'lumotlarni, Shartnoma bo'yicha xizmatlarni taqdim etmaslik/sifatsiz 

taqdim etish faktini tasdiqlovchi barcha zarur hujjatlarni o'z ichiga olishi kerak. 



 
11.4. Ijrochi olingan talabnomani ko'rib chiqishi va unga olingan kundan boshlab 1 

(bir) oydan ortiq bo'lmagan muddatda javob berishi shart. 

11.4. Shartnomaning mazmuni, shartlari va narxlari ro'yxati bilan bog'liq nizolar 

yuzaga kelgan taqdirda, Buyurtmachi ushbu bandda ko'rsatilgan tegishli tahrirda amaldagi 

hujjatlarni to'liq va so'zsiz qabul qilishning mumkin emasligini isbotlashi shart мф ushbu 

hujjatlarning tegishli versiyadagi matnlari Ijrochining veb-saytida mavjud emasligini 

isbotlab berishi kerak. 

11.5. Tomonlar ushbu Shartnoma bo‘yicha yuzaga keladigan barcha nizolarni 

muzokaralar yo‘li bilan hal qilishga harakat qiladilari. Muzokaralar yo‘li bilan kelishuvga 

erishishning iloji bo‘lmasa, bunday nizolar O‘zbekiston Respublikasining protsessual 

qonunchiligiga muvofiq Toshkent tumanlararo iqtisodiy sudida hal qilinadi. 

12. Yakuniy qoidalar 

12.1. Ushbu Shartnoma, va unga barcha qo'shimcha kelishuvlar, ilovalar, qoidalar va 

shartlar, narxlar ro'yxati Ijrochining rasmiy hujjatlari hisoblanadi. Ushbu hujjatlarning har 

birining joriy versiyasi Ijrochining www.yuborexpress.uz veb-saytida joylashtirilgan. 

12.2. Ushbu Shartnomada ko‘zda tutilmagan xizmatlar, texnologiyalar, tariflar va 

to‘lovlarni ko‘rsatish shartlari O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tartibga 

solinadi. Tomonlar Shartnomaning barcha shartlar har ikki Tomon uchun majburiy 

ekanligini tasdiqlaydilar. 

12.3. Buyurtmachi Shartnoma bo'yicha xizmatlar ko'rsatish shartlari, mumkin bo'lgan 

cheklovlar va talablar bilan tanishadi va ularga rozi bo'ladi. Buyurtmachi qoidalarva 

Shartlar bilan tanishib va ularga rioya qilish majburiyatini oladi. 

12.4. Shartnoma, uningshartlari va qoidalari o'rtasida ziddiyat yuzaga kelgan 

taqdirda, Shartnoma qoidalari ustunlik qiladi. 

12.5. Ushbu Shartnoma 3.2-bandda ko'rsatilgan paytdan boshlab kuchga kiradiva 

Shartnoma bo'yicha Tomonlar o'z majburiyatlarini bajargunga qadar amal qiladi. 

12.6. Agar ushbu Shartnomaning biron bir qoidalari haqiqiy emas deb topilsa, unda 

bunday bekor qilinish ushbu Shartnomaning qolgan qoidalarining amal qilishiga yoki 

umuman butun Shartnomaga taalluqli bo'lmaydi. 

12.7. Shartnoma O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida va Shartnomada 

belgilangan hollarda va tartibda bekor qilinishi yoki o‘zgartirilishi mumkin. Shartnoma 

bekor qilingan taqdirda, Tomonlar uning tugatilishigacha bo'lgan barcha majburiyatlar 

bo'yicha o'zaro hisob-kitoblarni amalga oshirishlari shart. 
 

13. Ijrochining manzili va bank rekvizitlari 

MChJ «YUBOR EXPRESS LOGISTIC SOLUTIONS» 

Manzil: Toshkent sh., Yangi Hayot tumani, Fayzli m.f.y., Rayhon ko'chasi, A 03-

1028-uy 

Hisob raqami: 2020 8000 6055 2671 0001 

Bank: TIF “Milliybank” Sergeli filiali. 

MFO 00869 

STIR: 309550583  

Tel: +99855 508 80 00 
 



 
ILOVA №1 

 «YUBOR EXPRESS LOGISTIC SOLUTIONS» MCHJ 

 ommaviy oferta shartnomasiga 
 

Jo'natilishi taqiqlangan va cheklangan narsalar va moddalar 

RO’YHATI 
 

1. Mahalliy kuryerlik jo‘natmalarida quyidagilar taqiqlanadi: 
a) o'qotar qurollar, signal, pnevmatik, gazli qurollar, o'q-dorilar, o‘tkir tig‘li qurollar 

(shu jumladan otish qurollari), elektroshok qurilmalari va uchqun bo'shliqlari, shuningdek 

o'qotar qurollarning asosiy qismlari, o'qsiz portlovchi qurilmalar va o'q-dorilar, shu 

jumladan o'qsiz granatalar, snaryadlar va boshqa shunga o'xshashlar. buyumlar, 

shuningdek, bunday qurilmalar va narsalarning qo'g'irchoqlari; 
b) giyohvandlik vositalari, psixotrop, kuchli ta'sir ko'rsatadigan, radioaktiv, 

portlovchi, zaharli, o'yuvchi, tez yonuvchi va boshqa xavfli moddalar; 
v) O‘zbekiston Respublikasining banknotalari va chet el valyutasi (O‘zbekiston 

Respublikasi Markaziy banki va uning muassasalari tomonidan yuboriladiganlari bundan 

mustasno); 
d) odobsiz yoki axloqsiz xarakterdagi narsalar; 
e) kontrafakt va qaroqchilik buyumlari; 
f) belgilangan mamlakatga olib kirishi yoki muomalasi taqiqlangan jo'natmalar 

(xalqaro pochta jo'natmalari uchun); 
g) tez buziladigan mahsulotlar va tovarlar (go'sht va go'sht mahsulotlari, baliq va 

baliq mahsulotlari, parranda go'shti, ikra, pishloqlar, tuxumlar, iste'mol qilinadigan yog'lar, 

mevalar, rezavorlar, o'tlar va boshqalar); 

z) tez buziladigan, lekin muayyan sanitariya qoidalariga rioya qilishni talab qiladigan 

oziq-ovqat mahsulotlari; 

i) o'z tabiati yoki qadoqlanishi bo'yicha pochta xodimlari yoki aholi uchun xavf 

tug'dirishi mumkin bo'lgan, boshqa jo'natmalar va pochta uskunalarini ifloslantiradigan 

yoki shikastlashi mumkin bo'lgan narsalar; 

j) jo‘natuvchi va oluvchi bo‘lmagan shaxslar yoxud ular bilan birga yashovchi 

shaxslar tomonidan almashtiriladigan joriy va shaxsiy yozishmalar xarakteridagi hujjatlar, 

shuningdek oddiy va buyurtma xatlar, otkritkalar va posilkalar; 

k) tirik hayvonlar; 

l) alkogolli va tamaki mahsulotlari. 
 


