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Interne retningslinjer for handling ved kraenkende adfaerd
Forebyggelse og handtering af krankende adferd

Ledelsen i Medarbejder- og Kompetencestyrelsen har det overordnede ansvar for at sikre
et godt, sikkert og sundt arbejdsmiljo. Det skal vare trygt for alle ansatte at gd pé arbejde.

I Medarbejder- og Kompetencestyrelsen forventes det, at arbejdet med at udfolde egen
faglighed sker gennem en ordentlig og konstruktiv tilgang til det kollegiale faellesskab. Alle
samarbejdsrelationer bor bygge pa et ligevardigt og respektfuldt forhold, hvor vi accepte-
rer hinandens forskelligheder. Det gzxlder blandt sivel medarbejdere som ledere og eks-
terne som interne samarbejdsparter. Vi spiller alle en aktiv rolle 1 at sikre en god og kon-
struktiv omgangstone, hvor alle medes med ordentlighed og respekt, og hvor krankende
adfaerd ikke accepteres.

Vi skal sammen agere pa en made, sa kreenkende handlinger forebygges og det er derfor
vasentligt, at vi lobende taler dbent om de oplevelser og forventninger, vi har til hinan-
den. Vi har forskellige granser og skal derfor vaere opmarksomme pd, at det er forskel-
ligt, hvornér og hvad der opleves som kraenkende eller nedvardigende, og vi skal vare
opmarksomme pa vores egen adferd og hvordan den opleves. De personer, der er invol-
veret 1 kreenkende adfard, vil ofte opleve drsagerne forskelligt. Vi har et falles ansvar for
at hore alle parters udsagn.

Det er vigtigt, at vi alle ved, hvordan vi skal forholde os, og hvem vi kan kontakte, hvis vi
oplever eller er vidne til krenkende adferd. Forebyggelse af krenkende adfard sker bedst
ved at kombinere information og dialog. Det vil blandt andet ske ved trivselsmalinger,
APV og lobende droftelser om trivsel 1 kontorerne. Det starter dog hos hver enkelt af os
og i sarlig grad i ledelsen, der bidrager til en dben organisationskultur med normer og
vardier, som aktivt modvirker krenkende handlinger.

Som leder er det vaesentligt med en skarpet opmarksomhed omkring det magtforhold,
der ligger i stillingen som leder. Hver enkelt leder ber altid overveje og reflektere over
egne intentioner, handlinger og den effekt, disse har pa omverdenen. Ledere er rollemo-
deller og skal ga forrest i forhold til at skabe en sund kultur péd arbejdspladsen.

I mere uformelle magtrelationer sisom i relationen mellem erfaren/ikke-erfaren kollegaer,
buddy- ny medarbejder og lignende gzelder det ogsd, at vi skal vere opmeerksomme pa
magtforholdet, og det ansvar det afstedkommer.

Pa denne side fremgar det, hvordan vi i Medarbejder- og Kompetencestyrelsen hiandterer
en situation med krenkende adfard internt i organisationen. Du kan finde informationer
om; hvordan krenkende adfaerd defineres, hvad LS-HR gor i tilfzlde af henvendelser om
kreenkende adferd samt Actioncards, der beskriver, hvad du kan gere, hvis du oplever el-
ler er vidne til kreenkende adfard, hvis du ensker anonymt at anmelde en handelse eller



hvis du bliver anklaget for at kreenke en person samt Actionscards til personalelederen og
medarbejderreprasentanten.

Til understottelse af arbejdet med at forebygge krenkende adfard findes informations-
og vejledningsmateriale her pé vores eksterne temaside om forebyggelse og hindtering af
seksuel chikane. Du kan ogsé finde inspiration og konkrete varktojer til, hvordan der kan
skabes et arbejdsmiljo, hvor alle medes med ordentlighed og respekt i Arbejdsmiljowebs

publikationer om mobning.

Du er altid velkommen til at kontakte LS-HR for rid og vejledning.


https://www.medst.dk/arbejdsomraader/seksuel-chikane/forebyggelse-af-seksuel-chikane/
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/mobning/publikationer-mobning
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/mobning/publikationer-mobning

