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Pengantar

lhamdulillahirabbil’aalamin, kalimat toyyibah ini yang selalu
Apenulis ucapkan sebagai wujud syukur kepada Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahNya, sehingga
penulisan buku dengan judul Impression Management Da’i

Berdakwah dapat diterbitkan.

Sholawat dan salam semoga terlimpahkan kepada nabi
Muhammad SAW. yang telah memberikan tauladan tentang
kebenaran dan telah mengajarkan komunikasi yang baik antar sesama.
Semoga kita semua dapat mengikuti apa yang telah diajarkannya.
Amien.

Buku ini berangkat dari fenomena da’i memiliki pengalaman
interaksi dan komunikasi dalam berdakwah di Kota Ambon untuk
mengelola kesan yang ditampilkan kepada mad’unya. Tampilan diri
subjek sebagai panggung depan (front stage) dalam berdakwah,
subjek mendapatkan cemohan, hinaan, ejekan dari lingkungan
multikultural dalam berdakwah. Lingkungan memperlakukan mereka
dengan sikap apatis, kurang penerimaan, pengakuan, dan kurang di
hargai dalam berdakwah di Kota Ambon.

Melalui pendekatan fenomenologi komunikasi, da’i sebagai
individu yang memiliki kemampuan pengetahuan agama yang
menyampaikan pesan-pesan komunikasi agama Islam dan mengajak
individu lainnya untuk mengikuti perintah Allah SWT dan menjauhi
larangan-Nya dengan jalan atau cara tertentu untuk mendapatkan
kebahagian di dunia dan akherat kelak. Buku ini berkaitan dengan motif
apakah yang belatarbelakangi menjadi da’i dalam berdakwah di Kota
Ambon, dan bagaimana mereka menampilkan dirinya dalam berdakwah.

Buku ini memiliki substansi penjelasan mengenai pendahuluan
yang menerangkan signifikansi akademik meliputi identifikasi
masalah, fokus penelitian, pengembangan ilmu komunikasi, dan



metodologis penulisan. Bagian kedua menjabarkan identifikasi
kesenjangan teoretis pada dakwah, pola komunikasi dakwah,
komunikasi dakwah antarbudaya, dan dakwah melalui media
komunikasi. Landasan konseptual identitas sosial da’i, pengalaman
da’i berdakwah, da’i sebagai sumber informasi, dan kepribadian da’i
dalam berdakwah. Landasan teoretik tindakan sosial, dan
fenomenologi, interaksi simbolik, dan dramaturgi. Kesemuanya
terjelma dalam kerangka penulisan da’i dalam berdakwah.

Bagian ketiga menyangkut setting dan karekteristik dakwah,
konstruksi akses informan, dan kemudahan dan kendala di lapangan.
Setting dan karakteristik dakwah meliputi setting rumah ibadah dan
setting rumah warga. Setting rumah ibadah mencakup pada pengajian
magrib, pengajian dhuhur, pengajian majelis taklim, pengajian
perigatan hari besar Islam, dan setting rumah warga meliputi pada
pengajian ta’ziah, pengajian acara syukuran, dan pengajian acara
arisan.

Bagian keempat adalah motif da’i berdakwah membahas
mengenai motif alasan dan motif tujuan. Motif alasan da’i berdakwah
adalah kelangkaan komunikator dai, senioritas, dan tuntutan agama.
Motif tujuan da’i berdakwah pada aspek ekonomi, kemampuan diri,
dan popularitas. Bagian kelima adalah tampilan diri dai dalam
berdakwah meliputi pengelolaan kesan situasional, pengelolaan kesan
terencana, dan pengelolaan kesan spontan. Dan terakhir adalah
penutup yang berisi simpulan dan saran dari keseluruhan isi buku.

Penulis sadar sepenuhnya, bahwa selesainya penulisan ini tidak
terlepas dari bantuan dan dukungan berbagai pihak, untuk itu penulis
ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tiada terhingga kepada
pihak-pihak yang terlibat dalam memberikan peluang dan kesempatan
untuk penulis untuk melakukan penelitian.

Kami menyadari, selesainya penerbitan buku ini bukan berarti
berakhirnya perbaikan, karena itu saran dan kritik yang membangun
sangat  diharapkan dan semoga semua yang membantu
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terselesaikannya penerbitan buku ini dibalas oleh Allah SWT sebagai
amal soleh. Amien.

Selamat membaca, ...

Ambon, Agustus 2019

Penulis
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Da’i merupakan individu yang memiliki kemampuan pengetahuan agama
yang menyampaikan pesan-pesan Komunikasi agama dengan tujuan
mengajak individu lainnya untuk mengikuti perintah Allah SWT, menjaull
larangan-Nya dengan jalan dan atau cara tertentu untuk mendapath
kebahagian di dunia dan akherat kelak.

Buku ini membahas mengenai motif apakah yang melatarbelakang
jadi da’'i dalam berdakwah dan bagaimana mereka menampilkan ¢
dalam berdakwah di Kota Ambon dalam rangka menumbuhkan
tertentu pada jama’'ah melalui teknik yang diciptakannya sesuai d
kemampuan dimiliki, baik verbal maupun nonverbal secara situsz
terencana, dan spontan melalui pendekatan fenomenologi gent
spektif konstruksi sosial dan dramaturgi (panggung depan
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