Heinrich Heine Service-Center
Universitiit fir gutes Lehren
Disseldorf [ und Lernen

»Professionelle Lehrkompetenz fiir die
Hochschule®

Handbuch zum NRW-Zertifikatsprogramm an der HHU

Stand: 25.04.2023



th ey g @ |
Dusseldorf [ U\ZA' . fiir gutes Lehren

g N und Lernen

Inhaltsverzeichnis
Herzlich WIlIKOMMENT .. ..ottt et ettt sb e e s aee e st e e sab e e sbeesbeesbeeesabeesanes 3
Auf einen Blick: Das ZertifikatSprogramm ........occviieiciiii e e st rre e e et e e e e bae e e 4
Das Zertifikatsprogramm des Netzwerks Hochschuldidaktik NRW ..........ccooeeiiiiiiiiiiiiee e 9
Die Module des ZertifikatSprogramms .........ccuuiiiciiiei e e e e et e e e e rabe e e e araee e enreas 11
Das BaSiSMOTUI .....oieiiiiiieie ettt ettt e st e st e e s b e e s bt e e s ab e e s b e e s ateesbee e neeennreenns 11
Das ErweiterungSmMOUUL .......ccciiiiiiiiee et e e et e e ssate e e e sbeeeesbteeeesbaeeesanraeenanes 12
Das VertiefuNgSmMOUL..........ccouiii it e e st e e st e e e sbt e e e sbba e e e sbaeeeeantaeeeanes 13
DiE ThEMENTEIARN ... ittt ettt e bttt et e e bt e be s be s bt eateenbeenneenreens 14
1. Themenfeld ,,Lehren UNd Lernen™ ...t e e e et e e e e e e se s abaa e e eaes 16
2. Themenfeld ,,Prifen Und BEWEITEN  ..........ooiiii ittt e e eecrrre e e e e s eerare e e e e e eeannns 19
3. Themenfeld ,,Studierende beraten® ... 21
4. Themenfeld ,,Feedback und EValuation” ..........eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiie e 23
5. Themenfeld ,Innovationen in Lehre und Studium entwickeln .......ccoooeoeeiineririieiiiieeerevereeeeeees 26
FEEADACK-FOIMATE .. .ottt et e s e sare e sabe e sabeesaneeesneee e 28
Kollegiale FallDEratUNE ........coociiiiieiiee ettt e e et e e st e e s sbt e e e sbtaee e sbeeeesnraeaennns 28
Kollegiale HOSPITAtION .......ueiiiiiiie ittt et e e et te e e e ate e e e sabt e e e sataeeesbaeeesntaeeennns 28
Teaching ANalYSis POIl (TAP) ... ..ttt ettt e et e e e et e e e eeata e e e sbteeesentaeeeenbasessansaaaeanes 28
Y01 =1 oV =S RR U RPOE 29
Leitfaden zur Dokumentation und Reflexion des Basismoduls ...........ccecovevieiiiiiniiiiniinieeeeee 29
Leitfaden zur Dokumentation und Reflexion des Erweiterungsmoduls .........ccccveeeeiieiiniieeecniiee e, 32
Leitfaden zur Kollegialen HOSPITation ........coocuiii ittt e e et e e e ebee e e 33
Leitfaden zur Kollegialen FallDeratung.........ccuieiieiiii ettt et e e et e e e e e e e areas 40
Leitfaden zur Teaching Analysis POIl (TAP)......cccuie ittt etee e ee et e e stee e seae e sae e saeesteesbeessaeesnneenes 43

Leitfaden zum Vertiefungsmodul...........c.uiiiiiiii i 44



h h U Uil@?fshn?f e EQ‘W\ | Service-Center
Dusseldorf [ u\:‘; L fiir gutes Lehren

und Lernen

Herzlich Willkommen!

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir die Teilnahme an unserem hochschuldidaktischen
Zertifikatsprogramm an der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf entschieden haben. Dieses
Handbuch soll Sie dabei unterstiitzen, den fiir Sie idealen Weg durch dieses Programm zu finden. Wir
haben hier alle Informationen sowohl im Uberblick als auch detailliert zusammengestellt. Zudem
finden Sie in diesem Handbuch alle Dokumente, die Sie ,,unterwegs” brauchen werden.

Zundachst stellen wir lhnen das gesamte Zertifikatsprogramm und die einzelnen Module vor — eine
Ubersicht auf einen Blick finden Sie auf den folgenden Seiten. Dann erldutern wir besondere Formate
innerhalb der Weiterbildung, wie zum Beispiel die Kollegiale Hospitation.

Am Ende finden Sie Leitfaden zur Durchfiihrung einzelner Formate oder fir die Erstellung von
Reflexionsberichten.

Egal, an welcher Stelle im Zertifikatsprogramm Sie sich befinden: Bei Fragen aller Art unterstiitzen
wir Sie als Team im Service-Center fiir gutes Lehren und Lernen (SeLL) — melden Sie sich gerne per
Mail (sell@hhu.de) oder nutzen Sie die Beratungsangebote auf unserer Internetseite
https://sell.hhu.de.

Viel Erfolg — wir freuen uns auf ein Wiedersehen in unseren Workshops!

Natalie Boddicker — Elisabeth Scherer — Peter Bernardi

Service-Center fir gutes Lehren und Lernen (SelLL)
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Auf einen Blick: Das Zertifikatsprogramm

Das Zertifikatsprogramm setzt sich aus drei Modulen zusammen, in denen Sie insgesamt mindestens
220 Arbeitseinheiten (AE) a 45 Minuten absolvieren:

Basismodul Erweiterungsmodul Vertiefungsmodul

Cesamt Gesamt Gesamt
mind. 80 AE mind. 80 AE mind. 60 AE

Die drei Module setzen sich jeweils aus folgenden Bausteinen zusammen:

KOLLEGIALE
WORKSHOPS FALLBERATUNG

POKUMENTATION

LEHRPRAXIS i UND REFLEXION

AUS 5 THEMEN-

OSPITATIO
FELDERN HOSPITATION

Welche Workshops kann ich besuchen?

Sie kdnnen als Lehrende an der HHU kostenlos alle Workshops im Programm des Service-Centers fir
gutes Lehren und Lernen (SeLL) besuchen. Dariiber hinaus kdnnen Sie sich Workshops an den
Hochschulen des Netzwerks Hochschuldidaktik NRW anrechnen lassen. Bei externen Workshops wird
gegebenenfalls eine Teilnahmegebihr erhoben.

Wie lange dauert das?
Pro Modul sollten Sie mindestens ein Semester einplanen. Ansonsten sind Sie frei in der Gestaltung
Ihrer Weiterbildung.

Was ist die Besonderheit des Vertiefungsmoduls?

Im Vertiefungsmodul setzen Sie ein innovatives Lehr-Lernprojekt im Rahmen Ihrer eigenen
Lehrveranstaltung um. Hier erhalten Sie Unterstlitzung von anderen Lehrenden durch gegenseitige
Hospitation und kollegiale Beratung.


https://www.sell.hhu.de/
https://hd-nrw.de/

h h U U?.rv‘;'f:t};fme E \ | Service-Center
Disseldorf [ fiir gutes Lehren

und Lernen

Welche Rolle spielt digitale Lehre?

Die Digitalisierung der Lehre wird in den Themenfeldern des Zertifikatsprogramms mitgedacht und in
den Workshops aufgegriffen. Wenn Sie sich besonders fiir digitale Lehre interessieren, kénnen Sie
das Zertifikat auch mit dem Schwerpunkt Digitalisierung absolvieren (vgl. Schwerpunkt
Digitalisierung).
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Beispielverlauf fiir das Zertifikatsprogramm

In den folgenden Grafiken veranschaulichen wir an einem Beispiel, wie sich die Teilnahme am
Zertifikatsprogramm fiir Sie gestalten kdonnte. In diesem Beispiel werden Basis-, Erweiterungs- und
Vertiefungsmodul jeweils in einem Semester absolviert. In der Zeiteinteilung sind Sie jedoch frei und
konnen die Workshops des Basis- und Erweiterungsmodul auch tiber mehrere Semester verteilt
besuchen. Das Vertiefungsmodul [auft grundsatzlich tiber ein Semester, in dem Sie das dazugehdrige
Lehr-Lern-Projekt umsetzen.

Basismodul

. Lehren und Lernen 1 (2 Tage)
Lehrveranstaltungen planen (2 Tage)

Praxisphase Lehren und Lernen (1,5 Tage)
Prasentieren - souveran und lerngerecht (2 Tage)

Lehren und Lernen 2 (2 Tage)
Schriftliche Dokumentation und Reflexion
des Basismoduls

Teilzertifikat Basismodul
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Erweiterungsmodul

September

Feedback & Evaluation (2 Tage)

Kollegiale Fallberatung (0,5 Tage)

Kompetenzorientiert Priifen (2 Tage)

Kollegiale Hospitation (1,5 Tage)

Beratung in der Lehre (2 Tage)

Impulse fir ILIAS (2 Tage)

Teilzertifikat Erweiterungsmodul

Sell

Service-Center
fir gutes Lehren
und Lernen
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Vertiefungsmodul

Ideenentwicklung Lehr-Lern-Projekt
Auftaktworkshop (0,5 Tage)

Durchfiihrung Lehr-Lern-Projekt (45 Std.)
Kollegiale Hospitation (1 Tag)
WiSe 0. SoSe

Abschlussworkshop (0,5 Tage)
Fobruiar sdet Schriftlicher Projektbericht (15 Seiten)
September

Gesamtzertifikat Professionelle Lehrkompetenz
fur die Hochschule
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Das Zertifikatsprogramm des Netzwerks
Hochschuldidaktik NRW

Das Netzwerk Hochschuldidaktik NRW ist ein Zusammenschluss von 17 Hochschulen in NRW. Die an

den beteiligten Standorten zustandigen Einrichtungen verfolgen das gemeinsame Ziel, qualifizierte
Lehrkompetenz als festen Bestandteil der akademischen Personalentwicklung fir den Bereich Lehre
und Wissenschaft zu etablieren. Dafiir hat das Netzwerk mit dem Programm ,Professionelle
Lehrkompetenz fiir die Hochschule” eine fundierte hochschuldidaktische Qualifizierung geschaffen,
die mit dem gleichnamigen Zertifikat abschlief3t.

I An der HHU ist das Service-Center fiir gutes Lehren und Lernen (SeLL) ihre Anlaufstelle fiir das
hochschuldidaktische Zertifikatsprogramm. Wir beraten Sie gerne zu lhrem Weg durch das
Zertifikatsprogramm. Auf unserer Homepage kénnen Sie sich fiir die einzelnen Workshops
anmelden. Eine separate Anmeldung fiir das Zertifikatsprogramm ist nicht notwendig.

An der HHU konnen Sie kostenlos an allen hochschuldidaktischen Workshops teilnehmen. Sie kénnen
zusatzlich Workshops in Prasenz oder online an allen Netzwerk-Hochschulen besuchen, zum Teil
missen Sie dort eine Teilnahmegebihr bezahlen.

Das Zertifikatsprogramm ,Professionelle Lehrkompetenz fiir die Hochschule” im Umfang von 220
Arbeitseinheiten (1 AE entspricht 45 Minuten) gliedert sich in drei Module, die jeweils mit einem
Teilzertifikat abschlieRen: das Basismodul, das Erweiterungsmodul und das Vertiefungsmodul. Ziel
des Programms ist es, Lehrenden an Hochschulen im Hinblick auf alle ihre Kernaufgaben im Bereich
Lehre kompetenzorientierte Weiterbildungsinhalte anzubieten, die systematisch aufeinander
bezogen sind. So werden Sie unter anderem dabei unterstitzt, lernzielorientiert zu lehren sowie
transparent und fair zu priifen. Weitere Kompetenzen, die Sie in der Hochschule bendétigen, betreffen
die konstruktive Beratung der Studierenden, die Mitwirkung an der Gestaltung von Evaluationen von
Lehrveranstaltungen und Studiengdngen sowie fachbezogene oder fachiibergreifende innovative
Entwicklungen in Lehre und Studium. Das Zertifikatsprogramm fordert diese Kompetenzen und baut
sie individuell aus.

Als Teilnehmende des Zertifikatsprogramms entwickeln Sie zum einen ein professionelles
Selbstverstandnis als Lehrende und leisten zum anderen einen Beitrag zur Qualitatssicherung in
Studium und Lehre. Dariiber hinaus erhalten Sie ein Zertifikat mit deutschlandweiter Giiltigkeit
gemal den Qualitatsstandards der Deutschen Gesellschaft fir Hochschuldidaktik (dghd) und damit
einen formalen Nachweis ihrer padagogischen Eignung. Dieser ist nicht nur an Hochschulen von
Wert, sondern allgemein in der Erwachsenenbildung — national und international. Jedes Modul kann
nach Teilnahme an den Workshops und Beratungen einzeln zertifiziert werden.

Workshops, an denen Sie bereits erfolgreich teilgenommen haben, kdnnen auch im Nachhinein fir
das Zertifikatsprogramm angerechnet werden. Lassen Sie sich dazu direkt vom SeLL-Team beraten,
um den idealen Weg zum Zertifikat zu beschreiten.


https://hd-nrw.de/
mailto:sell@hhu.de
https://www.sell.hhu.de/
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Schwerpunkt Digitalisierung

Sie kdnnen das Gesamtzertifikat mit dem Schwerpunkt ,Digitalisierung” abschlieRen, wenn das
komplette Vertiefungsmodul das Querschnittthema ,,Digitalisierung” abbildet. Dies muss aus der
Projektskizze hervorgehen und mit dem SelLL abgesprochen sein. Zudem miissen Sie weitere 35 AE
aus dem Basis- und/oder Erweiterungsmodul erwerben, die dem Schwerpunkt ,Digitalisierung”
zugeordnet werden. Die Absolvierung aller Themenfelder bleibt verpflichtend.

Die Integration digitaler Medien in Lehr-Lern-Prozesse nimmt einen immer gréReren Umfang an und
wird zukiinftig an allen Hochschulen zu den fundamentalen Elementen der universitaren Lehre
gehoren. Digitale Medien sind dabei jedoch — wie alle didaktischen Methoden — nicht als
Selbstzweck, sondern aufgrund des mit ihnen verbundenen didaktischen Mehrwerts einzusetzen.
Hierzu gehort bspw. die bessere Passung an die Anforderungen der anvisierten Zielgruppe oder das
Erreichen spezifischer Lehr-Lernziele. Das Zertifikatsprogramm bietet hier eine Moglichkeit,
Lehrkompetenzen fiir den Einsatz digitaler Medien zu erwerben bzw. vorhandene Kompetenzen
gezielt weiterzuentwickeln. Ziel ist, dass Sie didaktische Entscheidungen vor dem Hintergrund einer
stetig im Wandel begriffenen, durch Digitalisierung gepragten Gesellschaft regelmaRig hinterfragen
und weiterentwickeln.

. In unseren Workshopbeschreibungen finden Sie den jeweiligen Schwerpunkt ausgewiesen, bei
Workshops an anderen Hochschulen sprechen Sie bitte vorher das SeLL-Team an, damit der
entsprechende Workshop dem Schwerpunkt Digitalisierung zugeordnet werden kann.

10
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Die Module des Zertifikatsprogramms

Das Zertifikatsprogramm an der HHU umfasst insgesamt mindestens 220 Arbeitseinheiten (AE) und
gliedert sich in drei Module:

Basismodul Erweiterungsmodul Vertiefungsmodul

Gesamt Gesamt Gesamt
mind. 80 AE mind. 80 AE mind. 60 AE

Das Basismodul

Das Basismodul dient der Vermittlung grundlegender hochschuldidaktischer Kompetenzen. Es
umfasst an der HHU mindestens 80 Arbeitseinheiten a 45 Minuten. Sie beschéftigen sich mit der
Organisation von Lernprozessen mit besonderem Schwerpunkt auf Lernsituationen,
Lehrveranstaltungen und Férderung des Selbststudiums.

Obligatorische Bestandteile sind:

e die Grundlagenveranstaltung ,Lehren und Lernen”, bestehend aus 2 x 2 Workshop-Tagen,
der Kollegialen Fallberatung und der Kollegialen Hospitation (44 AE),
e ein Workshop im Umfang von mindestens 16 AE zum Thema Lehrveranstaltungsplanung

e sowie die abschlieRende schriftliche Reflexion (6 AE) des Basismoduls.

Im Umfang von mindestens 14 AE kdnnen Sie einen oder mehrere Workshops aus dem Programm
frei wahlen. Die Zuordnung zu Modulen und Themenbereichen wird bei allen Veranstaltungen
angegeben. Im Anhang finden Sie den Leitfaden zur Dokumentation und Reflexion des Basismoduls.

Lehren und Lernen (Grundlagenworkshop)

Workshop zur Veranstaltungsplanung mind. 16 AE
Gesamt

mind.

80 AE

Workshop(s) nach Wahl mind. 14 AE

Schriftliche Dokumentation und Reflexion

Das Basismodul

11
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Das Erweiterungsmodul

Das Erweiterungsmodul dient der Weiterfiihrung und Erganzung der im Basismodul behandelten
Themen. Es umfasst mindestens 80 Arbeitseinheiten (AE). Sie konnen das Themenfeld ,Lehren und
Lernen” fortfiihren, zusatzlich belegen Sie die weiteren Themenfelder mit jeweils mindestens 16 AE,
sofern dies noch nicht im Rahmen des Basismoduls erfolgt ist:

e ,Prifen und bewerten”

e ,Studierende beraten”

e ,Feedback und Evaluation” (auch Anerkennung von Teaching Analysis Poll)

Weitere verpflichtende Elemente im Erweiterungsmodul sind die Durchfiihrung und schriftliche
Reflexion einer Kollegialen Lehrhospitation oder die Teilnahme an einer Kollegialen Fallberatung —es
kénnen auch beide Formate absolviert werden — sowie die schriftliche Bearbeitung der Begleitfragen

zu den einzelnen Workshops. Wir empfehlen, einen Workshop an einer der anderen Hochschulen des
Netzwerks Hochschuldidaktik NRW zu absolvieren.

In unserem Handbuch finden Sie im Anhang den Leitfaden zur Dokumentation und Zertifizierung des

Erweiterungsmoduls.

Workshops aus dem Themenfeld Priifen mind. 16 AE

Workshops aus dem Themenfeld Beraten mind. 16 AE

Workshops aus dem Themenfeld Evaluieren mind. 16 AE

Workshop(s) nach Wahl mind. 28 AE

Kollegiale Hospitation oder mind. 4 AE
Fallberatung max. 12 AE

Schriftliche Dokumentation und Reflexion keine AE

Das Erweiterungsmodul

12
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Das Vertiefungsmodul

Der Umfang des Vertiefungsmoduls betragt mindestens 60 Arbeitseinheiten (AE), die aus der
Entwicklung, Durchfiihrung und Evaluation eines individuellen Lehr-/Lern-Projekts bestehen. Sie
beginnen mit dem Startworkshop Vertiefungsmodul gemeinsam mit anderen Lehrenden in einer
Kleingruppe. Der Startworkshop wird zweimal jahrlich angeboten. Melden Sie sich zum
Startworkshop liber das Anmeldeformular auf der SeLL-Internetseite an.

ABSCHLUSS-
AVFTAKT- WORKSHOP mIT
WORKSHOP PROJEKT-
PRASENTATION

DURCHFUHRUNG

CHLUSS-
miT ABSCHLUSS

PROJEKT-

KIZZE BERICHT
L HOSPITATION 1

Grober Ablauf des Vertiefungsmoduls

Beispiele fir Projekte sind:

Innovative Lehrveranstaltungskonzepte
Erarbeitung von E-Learning-Szenarien
Entwicklung von Modulen oder Studiengangen
StudienreformmaRnahmen

Tutorien- / Mentoringprogramme

Weitere Informationen zum Ablauf und zur Zertifizierung des innovativen Lehr-Lern-Projekts kénnen

Sie dem Leitfaden zum Vertiefungsmodul entnehmen.

13
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Die Themenfelder

Uberblick
QUERSCHNITTS-
MODULE THEMEN
Basis Erweiterung Vertiefung Rolle und Haltung

THEMENFELDER @

Digitalisierung

U U U U 0O g

Lehren und Priifen und Studierende Feedback und Innovation in
Lernen Bewerten beraten Evaluation Studium und

Lehre entwickeln L

Quelle: Netzwerk Hochschuldidaktik NRW

Inhaltlich gliedert sich das Programm in flinf Themenfelder: ,Lehren und Lernen”, ,Priifen und
Bewerten”, ,Studierende beraten”, ,Feedback und Evaluation” sowie ,Innovation in Studium und
Lehre entwickeln”. Diese Themenfelder werden auf den nachsten Seiten im Detail vorgestellt.

Besonderer Fokus: Querschnittsthemen

Die Querschnittsthemen ,,Rolle und Haltung”, , Digitalisierung” sowie ,,Diversity” finden sich in allen
Themenfeldern wieder. So ist es z.B. immer wieder férderlich fir die eigene Weiterentwicklung, sich
mit seiner Rolle als Lehrende*r auseinanderzusetzen:

e Wie will ich die Interaktion mit den Studierenden gestalten?
e Wie trete ich in der Rolle als Prifende*r auf?
e  Welche Aufgaben habe ich in der Beratung von Studierenden?

Die Querschnittsthemen kénnen Ihnen als separate Workshops, als eine Einheit innerhalb eines
Workshops oder in Reflexions- und Diskussionsaufgaben begegnen.

Zusatzliches Themenfeld: Schliisselqualifikationen

Was sind ,,Schliisselqualifikationen“?

Dem Themenfeld ,Schliisselqualifikationen” werden Workshops und Fortbildungen zugeordnet, die
flr eine gute Lehre nitzlich sein konnen, aber keinen unmittelbaren Bezug zur Lehre haben.

Hierunter kénnen vor allem Fihrungs-, Schreib- und Moderationskompetenzen fallen, aber auch
Rhetoriktrainings oder Schulungen zur Nutzung bestimmter Tools fir die digitale Lehre.

14
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Anrechenbarkeit im Zertifikatsprogramm

Im Themenfeld ,,Schliisselqualifikationen” absolvierte AE sind bis zu einem Umfang von 16 AE im
Zertifikatsprogramm ,,Professionelle Lehrkompetenz fiir die Hochschule” anrechenbar. Bitte
beachten Sie, dass dieses Maximum auf das gesamte Zertifikatsprogramm bezogen ist, also maximal
16 der auf Basis- und Erweiterungsmodul verteilten 160 AE Schliisselqualifikationen sein kdnnen.
Eine Anrechnung im Vertiefungsmodul ist nicht moglich; die dafiir erforderlichen AE missen
komplett auf das individuelle Lehr-Lern-Projekt entfallen.

Es ist moglich, diese 16 AE Gber mehrere Workshops und mehrere Module zu verteilen. Es ist jedoch
nicht moglich, die vorgeschriebenen Workshops im Basismodul (Lehren und Lernen sowie ein
Workshop zur Planung von Lehrveranstaltungen) bzw. die erforderlichen Themenfelder im
Erweiterungsmodul (16 AE Studierende beraten, 16 AE Evaluation & Feedback, 16 AE Priifen und
Bewerten) durch Schliisselqualifikationen zu ersetzen.

. Uber die Anrechenbarkeit einer besuchten Veranstaltung als Schliisselqualifikation entscheidet das
SelLL-Team stets im Einzelfall. Bitte kldren Sie die Anrechenbarkeit friihzeitig ab, also nicht erst bei
Einreichung der Dokumentation zum Abschluss eines Moduls.

15
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1. Themenfeld ,Lehren und Lernen”

Lehre zu gestalten, Studierende flir das Lernen zu motivieren und zu aktivieren sowie Lernen zu
initiileren und als Prozess zu verstehen — das sind Kernaufgaben einer jeden Lehrperson. Vor diesem
Hintergrund ist es fiir Lehrende bedeutsam, sich mit Grundlagen des Lehrens und Lernens
auseinanderzusetzen. So wird der Frage nachgegangen, wie Lehrtatigkeit und Lernprozesse
zusammenhangen und was dies fir die Gestaltung, Planung, Umsetzung und Reflexion der eigenen
Lehre bedeutet.

Themenfeld

Profil —
worum geht
es?

Lehren und Lernen

Warum ist dieses Themenfeld wichtig fiir Lehrende (und deshalb ein Themenfeld im
Zertifikatsprogramm)?

Die Auseinandersetzung mit padagogischen und psychologischen Hintergriinden des Lehrens
und Lernens zeigt Lehrenden Haltungs- und Handlungsoptionen fiir ihre Lehrpraxis auf. Das
Themenfeld sensibilisiert fiir die enge Verzahnung von Lehren und Lernen: Ziel ist es, durch
reflektierte Herangehensweisen in der Lehre ein effizientes und effektives Lernen zu
ermoglichen.

Welches Hauptziel hat dieses Themenfeld?

Hauptziel des Themenfelds ist die Beantwortung der Frage, auf welche Weise Lehr- und
Lernprozesse lernforderlich geplant und gestaltet werden kénnen. Dem liegt die Frage
zugrunde, wie Lehren und Lernen — insbesondere bei (jungen) Erwachsenen — , funktioniert”,
und ergo, wie Lehr- und Lerntatigkeit zusammenhangen und was dies fiir die Gestaltung,
Planung, Umsetzung und Reflexion der eigenen Lehre bedeutet.

Welche Leitfragen stellen sich Lehrende in diesem Themenfeld?

e Was sind Kriterien guter Lehre?

e Wie aktiviere und motiviere ich als Lehrperson Studierende?

e Wie plane ich eine Lehrveranstaltung hinsichtlich der Aspekte Struktur, Form und
Format, Lehr- und Lernziele, Stoffreduktion, didaktisch sinnvoller Methoden- und
Medieneinsatz?

e Wie gehe ich mit schwierigen Lehr-/Lernsituationen um und welche Rolle bzw. welches
Selbstverstandnis habe ich von mir als Hochschullehrende/r?

e Wie gestaltet sich eine angemessene Kommunikation mit und zwischen Studierenden?

Welchen grundsdtzlichen Prozess durchlaufen Lehrende in diesem Themenfeld?

Bei der Absolvierung dieses Themenfelds setzen sich Lehrende mit den Grundfragen des
Lehrens und Lernens auseinander, um einen vertiefenden Einstieg in die Didaktik zu
erhalten.

Konkret werden (1) theoretische Grundlagen erortert, darauf aufbauend (2) der Transfer in
die eigene Lehr-Praxis ermoglicht sowie (3) die Reflexion der eigenen Rolle als
Lehrende/Lehrender angeregt.

Service-Center
fiir gutes Lehren
und Lernen

AE — wie viel
Zeit
investiere
ich?

Mindestens 60 AE
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Learning
Outcomes —

Was kann
ich lernen?

Allgemeine Dimension Kompetenzen:

1 Lehrveranstaltungsplanung

Die Lehrenden kénnen Lehr-/Lernprozesse lernférderlich planen und gestalten,
indem sie

Methoden zur Aktivierung der Studierenden in unterschiedlichen Lehr-/Lernsettings
auswahlen, einsetzen und erproben;

die eigene Lehrveranstaltung konzipieren und dabei auch Méglichkeiten des Blended
Learning in der Lehre kennen;

Lernziele formulieren und transparent machen;

psychologische Hintergriinde des Lernens kennen;

kognitive, psychomotorische und affektive Taxonomien unterscheiden und
einbeziehen.

2 Kommunikation

Die Lehrenden kénnen Kommunikation mit und unter Studierenden anregen und
lernforderlich gestalten, indem sie

Grundlagen der Kommunikationstheorien gender- und diversitygerecht anwenden;
Feedback konstruktiv geben, einholen und reflektieren;

Arbeitsauftrage formulieren;

Phasen in Gruppen kennen und wissen, warum das Wissen lber diese Phasen wichtig
ist;

Interaktion zwischen Studierenden anleiten und gestalten;

Stimme und Kérpersprache situationsangemessen wahrnehmen, einsetzen und
(weiter-)entwickeln.

3 Rolle

Die Lehrenden entwickeln als Lehrperson eine bewusste, studierendenzugewandte
Rolle, indem sie

verschiedene Rollen von Lehrenden definieren und hinterfragen;

Erwartungen und eigene Anspriiche benennen, Spannungsfelder aufzeigen und einen
eigenen Umgang damit finden;

ein Selbstverstandnis als Lehrende*r (weiter-)entwickeln.

4 Herausfordernde Situationen

Die Lehrenden entwickeln individuelle Lésungsalternativen fiir herausfordernde
Situationen in der eigenen Lehre, indem sie

schwierige und herausfordernde Situationen erkennen;

einen (individuellen) Umgang mit schwierigen Situationen erlernen;
Good-Practice-Beispiele kennenlernen;

Multiperspektivitat einbeziehen.
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Spezielle Dimension Diversity:
Die Lehrenden entwickeln ihren Umgang mit Diversitat, indem sie

das Bild, das sie von Studierenden haben, hinterfragen;

die Individualitat von Studierenden wahrnehmen;

Methoden im Umgang mit Heterogenitat kennen und erproben;

Anregungen fiir die Aufbereitung von Arbeitsmaterialien unter Beriicksichtigung von
korperlichen Hemmnissen aufnehmen.

Spezielle Dimension Digitalisierung:
Die Lehrenden erweitern ihre Lehrmethoden, indem sie

e unterschiedliche E-Learning-Szenarien und Lernplattformen kennen;
o exemplarische (Online-)Kurskonzepte entwickeln.

18
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2. Themenfeld ,,Priifen und Bewerten”

Prifungen sind ein wesentlicher Bestandteil des Studiums und erfillen selektive, didaktische und
motivationale Funktionen. Auch Lehrende, die selbst keine Priifungen abnehmen, tragen im Sinne
des Constructive Alignment zum Kompetenzerwerb und zur Kompetenziiberprifung bei. Ziel des
Themenfelds ist es daher, Lehrende fiir die Bedeutung von Hochschulprifungen im gesamten
Lernprozess der Studierenden zu sensibilisieren und den Aufbau eines Methodenrepertoires zur
Konzeption und Durchfiihrung von Prifungen zu ermdglichen.

Themenfeld Priifen und Bewerten

Profil — Warum ist dieses Themenfeld wichtig fiir Lehrende (und deshalb ein Themenfeld im
worum geht | Zertifikatsprogramm)?

es? Prifungen sind ein wesentlicher Bestandteil des Studiums und erfiillen selektive, didaktische
und motivationale Funktionen. Auch Lehrende, die selbst keine Priifungen abnehmen, tragen
im Sinne des Constructive Alignment zum Kompetenzerwerb und zur Kompetenziiberpriifung
bei. Daher ist die Konzeption und Durchfiihrung von Prifungen im Zusammenhang mit
Planung und Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen sowie die Bewertung der Leistungen
der Studierenden eine Kernaufgabe fir Lehrende.

Welches Hauptziel hat dieses Themenfeld?

Die Lehrenden werden in die Lage versetzt, den Kompetenzerwerb von Studierenden zu
ermoglichen und zu ermitteln.

Welche Leitfragen stellen sich Lehrende in diesem Themenfeld?

e Wie steuere ich studentische Lernaktivitaten?

e Wie unterstitze ich die Studierenden beim Kompetenzerwerb?

e Wie kann ich Studierenden eine differenzierte Riickmeldung zu ihrem Leistungsstand
geben?

e Wie stimme ich meine Prifungsaufgaben auf die Lernergebnisse und Lehr-
Lerngelegenheiten meiner Veranstaltung ab?

e Wie bewerte ich transparent und fair?

Welchen grundsdtzlichen Prozess durchlaufen Lehrende in diesem Themenfeld?

Das Themenfeld Prifen und Bewerten soll die Lehrenden fiir die Bedeutung von
Hochschulprifungen im gesamten Lernprozess der Studierenden sensibilisieren und den
Aufbau eines Methodenrepertoires zur Konzeption und Durchfiihrung von Priifungen
ermoglichen. Zudem soll die enge Verzahnung der Priifungsgestaltung mit allen anderen
hochschuldidaktischen Handlungsfeldern bewusst gemacht werden.

AE — wie viel
Zeit
investiere
ich?

Mindestens 16 AE
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Allgemeine Dimension Kompetenzen:

Die Lehrenden konnen Priifungsformate, Verfahren und Aufgaben fiir die eigene
Lehrveranstaltung im Sinne des Constructive Alignment entwickeln, indem sie

e die intendierten Lernergebnisse und die Lernaktivitaten der jeweiligen
Lehrveranstaltung abstimmen;
e geeignete Prifungsformen und -formate auswahlen.

Die Lehrenden kénnen Kompetenzerwerb der Studierenden in Lehr-Lernprozessen
ermoglichen und ermitteln, indem sie

e Qualifikationsziele, (Schliissel-)Kompetenzen und Lernergebnisse differenzieren;

e Handlungskompetenzstufen definieren;

e Handlungs- und Praxisbeziige in ihre Lehre integrieren;

e aufgrund der Performanz der Studierenden begriindete Riickschlisse auf den
Kompetenzerwerb ziehen und diesen (stichprobenartig) iberprifen.

Die Lehrenden konnen Priifungsleistungen auf verschiedenen Niveaustufen
analysieren, bewerten und beurteilen, indem sie

e passende Bezugsnormen zur Bewertung und Beurteilung von Priifungsleistungen
auswahlen und umsetzen;

e Noten- und Punkteskalen fiir Priifungsleistungen und Musterlésungen zur Bewertung
der intendierten Lernergebnisse entwickeln.

Spezielle Dimension Rolle / Haltung:
Die Lehrenden entwickeln ihre Rolle weiter, indem sie

e ihr Priifungsverhalten (in einer selbst durchgefiihrten oder erlebten Prifung) anhand
von unterschiedlichen Rollenerwartungen und Rollenanforderungen reflektieren und
Handlungsalternativen beschreiben.

Spezielle Dimension Diversity:
Die Lehrenden beriicksichtigen Diversity-Aspekte, indem sie

e mogliche Fehlerquellen in der Bewertung und Beurteilung von Priifungsleistungen in
Bezug auf die jeweiligen Prifungsformen benennen kénnen;

e sich den Einfluss von Beurteilungsverzerrungen und Wahrnehmungstauschungen in
miindlichen Prifungen bewusst machen und Handlungsoptionen ableiten.

Spezielle Dimension Digitalisierung:
Die Lehrenden erweitern ihre Priifungsmethoden, indem sie

o ihre Lehrveranstaltung/ihre Priifung im Hinblick auf den Mehrwert von eAssessment
analysieren;
e firihre Prifung summative und formative eAssessment-Methoden auswahlen.

20

Service-Center
fiir gutes Lehren
und Lernen



Heinrich Heine
Universitat
Diisseldorf |

Q’f"‘”‘\ Service-Center
@ | fiir gutes Lehren
u\~=/ —

und Lernen

3. Themenfeld ,,Studierende beraten”

Die Beratung von Studierenden ist Teil der grundstdndigen hochschulischen Lehre und umfasst
inhaltlich ein sehr weites Spektrum sowohl fachwissenschaftlicher als auch studienstruktureller

Fragestellungen. Um Beratungen anlassbezogen, wertschatzend, zeitokonomisch und zielorientiert

gestalten und Studierende auf ihrem Weg zum Studienerfolg in angemessenem Rahmen

unterstiitzen zu kénnen, entwickeln Lehrende im Themenfeld ,Studierende beraten” eine

individuelle Beratungshaltung, die sich an professionellen Standards orientiert.

Themenfeld

Studierende beraten

Profil —
worum geht
es?

Warum ist dieses Themenfeld wichtig fiir Lehrende (und deshalb ein Themenfeld im
Zertifikatsprogramm)?

Studierende zu beraten ist Teil der grundstdandigen hochschulischen Lehre und kann mitunter
eine der wesentlichen, alltdglichen Aufgaben sein. Die Beratungsanlasse kénnen dabei ganz
unterschiedlicher Natur sein und von fachwissenschaftlichen Fragestellungen tber
studienstrukturelle Uberlegungen bis zur Laufbahnberatung reichen.

Welches Hauptziel hat dieses Themenfeld?

Lehrende sollen in der Lage sein, aus einer individuellen Beratungshaltung heraus, die sich an
professionellen Standards orientiert, Studierende anlassbezogen, wertschatzend,
zeitokonomisch und zielorientiert zu beraten, um sie auf ihrem Weg zum Studienerfolg in
angemessenem Rahmen zu unterstitzen.

Welche Leitfragen stellen sich Lehrende in diesem Themenfeld?

e Mit welchen Beratungskontexten werde ich im Lehralltag konfrontiert?

e Welche Methoden kann ich zur Strukturierung einer Beratung nutzen?

e Wie kann ich mit privaten Themen der Studierenden umgehen, die in eine Beratung
eingebracht werden?

e Wie kann ich Beratungen zeitokonomisch gestalten?

e Wie kann ich meinen eigenen Bedirfnissen gerecht werden und zugleich
studierendenorientiert handeln?

Welchen grundsdtzlichen Prozess durchlaufen Lehrende in diesem Themenfeld?

Die Lehrenden bereiten sich auf die weitgefacherten Anforderungen in diesem Themenfeld vor,
indem sie sich unterstiitzende Methoden aneignen und eine eigene professionelle
Beratungshaltung auf- und ausbauen.

AE — wie viel
Zeit
investiere
ich?

Mindestens 16 AE
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Learning Allgemeine Dimension Kompetenzen:
mes — o .
Outcomes Lehrende sind in der Lage, Beratungsgesprache anlassbezogen zu gestalten und zu
Was kann steuern, indem sie
ich lernen?

e verschiedene Grundformen der beratenden Gesprachsfiihrung kennen und einsetzen;

e Gesprache strukturiert fiihren;

e ein angemessenes Umfeld schaffen und ein dem jeweiligen Anliegen entsprechendes
Setting auswaéhlen;

e eine individuelle Anfrage in einen situativen Kontext einordnen, z.B. Prifungen,
Lernbarrieren, Studienorientierung, Abschlussphase;

e Rat suchenden Personen zugleich zielgerichtet und unvoreingenommen sowie aktiv
zuhoren (verbal, nonverbal, allg. Kérpersprache);

e zugrunde liegende Fragen der Studierenden erfassen und durch Riickspiegelung absichern;

e offene Frageformen verwenden;

e das Gesprach aktivierend gestalten;

e Feedback konstruktiv und motivierend gestalten;

e transparent machen, welche Kommentare fachlich fundierte Fakten bzw. persénliche
Meinung oder Vorschlage sind.

Spezielle Dimension Rolle / Haltung:

Lehrende entwickeln eine individuelle Beratungshaltung zwischen Empathie,
Wertschatzung und professioneller Distanz, indem sie

e sich mit unterschiedlichen Rollen als Lehrende auseinandersetzen und diese reflektieren;

e die Abgrenzung zu therapeutischen Bedarfen erkennen und kommunizieren und
Moglichkeiten und Grenzen der Einzelberatung klaren;

e sich als beratende Lehrperson reflektieren und sich im Spannungsfeld zwischen Empathie,
Wertschatzung und professioneller Distanz positionieren.

Spezielle Dimension Diversity:

Die Lehrenden unterstiitzen auch Studierende mit besonderem Beratungsbedarf,
indem sie

e die Individualitat der zu beratenden Person sowie ihres Anliegens wahrnehmen;
e Serviceangebote, Zustindigkeiten und weiterfihrende Unterstitzungsmoglichkeiten
kennen und bei Bedarf weitergehende Hilfe vermitteln.

Spezielle Dimension Digitalisierung:
Die Lehrenden erweitern ihre Beratungsmethoden, indem sie

e den situationsbezogenen Mehrwert digitaler Methoden zur Unterstiitzung von
Beratungssettings kennen und entsprechend einsetzen.

22



h h U Sii'ngrcsht;‘teine (\Q:e ~\ | Service-Center
iversi | fiir gutes Lehren
Diisseldorf B u\;«""" 4

— und Lernen

4. Themenfeld , Feedback und Evaluation”

Das Geben und Nehmen von Feedback ist ein essentieller Bestandteil von Lehre — zwischen
Lehrenden und Studierenden ebenso wie im kollegialen Austausch. Indem es Lehrenden gelingt, in
einen wertschatzenden Austausch mit allen betroffenen Akteuren der Hochschule zu kommen,
befordern sie die Qualitatsentwicklung ihrer eigenen Lehre im Speziellen und der Lehre an der
ganzen Hochschule im Allgemeinen. Dazu lernen sie Feedback- und Evaluationsverfahren kennen und
entwickeln Adaptionsmoglichkeiten fur die eigene Lehre.

An der HHU koénnen Sie sich die Durchfiihrung einer Evaluation mit TAP fiir das Zertifikatsprogramm

anrechnen lassen.

Themenfeld Feedback und Evaluation

Profil — Warum ist dieses Themenfeld wichtig fiir Lehrende (und deshalb ein Themenfeld im
worum geht | Zertifikatsprogramm)?

es? Feedback geben und nehmen ist im Lehr- bzw. Hochschulalltag ein nicht wegzudenkendes
Element. Dabei lassen sich vier Arten von Feedback unterscheiden, die jeweils in verschiedenen
Formen miindlich und/oder schriftlich erfolgen kdnnen:

Feedback, das

e Lehrende Studierenden geben,

e Studierende Lehrenden geben,

e sich Studierende untereinander auf Peer-Ebene geben und
e Lehrende sich untereinander auf Peer-Ebene geben.

Als zusatzliche Art kénnte das Feedback von Vorgesetzten an Lehrende hinzugefiigt werden.
Ebenso existieren verschiedene spezielle Formen des Feedbacks im Hochschulalltag, bspw. in
Doktoranden-Kolloquien, Sitzungen, o.A. Der Fokus im Rahmen des Zertifikatsprogrammes wird
jedoch in den oben genannten Bereichen liegen.

Im Sinne der Qualitatsentwicklung der Lehre ist Evaluation ein wichtiges Instrument, das sich im
weiten Sinne auch im Kontext des Feedbacks verorten lasst. Lehrende benétigen nicht nur
Kenntnisse Uber Ziele, Gutekriterien und Vor- und Nachteile von (Semester-
)Evaluationsverfahren in der Lehre, sondern miissen auch eigene Evaluationsverfahren
entwickeln kénnen, um in einen Dialog mit den Studierenden und der Hochschule zur (Weiter-
)Entwicklung der Lehre treten zu kénnen.

Welches Hauptziel hat dieses Themenfeld?

Die Lehrenden sollen dazu angeregt werden, in einen wertschatzenden Austausch mit allen
betroffenen Akteursgruppen der Hochschule zu kommen, um die Qualitatsentwicklung ihrer
eigenen Lehre im Speziellen und der Lehre an der ganzen Hochschule im Allgemeinen weiter
voranzubringen. Dazu lernen sie Feedback- und Evaluationsverfahren kennen und entwickeln
Adaptionsméglichkeiten fiir die eigene Lehre.

Welche Leitfragen stellen sich Lehrende in diesem Themenfeld?

e Wie kann ich eine kritisch-konstruktive Riickmeldung von Studierenden, Kolleginnen und
Kollegen und Vorgesetzten aktiv einfordern und nutzen, um meine eigene Lehre zu
verbessern?

e Welche Feedback- und Evaluationsverfahren entsprechen meiner Art der Lehre und
kénnen mir sinnvolle Riickmeldung zu meinen Starken und Entwicklungspotentialen
bieten?

e Welche Formen von Feedback und Evaluation kann bzw. will ich als Lehrperson
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Studierenden anbieten, um diese in ihrer individuellen Lernzielerreichung zu
unterstitzen?

Welchen grundsdtzlichen Prozess durchlaufen Lehrende in diesem Themenfeld?

Die Lehrenden werden zunachst ihrer eigenen Haltung zu den Themen Feedback und Evaluation
bewusst und werden angeregt, diese kritisch zu hinterfragen, um sie méglichst gewinnbringend
in die eigene Lehrentwicklung einflieBen lassen zu kdnnen. Mithilfe unterschiedlicher
Instrumente werden sie dann in die Lage versetzt, verschiedene Feedback- und
Evaluationsverfahren auf die persoénliche Passung hin zu priifen und einzusetzen.

AE — wie viel

Zeit

. . Mindestens 16 AE

investiere

ich?

Learning Allgemeine Dimension Kompetenzen:

Outcomes — Die Lehrenden unterscheiden verschiedene Formen von (Peer-)Feedback und

Was kann Evaluation im Sinne des Evaluationskreises in ihrer Qualitat und Zielsetzung, indem sie
ich lernen?

e Gelingensbedingungen fiir ein (Peer-)Feedback und Qualitatskriterien einer (Semester-)
Lehrevaluation darstellen;

e Vor- und Nachteile eines schriftlichen/miindlichen (Peer-)Feedbacks gegeniiberstellen;

e verschiedene Formen des (Peer-)Feedbacks kontrastieren;

e Ubungen fiir ihre Lehre, in denen Studierende (Peer-)Feedbacks anwenden, konstruieren;

e Ziele sowie Vor- und Nachteile einer (Semester-)Lehrevaluation benennen.

Die Lehrenden wenden verschiedene Formen von Feedback und Evaluation in ihrer
Lehre zielgerichtet an, indem sie

e Feedbackregeln zum Geben und Nehmen von (Peer-)Feedback anwenden;

e relevante Fragen flir eine Semester-Lehrevaluation bspw. in Form von Fragebbgen
eigenstandig formulieren und auswerten;

e Qualitatskriterien zur Erstellung von (Semester-)Evaluationen beachten.

Die Lehrenden analysieren Ergebnisse von (Peer-)Feedback- und Evaluationsverfahren
hinsichtlich ihres Evaluationsziels.

Die Lehrenden nutzen die (Peer-)Feedback- und Evaluationsergebnisse zur
Weiterentwicklung ihrer Lehre.

Spezielle Dimension Rolle / Haltung:

Die Lehrenden nutzen die Riickmeldungen von Studierenden und anderen Lehrenden
zur Reflexion und Weiterentwicklung ihres Rollenverstandnisses.

Spezielle Dimension Diversity:

Die Lehrenden beriicksichtigen bei der Erstellung von Feedback- und
Evaluationsverfahren diversitdtsbezogene Aspekte.

Die Lehrenden analysieren ihre Evaluations- und Feedbackergebnisse hinsichtlich
diversitatssensibler Lehraspekte.
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Spezielle Dimension Digitalisierung:

Die Lehrenden kennen unterschiedliche (digitale) Formen zur Erstellung, Nutzung und
Auswertung von (Peer-)Feedbacks und Lehrevaluationen.
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5. Themenfeld , Innovationen in Lehre und Studium entwickeln”

Ziel des Themenfelds ist der Transfer erworbener hochschuldidaktischer Kompetenzen auf den
eigenen Lehr- und Forschungskontext im Rahmen eines individuellen Lehr-/Lernprojekts. Lehrende
werden daflr sensibilisiert, dass einmal erlernte Konzepte nicht statisch sind, sondern
kontinuierlicher Weiterentwicklung durch Evaluation und Reflexion beddrfen.

Themenfeld Innovationen in Lehre und Studium entwickeln

Profil — Warum ist dieses Themenfeld wichtig fiir Lehrende (und deshalb ein Themenfeld im
worum geht | Zertifikatsprogramm)?

es? In diesem Themenfeld bietet sich Lehrenden die Méglichkeit,

e erworbene hochschuldidaktische Kompetenzen zusammenzufiihren, auszuprobieren und
weiterzuentwickeln;
e die eigene Lehrkompetenz zu optimieren und abzurunden.

Welches Hauptziel hat dieses Themenfeld?

In diesem Themenfeld geht es grundsatzlich darum, dass Lehrende erworbene
hochschuldidaktische Kompetenzen auf den eigenen Lehrkontext ibertragen, umsetzen,
reflektieren und ggf. optimieren. Dabei bildet die Bearbeitung eines individuellen Lehr-
/Lernprojektes den Schwerpunkt dieses Themenfeldes.

Welche Leitfragen stellen sich Lehrende in diesem Themenfeld?

e Wie kann ich ein individuelles Lehrprojekt innerhalb der Rahmenbedingungen meines
Lehrstuhls realisieren?

e Inwiefern kann ein individuelles Lehrprojekt ein Element (m)eines Lehrportfolios sein?

e Wie beziehe ich Riickmeldungen sowohl von Studierenden als auch von Kolleginnen und
Kollegen in den Prozess mit ein?

e Welche weiteren hochschuldidaktischen Angebote gibt es als Erganzung zum individuellen
Lehrprojekt in diesem Themenfeld?

e Wie kann ich mir ein Zeitfenster fiir hochschuldidaktische Weiterentwicklung auch zukiinftig
nach dem Zertifikatsprogramm bewahren?

e Worin besteht fir mich der Mehrwert fiir die investierte Zeit und Arbeit?

Welchen grundsdtzlichen Prozess durchlaufen Lehrende in diesem Themenfeld?

Lehrende durchlaufen den gesamten Lehrprozess von der ersten Idee liber das Konzept
und die Durchfiihrung bis hin zur Evaluation und ziehen ggf. hieraus Rickschlisse fiir die
Optimierung.

AE — wie viel
Zeit
investiere
ich?

Mindestens 60 AE
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Learning Allgemeine Dimension Kompetenzen:

Outcomes — Lehrende sind in der Lage, erworbene hochschuldidaktische Kompetenzen auf den
Was kann eigenen Lehrkontext zu Gbertragen, indem sie

ich lernen?

e kreative didaktische Designs entwickeln;

e erworbenes Wissen, Fahigkeiten und Kenntnisse im Kontext der eigenen Lehre anwenden;
e ein eigenes Lehrprojekt planen, umsetzen, dokumentieren und evaluieren;

e lehrbezogene Bedarfe erkennen, erheben und beurteilen.

Lehrende besitzen die Bereitschaft, sich kontinuierlich lehrbezogen weiterzuentwickeln,
indem sie

e ihre Lehre begleitend kritisch reflektieren, daraus resultierende Schlussfolgerungen ziehen
und diese anschlieend umsetzen;

e sich regelméaRig mit neuen hochschuldidaktischen Konzepten auseinandersetzen;

e ihre Lehre durch Studierende, Kolleginnen und Kollegen sowie hochschuldidaktische
Berater*innen evaluieren lassen und auf Basis der Resultate ihre Konzepte
weiterentwickeln;

e hochschuldidaktische Fragestellungen argumentativ vertreten;

e Kreativitdtstechniken anwenden.

Spezielle Dimension Rolle / Haltung:

Lehrende setzen sich permanent mit ihrer Rolle als Lehrperson auseinander,
indem sie

e sich mit unterschiedlichen Rollenbildern befassen;
e ihre eigene Rolle reflektieren und weiterentwickeln;
e ein Bewusstsein dafiir entwickeln, dass sie als Modell fiir Studierende fungieren.

Spezielle Dimension Diversity:

Lehrende planen und setzen ihre Lehre selbstverstandlich diversitatsgerecht um, indem
sie
e die Diversity-Dimensionen, die Auswirkungen auf die Lehre haben, benennen und
sensibilisiert sind fiir entsprechend abzuleitende MalRnahmen (z.B. gendergerechte Sprache,
Beispiele, Abbildungen etc. verwenden, barrierearme Lehrmedien einsetzen);
e vor der Planung neuer Lehrkonzepte eine Zielgruppenanalyse durchfiihren und ihr Konzept
darauf abstimmen;
e Ansprechpartner*innen, Servicestellen etc. kennen und in Anspruch nehmen;
e Studierenden gegenilber Offenheit bei Unterstiitzungsbedarf signalisieren und
kommunizieren.

Spezielle Dimension Digitalisierung:
Lehrende beriicksichtigen digitale Elemente in ihrer Lehre, indem sie

e die Moglichkeiten digitaler Lehre an ihrer Hochschule kennen;

e zeitgemale Formate, Methoden und Medien abgestimmt auf ihre Zielgruppe und die
anvisierten Learning Outcomes auswahlen und anwenden;

e Ansprechpartner*innen, Servicestellen etc. kennen und in Anspruch nehmen
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Feedback-Formate

Kollegiale Fallberatung

Sogenannte Kollegiale Fallberatungen sind ein wichtiger Bestandteil des Zertifikatsprogrammes. Die
Kollegiale Fallberatung ist ein strukturiertes Beratungsformat, das Sie bereits in der
Grundlagenveranstaltung ,Lehren und Lernen” kennenlernen. Im Rahmen der Qualifizierung wird
diese Methode weiter eingelibt, damit Sie sie auch ohne externe Moderation anwenden kénnen. Wir
bieten dazu regelmaRige Termine an, die stattfinden, wenn sich mindestens vier Interessierte
angemeldet haben. Die Termine werden dann in Absprache mit den Teilnehmenden festgelegt. Eine
Kollegiale Fallberatung kann aber auch von den Teilnehmenden selbst initiiert und durchgefiihrt
werden, nachdem sie im Basismodul in dieses Format eingefiihrt wurden. Zur Anrechnung im
Zertifikatsprogramm reichen Sie die schriftliche Reflexion gemaf des Leitfadens ein.

Im Erweiterungsmodul ist entweder die Durchfiihrung und schriftliche Reflexion einer Kollegialen
Lehrhospitation oder die Teilnahme an einer Kollegialen Fallberatung obligatorisch.

Kollegiale Hospitation

Ein weiteres Format zur Reflexion lhrer Lehre ist die Kollegiale Hospitation. Hier lernen Sie lhre
Beobachtung fir didaktische Interventionen zu scharfen und konstruktives Feedback zu geben. Im
Grundlagenworkshop Lehren und Lernen werden Sie in das Format der Kollegialen Hospitation
eingefiihrt; im Erweiterungsmodul fiihren Sie dann selbstorganisiert eine Kollegiale Hospitation in
einer Kleingruppe von mindestens drei Teilnehmenden durch. Das heilt, Sie werden von zwei
anderen Lehrenden gleichzeitig in der Lehrveranstaltung besucht und besuchen jeweils diese in ihren
Lehrveranstaltungen. Das jeweilige Feedbackgesprach sollte im Idealfall unmittelbar nach der
hospitierten Veranstaltung stattfinden. Die gesamte Hospitationsgruppe nimmt gleichzeitig an dem
Feedbackgesprach teil.

Im Anhang finden Sie den Leitfaden zur Kollegialen Hospitation.

Teaching Analysis Poll (TAP)

Teaching Analysis Poll ist eine Methode der Lehrveranstaltungsevaluation. Dabei werden moderierte
Kleingruppengesprdache mit den Studierenden einer Lehrveranstaltung gefiihrt. Die Moderation
Ubernimmt in der Regel ein*e (externe*r) Hochschuldidaktiker*in bzw. eine Ansprechperson aus
dem Qualitatsmanagement. Im Anhang finden Sie den Leitfaden zur Teaching Analysis Poll (TAP).

“: Wofiir genau kann TAP angerechnet werden?
Die Durchfiihrung einer Evaluation mit TAP kann an der HHU fiir das Zertifikatsprogramm
angerechnet werden.
An wen muss ich mich wenden?
Das Verfahren wird an der HHU vom Studiendekanat der Philosophischen Fakultdt und vom SelL

angeboten.
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Anhang

In diesem Anhang finden Sie in kompakter Form die wichtigsten Informationen zu der praktischen
Durchfiihrung der drei Module und zu den Feedback-Formaten im hochschuldidaktischen
Zertifikatsprogramm. Wenn Sie Fragen haben, dann freuen wir uns tiber eine E-Mail an das SeLL-

Team unter sell@hhu.de.

Ubersicht

Leitfaden zur Dokumentation und Reflexion des BasisSmoduls .........ceceeceeieeerieeiiensiensienieeeeeeee e 30
Leitfaden zur Dokumentation und Reflexion des Erweiterungsmoduls ......cc.cocveeeeereieerieerceeencerenenenne 32
Leitfaden zur Kollegialen HOSPITAtiON ...cccveerieerieeiiiieiie ettt ettt ettt e s s e s e e snee e 33
Leitfaden zur Kollegialen Fallberatung.......cceeevereiiriiiiiri et 40
Leitfaden zur Teaching ANalysis POIl (TAP).....cectrcerriieiieee et et et et ettt et ee s e sbe s eaeeemeeeeeeneeeas 44
Leitfaden zum VertiefuNgSmMOTUI.....c.eeuieiieeeee ettt ettt et ettt e eeene e 45

29


mailto:sell@hhu.de

h h U Sii_n;ircshtgteine Q:éi Service-Center
iversi E ; | | fir gutes Lehren
Diisseldorf B u\\,;,,ﬂ‘"‘; undgLernen

Leitfaden zur Dokumentation und Reflexion des
Basismoduls

Die schriftliche Dokumentation und Reflexion des bisherigen Weiterbildungsprozesses ist ein Element
des Disseldorfer Basismoduls und Voraussetzung fiir das Erlangen des Basiszertifikats. Die
Dokumentation und Reflexion fertigen Sie als Abschluss des Basismoduls an. Sie erhalten vom SelL-
Team eine Rickmeldung zu Ihrem eingereichten Reflexionsbericht.

Ziele
Mit diesem Element der Weiterbildung mochten wir Sie dazu anregen,

e lhr Rollenverstandnis als Lehrende*r und lhr ,Lehrkonzept” sowie

e lhren Qualifizierungsprozess und mogliche Einfllsse auf Ihr Lehrverstandnis zu beschreiben

und zu reflektieren sowie
e weitere Schritte fir Ilhre hochschuldidaktische Weiterbildung zu formulieren.
Bitte nutzen Sie die folgenden workshopiibergreifenden Leitfragen und erstellen Sie ein Deckblatt

mit lhrem Namen und lhren Kontaktdaten, an die das Zertifikat gesendet werden soll. Dies
erleichtert die spatere Bearbeitung und Rickmeldung.

Leitfragen
1. Zum Rollenverstiandnis und Lehrkonzept

1.1. Bitte beschreiben Sie kurz lhre Situation in der Lehre.
1.2. Worin sehen Sie lhre Aufgaben als Lehrende*r?

1.3. Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihrer Lehre? Welche Kompetenzen sollen die Studierenden
erwerben?

1.4. Woran machen Sie den Erfolg lhrer Lehre fest?

1.5. Wie unterstitzen Sie die Studierenden darin, selber aktiv zu lernen?
2. Zu Entwicklungen und Verdanderungen

2.1. Wie hat sich im Verlauf der Weiterbildung lhr Verstandnis als Lehrperson verandert?
2.2. Wie hat sich im Verlauf der Weiterbildung lhre Lehre verandert?

2.3. Was sind hierflir AnstoRRe gewesen?
3. Zur Weiterbildung

3.1. Wo sehen Sie fiir sich noch weiteren Bedarf an Weiterbildung? Was nehmen Sie sich fiir die
nachste Zeit hierzu vor?

3.2. Was mochten Sie der Hochschuldidaktik an der Heinrich-Heine-Universitat an Winschen,

Anregungen, Lob oder Kritik mitteilen?

Formalia:
Umfang: mindestens 3-5 Seiten (z.B. Times 12, 1,5-zeilig)
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Bitte schriftlich ausformulieren (keine Stichworte)

Bitte fiillen Sie diese Tabelle zur Ubersicht der belegten Workshops aus (ggf. Nachweise von anderen

Hochschulen beifligen), die dann Bestandteil lhres Zertifikats sein wird.

Senden Sie die Ubersicht und den Reflexionsbericht per E-Mail an:
Service-Center fiir gutes Lehren und Lernen (sell@hhu.de)
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Leitfaden zur Dokumentation und Reflexion des
Erweiterungsmoduls

Die schriftliche Dokumentation und Reflexion des bisherigen Weiterbildungsprozesses ist ein Element
des Dusseldorfer Erweiterungsmoduls und Voraussetzung fiir das Erlangen des dazugehorigen
Zertifikats. Die Dokumentation und Reflexion erstellen Sie bereits begleitend zur Absolvierung der
einzelnen Elemente und reichen diese zum Abschluss gesammelt per E-Mail beim SelLL ein.

Ziele
Mit diesem Element der Weiterbildung mochten wir Sie dazu anregen,
e lhr Rollenverstandnis als Lehrende*r und lhr ,Lehrkonzept” sowie

e lhren Qualifizierungsprozess und mogliche Einflisse auf Ihr Lehrverstandnis zu beschreiben

und zu reflektieren sowie

e weitere Schritte fir Ilhre hochschuldidaktische Weiterbildung zu formulieren.
Bitte reichen Sie folgende Unterlagen — im Idealfall in einer PDF-Datei — ein:
1. Deckblatt mit Inrem Namen und Ihren Kontaktdaten, an die das Zertifikat gesendet werden soll.

2. lhre Antworten zu den jeweils drei Begleitfragen, die Sie in den von Ihnen besuchten Workshops
erhalten haben. Im Workshop haben Sie Gelegenheit die Fragen direkt zu beantworten. Gerne
koénnen Sie handschriftliche Dokumente einfach einscannen. Dies sollte in der Regel pro Workshop
ca. eine Seite sein.

3. Reflexion der Lehrhospitation (entsprechend des Leitfadens zur Kollegialen Hospitation) und/oder
einer Kollegialen Fallberatung im Umfang von jeweils ca. 2 Seiten.

4. Beantworten Sie bitte zudem die folgenden Fragen zu lhrer Weiterbildung

4.1 Wo sehen Sie fir sich noch weiteren Bedarf an Weiterbildung? Was nehmen Sie sich fiir
die nachste Zeit hierzu vor?

4.2 Welche Ideen fir ein innovatives Lehrprojekt haben Sie ggf. schon entwickelt?

5. Was mochten Sie der Hochschuldidaktik an der Heinrich-Heine-Universitat an Wiinschen,
Anregungen, Lob oder Kritik mitteilen?

6. Bitte fiillen Sie diese Tabelle zur Ubersicht der belegten Workshops aus (ggf. Nachweise von
anderen Hochschulen beifiligen), die dann Bestandteil lhres Zertifikats sein wird.

“: Die Ubersicht und den Reflexionsbericht schicken Sie per E-Mail an:
Das Service-Center fiir gutes Lehren und Lernen (sell@hhu.de)

32


https://sell.hhu.de/fileadmin/redaktion/Lehre/Hochschuldidaktik/Zertifikatsprogramm/Tabelle_Erweiterungsmodul.docx
mailto:sell@hhu.de

Heinrich I:!eine Service-Center
Universitat fiir gutes Lehren
Disseldorf [ - und Lernen

Leitfaden zur Kollegialen Hospitation

Hospitieren, warum?

Die kollegiale Hospitation soll Sie anregen, lhren Blick auf die Lehre zu scharfen, neue Ideen fiir lhre
eigene Lehre zu entwickeln und sich tGber unterschiedliche Lehrformate und Lehrpersonlichkeiten
Gedanken zu machen. AuBBerdem ermoglicht sie, zu reflektieren, wie diese Lehrformate und
Lehrpersonlichkeiten auf Lernende wirken und welche Fachkulturen es warum gibt.

Hospitiert werden, warum?

Durch den Besuch in Ihrer Lehrveranstaltung erhalten Sie Riickmeldung zu lhrer Lehre und
unverbindliche konstruktive Vorschlage und Ideen. Die Hospitation ermdglicht einen
objektiven/fremden Blick von ,,auRen” auf lhre Veranstaltung, durch den Sie andere und neue
Anregungen zum Nachdenken und zur Reflexion bekommen. Dadurch unterstiitzt die Hospitation,
,Betriebsblindheit” zu vermeiden und die eigene Fachkultur zu Gberdenken. Lassen Sie sich von
mindestens zwei Personen besuchen, damit Sie verschiedene Eindriicke Gbermittelt bekommen.

Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Hospitationen

Im Rahmen der wechselseitigen Hospitation werden Sie sowohl die Moglichkeit haben, andere
Teilnehmende in deren Lehre aktiv zu beobachten und Feedback zu geben, als auch Besuch in Ihrer
eigenen Lehrveranstaltung zu bekommen und eine Riickmeldung zu lhrer eigenen Lehre zu erhalten.
Die Lehrhospitation umfasst dabei 4 Schritte:
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1. Vorbereitung

a

Terminvereinbarungen in der Hospitationsgruppe (mindestens zwei Beobachtende
gleichzeitig)
Teilen Sie eine Woche vor dem Hospitationstermin den Beobachtenden per E-Mail Folgendes
mit:

= Rahmenbedingungen der besuchten Veranstaltung (Vorkenntnisse der Studierenden,

Gesamtkontext der Lehrveranstaltung, Raum, Zeit)
= Welche Lehr-/Lernziele werden in diesem Ausschnitt der Veranstaltung verfolgt?
= Planungen zum Ablauf und zur Gestaltung (Verlaufsplanung, Methoden)

Wer hospitiert wird, macht sich vorher mit den Aspekten des Beobachtungsbogens fiir die
Selbsteinschatzung vertraut.

Wer beobachtet, macht sich mit dem Beobachtungsbogen vertraut.

2. Durchfithrung der Hospitation

a

Treffen Sie sich ca. 15 Minuten vorher:
= ggf. Beobachtungs- und Feedback-Auftrage vergeben
= ggf. tagesaktuell notwendige Informationen weitergeben

Informieren Sie die Studierenden vorher, dass nicht sie, sondern der/die Lehrende im Fokus
steht

Die Beobachtenden notieren konkrete Beobachtungen zum zeitlichen Ablauf, Aktionen und
Reaktionen von Lehrenden und Lernenden. Als Anregung dienen die Bereiche aus dem
Beobachtungsbogen.

3. Feedback in der Hospitationsgruppe

moglichst zeitnah (direkt im Anschluss oder moglichst am selben Tag Zeit einplanen)
Dauer: ca. 30—60 Minuten

beachten Sie die Phasen und Regeln des konstruktiven Feedbacks (kurz mit den
Gesprachspartner*innen vergewissern, dass Sie alle nach dem gleichen Regelwerk vorgehen —
z.B. Feedbackregeln mitnehmen — oder der Prozess wird von erfahrenen Personen wie z.B.
Moderation aus LuL moderiert.

zuerst schildert der/die Hospitierte den eigenen Eindruck (was war gut, was weniger, welche
Fragen an die Beobachtenden gibt es?)

danach Feedback der Beobachtenden

Reflektieren Sie kurz Gber das Feedback, was nehmen Sie mit? Welchen Nutzen hatte die
Hospitation? Zuerst der/die Hospitierte, dann die Beobachtenden.

Service-Center
fiir gutes Lehren
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4. Dokumentation der Hospitationen

O

Fassen Sie die fiir Sie wichtigsten Punkte der gesamten Hospitationsphase in einem kurzen
formlosen Bericht (1-2 Seiten) zusammen.

=
=
=
=
=

Daten und Rahmenbedingungen der hospitierten Sitzung

Stichpunkte zur Selbsteinschatzung (was war gelungen, was kann besser werden?)
Stichpunkte zum erhaltenen Feedback

den personlichen Ertrag der Hospitation mit konkreten Umsetzungsvorhaben
lhren Ertrag aus Hospitationen in anderen Lehrveranstaltungen

Falls die Hospitation im Rahmen der Grundlagenveranstaltung Lehren und Lernen stattfindet,
schicken Sie den Bericht an das Moderationsteam von LulL (vor LuL ).

Bei Hospitationen im Erweiterungsmodul reichen Sie den Bericht gemeinsam mit den restlichen
Unterlagen fir das Zertifikat ein. Daflir werden in der Regel 8 AE angerechnet.

Hospitationserfahrungen im Rahmen des Vertiefungsmoduls flieRen in den entsprechenden
Bericht zum Punkt Evaluation ein.
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Beobachtungsbogen fir die Kollegiale Hospitation

Informationen zur Lehrperson und Lehrveranstaltung

Vor der eigentlichen Lehrhospitation auszufiillen:

Name der Lehrperson:

Datum:

Raum:

Titel/Thema der Lehrveranstaltung:

Typ der Lehrveranstaltung:

Anzahl der Studierenden:

Informationen zu Lehrzielen, Besonderheiten und Schwerpunkte der Hospitation

Vor der eigentlichen Lehrhospitation auszufiillen:

Liste der Lehrziele der Probelehrveranstaltung (durch Lehrperson zuvor mitgeteilt):

Besonderheiten, die ggf. fiir die Beobachtung relevant sind (z.B.: Lehrerfahrungen der Lehrperson;

Besonderheiten im Lehrkonzept / beim geplanten Vorgehen; etc.):
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Rubrik Beobachtungen

1. Einstieg

(Bekanntgabe der Lernziele und deren Begriindung; Anknlipfungen bspw. an Vorwissen der
Studierenden/Praxisbeispiele; zeitlicher Ablauf transparent, etc.)

=  Wie wurde der Einstieg methodisch und in
Bezug auf das Thema gestaltet?

=  Wurden Lernziele, Zeitplan und Ablauf
vorgestellt?

2. Durchfiihrung

(Struktur (roter Faden); Relevanz und Organisation des Inhalts; Klarheit der Présentation;
Betonung der wichtigsten Aspekte; Tempo und Zeitmanagement; Verkniipfung mit
anderen relevanten Veranstaltungen (z.B. im gleichen Modul); Zusammenfassung am
Schluss oder im Verlauf; Ausblick und Transfer)

=  Gestaltung von Einleitungen,
Uberleitungen, Abschliissen

= Erscheint die Abfolge von
Arbeitsschritten sinnvoll? War ein
roter Faden erkennbar?

= Stehen Lernziele statt Inhalte in
Zentrum der Veranstaltung?

=  Angemessene Stoffauswahl in
Bezug auf Ziele und Studierende?

= Zusammenfassungen und
Ergebnissicherungen

=  Wie wurde mit Stérungen oder
Schwierigkeiten umgegangen?
Problem-/Konfliktldsungsfahigkeit
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. Einbezug / Aktivititen der Studierenden
(Ubungen und Aktivitédten; Fragen und Antworten (Techniken); Moderation und Interaktion mit der
Gruppe (beziiglich Niveau, Autoritdt, férdernder Austausch): auf individuelle Bed(irfnisse
ausgerichtet; Ausldsung der Aktivitdten inkl. Anleitungen fiir die Studierenden)

= Dozierendenzentrierung vs.
Teilnehmendenzentrierung?

= Welche (Gruppen-)Aktivitaten gab
es und wie wurden diese
angeleitet?

=  Wurden die Studierenden
motiviert? (z.B.: Ermutigung zu
Fragen, Beitragen und
Kommentaren)

=  Ermoglichung von
Selbstbestimmung

= Ermoglichung von
Kompetenzerfahrungen

=  Transferférderung durch (Beispiele,
Anwendung auf andere Bereiche)

4. Methoden und Vorgehensweise

(Besonders in Hinblick auf das Erreichen der Lernziele: Wahl und Vielfalt der Lehr-Lernmethoden,
Medieneinsatz; Beispiele und Vergleiche; Umgang mit Stérungen)

=  Welche Lehrmethoden wurden
angewendet? (Methodeneinsatz
und -variation)

=  Wie sinnvoll waren die verwendeten
Methoden fiir das Erreichen der Lernziele?
=  Wie wurden Medien eingesetzt?
Umgang mit den Medien?
=  Auf welche Weise werden Studierende zur
Selbsttatigkeit angeleitet?
= Passung der Methoden zu
Inhalten und Teilnehmenden
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5. Allgemeines

(Uberpriifung der Lernziele bzw. des Erreichens der Lernziele? Inwiefern sind die eingesetzten
Methoden und die Vorgehensweise dem Ziel angemessen? Wie hat die Kommunikation bzw.
Interaktion zwischen Lehrperson und Studierenden lernférdernd gewirkt? War eine Sensibilisierung
fiir die unterschiedlichen Bediirfnisse der Studierenden feststellbar?)

= Moderations- und Prasentationsfahigkeit
(Verstandlichkeit, Lautstarke,
Artikulation/Modulation, Tempo/Pausen, Mimik,
Gestik, Blickkontakt, Verhalten im Raum / zu
Studierenden)

= Logische und klare Darstellung, Fokus auf
Exemplarisches, etc.

= Zeitmanagement

6. Resiimee

=  Was hat mir besonders gut gefallen?

=  Welche Optimierungsbereiche lassen sich aus den
Beobachtungen ableiten?

Anmerkungen zu Einsatz und Funktion des Hospitationsbogens:

Der Beobachtungsbogen unterstiitzt Sie dabei, die gewiinschten Bereiche gezielt zu erfassen.
Daher sind fir jede Rubrik reprdsentative Beobachtungskriterien aufgelistet (im
Hospitationsbogen kursiv). Es kann sich empfehlen, die zu beobachtenden Rubriken innerhalb der
Gruppe der Hospitierenden aufzuteilen. Die verschiedenen Kriterien pro Rubrik liefern allerdings
keine abschlieRende Liste. Je nach Veranstaltung und/oder Disziplin sind zudem nicht alle
aufgefiihrten Kriterien relevant. Daher dient der Hospitationsbogen lediglich als
Orientierungshilfe fiir die Beobachtung.
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Leitfaden zur Kollegialen Fallberatung

Die Kollegiale Fallberatung ist eine strukturierte Beratung unter Lehrenden oder beruflich
Gleichgestellten und soll Ihnen dabei helfen, Losungen fiir ein konkretes Anliegen in Ihrem
Arbeitsumfeld zu finden. Die Anliegen kdnnen aus den verschiedenen Feldern Ihres Arbeitsalltags
stammen, wie z.B. Lehrveranstaltungen, Interaktion mit Kolleg*innen, Interaktion mit Studierenden,
Interaktion mit der Institutsleitung, Zeitmanagement, Fokussierung etc. Dieses strukturierte
Beratungsformat bietet daher eine gute Alternative zum unstrukturierten ,im Nebel stochern”im
Rahmen des Mensa- Mittagstisches. Gleichzeitig bietet das ,,Format” Muster und Strukturen, die sich
auch in 1:1-Beratungsgesprache sinnvoll (ibertragen lassen.

Beraten werden und selbst beraten, warum?

Die Teilnehmenden unterstiitzen sich gegenseitig in der Losungsfindung — sie erhalten Ratschlage
flr ihre eigenen Anliegen, wahrend sie durch ihre Vorschlage fiir die Probleme und Fragen der
anderen die eigenen Beratungskompetenzen weiterentwickeln. Sie lernen mit und durch Andere,
nehmen ihre ,Falle” unter den verschiedensten Perspektiven wahr, erhalten Feedback liber sich und
ihre Arbeit. Die unterschiedlichen Fachkompetenzen erzeugen vielfiltige, neue Blickwinkel auf die
Falle.

e Eingefahrene Sichtweisen werden durch AulRenperspektiven bereichert und aufgebrochen.

e Unterbelichtete oder lberbelichtete Aspekte des Problems werden bewusst gemacht.

e Alternative Handlungsoptionen werden vorgestellt und kdnnen — angepasst oder unmittelbar —
Ubernommen werden.

e Losungen fir reale Situationen werden entwickelt.
e Gelegenheit zur Reflexion wird gegeben.
e Unterstlitzung durch die Kolleg*innen in der Sache und in der eigenen Rolle wird gegeben.

e Fachlicher Austausch, Atmosphare der Kollegialitat und des ,,offenen Wortes” werden gepflegt.

Durchfiihrung der Kollegialen Fallberatung

Die strukturierte , Kollegiale Fallberatung” soll es Laien ermoglichen, sich gegenseitig in Fragen des
beruflichen Alltags zu beraten. Ziel des Formats ist, dass die Teilnehmenden die Regeln sowie
Einsatzmoglichkeiten des Verfahrens kennenlernen und selbstandig eine kollegiale Fallberatung
moderieren kdnnen. Dazu ist es notwendig, dass die Struktur und der Ablauf von einem/einer
erfahrenen Moderator*in eingefiihrt werden und die Gruppe sich spater an die Struktur halt, die
jeweils alle Beteiligten vor Augen haben sollten (als Handout, an der Flipchart oder Tafel). Bearbeitet
werden sollten konkrete aktuelle Anliegen. Hypothetische oder nicht (mehr) aktuelle Anliegen sind
schwer zu beraten und fiihren auch selten zu einem ,Erfolgserlebnis“. Am Ende der Beratung stehen
Handlungsalternativen fiir die Ratsuchenden.

Wichtig ist, dass eine vertrauensvolle und vor allem vertrauliche Atmosphare in der Gruppe
herrscht. Vor jeder Sitzung sollte darauf hingewiesen werden, dass nicht mit Dritten liber die
Fallberatung gesprochen wird.
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Falleinbringer*in

Reflexionspartner*in

Moderation & Dokumentation

Funktion

1. Der Fall moglichst genaue zuhoren 5 W-Fragen beantworten lassen: Wer? Eine moglichst konkrete Fragestellung, 15’
Schilderung der Was? Wann? Wo? Warum/Wozu? Problemstellung muss gefunden werden. Davon
antworten auf ggf. Verstandnisfragen Sicherstellen, dass alle das Problem, hdngt der weitere Verlauf der Beratung
Verstandnisfragen stellen Anliegen verstanden haben mafgeblich ab! Hier lieber mehr Zeit verwenden,

bis das Anliegen wirklich klar und konkret

KEINE Vermutung, Analyse, |ggf. komplizierten Sachverhalt von geworden ist!

eigene Erfahrung, Falleinbringer*in visualisieren lassen

Lésungsvorschldge
Formulierung eines Falleinbringer*in zur konkreten
konkreten Formulierung auffordern
Anliegens/einer Frage in (Ich-Formulierung)
moeleiEe i Konkrete/s Frage/Anliegender*des

Falleinbringer*in visualisieren

2. Sharing Zuhoren ggf. dhnliche Situationen darauf achten, dass noch keine Zeigt dem*der Falleinbringer*in, dass andere 10’
schildern Lésungsvorschlage eingebracht werden | Lehrende dhnliche Probleme haben.

Entlastet die Reflexionspartner*innen, damit sie
sich auf das Anliegen des*der Falleinbringer*in
konzentrieren kénnen.

3. Problemanalyse Zuhoren Vermutungen/“Phantasien” | Darauf achten, dass die Vermutungen Hier geht es darum, dem*der Falleinbringer*in 15’
daruber anstellen, wo aus nicht als ,Unterstellungen”“ ankommen gef. nicht bewusste Aspekte des Problems
subjektiver Sicht das und deutlich machen, dass der*die herauszufinden.

Problem liegen konnte Falleinbringer*in entscheidet, was ggf. Dabei entscheidet allein der*die

— — zutreffend ist Falleinbringer*in, was davon tatsachlich zutrifft.
Zurickmelden, welche |Zuhoren
der Vermutungen der NICHT Argumentieren/
Reflexionspartner*innen | Diskutieren
zutreffend sind und
welche nicht (es kann
auch nichts
Zutreffendes dabei sein)
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4. Losungsvorschlage

Zuhoren

Losungsvorschlage
ihn/sie weiterbringen
und was er/sie konkret
ausprobieren moéchte

Fallberatung
kommunizieren

wurden markieren

Falleinbringer*in zur Formulierung einer
Lésung des Problems anregen
(Ich-Formulierung)

= visuell festhalten

Fallberatung , etwas gebracht” hat.

Konkrete Losungsvorschlage | Losungsvorschlage der Wie beim Brainstorming sollen 10’
machen (Brainstorming) Reflexionspartner*innen aufschreiben Losungsvorschldge nicht schon von vorneherein
. . ewertet werden, damit der kreative Prozess
NICHT Diskutieren/Werten g. g
nicht gehemmt wird.
Die Bewertung nimmt fir sich spater der*die
Falleinbringer*in vor.
5. Abschluss teilt mit, welche ggf. eigenen Nutzen der die Losungsvorschlage die angenommen | Fiir alle Beteiligten ist es wichtig, dass die 10’
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Dokumentation der Kollegialen Fallberatung

Fassen Sie die fiir Sie wichtigsten Punkte der Fallberatung in einem kurzen formlosen Bericht (1-2
Seiten) zusammen.

[J Daten und Rahmenbedingungen der Kollegialen Fallberatung

[J Datum, Ort, Anzahl der Teilnehmenden

[J  Thema des Falls

[J  Welche Rolle habe ich eingenommen? (Falleinbringer*in, Reflexionspartner*in, Moderation)

Fir den/die Falleinbringer*in:

[1 Stichpunkte zum erhaltenen Feedback
[1 den personlichen Ertrag aus der Beratung mit konkreten
Umsetzungsvorhaben/Losungsmoglichkeiten

Fir den/die Reflexionspartner*in und die Moderation:

[1 lhren Ertrag aus der Beratung fiir eigene Fille/Anliegen

Einfluss auf die eigenen Beratungskompetenzen

Stichpunkte zum Erfolg der kollegialen Fallberatung/Fazit:

[1  Was war gelungen?

[0 Was kann besser werden?

'[ Zur Anrechnung fiir das Zertifikatsprogramm schicken Sie den Bericht an das Service-Center fiir
gutes Lehren und Lernen (SelLl), (sell@hhu.de) — in der Regel im Zusammengang mit dem
Abschluss des Erweiterungsmoduls. Achten Sie dabei auf den Umfang der Beratung. In der Regel
entspricht ein Fall 2 AE.
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Leitfaden zur Teaching Analysis Poll (TAP)

Worum es geht

Bei der Lehrveranstaltungsevaluation verldsst die Lehrperson den Raum. Die Studierenden
diskutieren daraufhin in Kleingruppen zu folgenden Fragen:

e Was unterstitzt in dieser Veranstaltung Ihren Lernprozess?
e  Welchen Aspekt erleben Sie eher als hinderlich?

e Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fiir die hinderlichen Punkte?

Anerkennungsverfahren

Schritt 1: Durchfiihrung (weitere Informationen zum TAP-Verfahren finden Sie hier (PDF))

Schritt 2: Schriftliche Dokumentation und Reflexion (ca. 1-2 Seiten) per E-Mail an sell@hhu.de
einreichen

Schritt 3: Anerkennung fiir das Basis- oder Erweiterungsmodul fiir das Themenfeld Feedback

und Evaluation mit 4 AE. Insgesamt kénnen maximal zwei TAPs auf das
Gesamtzertifikat angerechnet werden.

Leitfragen fiir die Reflexion

1. Bitte beschreiben Sie kurz Ihre Lehrveranstaltung.

2. Was sind fir Sie die wichtigsten Erkenntnisse aus dem TAP?

3. Welche Veranderungen resultieren aus dem TAP und was versprechen Sie sich davon?
4,

Wie bewerten Sie TAP als Evaluationsinstrument, z.B. im Vergleich mit (Fakultats-)

Fragebogen?

.[ Die Ubersicht und den Reflexionsbericht schicken Sie per E-Mail an:
Service-Center fiir gutes Lehren und Lernen (sell@hhu.de)
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Leitfaden zum Vertiefungsmodul

Informationen zum Vertiefungsmodul

Ziele und Inhalte

Das Vertiefungsmodul besteht aus einem individuellen Lehr-Lern-Projekt, mit dem Sie zeigen, wie Sie
die Erkenntnisse (vgl. Checkliste) aus Ihrem bisherigen Weiterbildungsprozess in die Praxis umsetzen
konnen. Die Planung, Evaluation und Reflexion inklusive Projektbericht umfasst 60 Arbeitseinheiten.
Das Projekt kann z.B. eine neue oder veranderte Lehrveranstaltung oder eine Sequenz daraus, die
Entwicklung eines Beratungsformats fiir Studierende (Mentoren-Programm o0.4.),
Curriculumentwicklung u.v.m. sein. Falls das Projekt umfassende Digitalisierungsaspekte enthilt,
kann es nach Riicksprache mit dem SelLL fiir den Schwerpunkt Digitalisierung angerechnet werden.

Voraussetzungen fiir die Teilnahme

[1 Sie haben bereits Lehrerfahrung von mindestens 2 Semestern im Umfang von jeweils 2 SWS.
[] Sie haben das Basismodul abgeschlossen.

[] Sie haben mindestens die Halfte (40 AE) des Erweiterungsmoduls abgeschlossen.

Ol

Sie flihren im kommenden Semester eine Lehrveranstaltung durch, in der Sie didaktische
Veranderungen vornehmen kdnnen bzw. die Sie komplett neu planen kénnen. (Bei anderen
Projektideen bitte zuerst Ricksprache mit dem SelLL.)

] Sie wissen, welche(s) Themenfeld(er) mit dem Projekt (schwerpunktmaRig) adressiert
werden.

] Falls Sie zusatzlich den Schwerpunkt Digitalisierung wahlen mdchten, haben Sie bisher

mindestens 35 AE mit dem Schwerpunkt Digitalisierung erworben und das Vorhaben mit
dem SelL abgesprochen.

] Sie kénnen die didaktische Herausforderung benennen.

Ablauf

Nach der Anmeldung zum Startworkshop fiir das Vertiefungsmodul erhalten Sie eine E-Mail mit
Hinweisen zur Vorbereitung, die das Anfertigen einer ersten stichpunktartigen Projektskizze
beinhalten. Im Startworkshop erhalten Sie Feedback und weitere Ideen durch den Austausch mit
Kolleg*innen. In dieser Gruppe begleiten Sie sich gegenseitig im Vertiefungsmodul, das Sie mit dem
Projektbericht abschlieRen.
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Lehr- und Lernprojekt

1.

9.

Einreichung der Projektskizze (siehe Vorlage)

Ill

Teilnahme Startworkshop ,Vertiefungsmodu
und der Projektskizze

zur Konkretisierung der Planung

Einreichung der Uberarbeiteten Projektskizze

Rickmeldung zur Projektskizze und Freigabe des Projekts; ggf. weitere
Beratung

Detaillierte didaktische Planung: Einreichung eines groben sowie von drei
detaillierten Planungsrastern

Durchfiihrung des individuellen Lehr-Lern-Projekts

Kollegiale Hospitation mit Beteiligung einer/eines Hochschuldidaktiker*in
Feedback der Studierenden

Projektprasentation im Abschlussworkshop zum Vertiefungsmodul

10. Schriftliche Dokumentation und Reflexion des Projekts

11. Rickmeldung zum Bericht und Zertifizierung

Projektskizze zum individuellen Lehr-Lern-Projekt (in Stichworten)

mind.
60 AE

Die Projektskizze sollte in ihrer ersten Fassung moglichst stichwortartig sein und nicht mehr als zwei

Seiten umfassen. Auf Grundlage der ersten Skizze wird gemeinsam mit dem SelLL die Entscheidung

getroffen, ob das Projekt grundsatzlich fur das Vertiefungsmodul geeignet ist und ob es auf Wunsch

dem Schwerpunkt Digitalisierung zugeordnet werden kann. Weitere Informationen erhalten Sie mit

der Einladung zum Auftaktworkshop fiir das Vertiefungsmodul.

1. Um was geht es?

1.1. Um welche Lehrveranstaltung bzw. welches Format handelt es sich? (Titel, Thema,

1.2. Was ist der Anlass? Welche didaktische Herausforderung soll bearbeitet werden?

Einordnung in den Studiengang etc.)
Mochten Sie das Zertifikat mit dem Schwerpunkt Digitalisierung abschliefen?

(Voraussetzung: mind. 35 AE aus dem Schwerpunkt Digitalisierung im Basis- und

Erweiterungsmodul)

2. Zielsetzungen des Projekts

2.1. Welche Ziele verfolge ich als Lehrperson mit dem Projekt?

2.2. Was sind die Lernergebnisse?
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2.3. Worin besteht die didaktische Innovation des Projekts?

2.4. Mit welchen didaktischen Methoden soll die Umsetzung erfolgen?

2.5. Was ist die didaktische Begriindung? (z.B. didaktische Prinzipien, Modelle, Theorien, etc.

Falls Sie den Schwerpunkt Digitalisierung gewahlt haben: Welche Vorteile bietet das
digitale Format aus didaktischer Perspektive?

Projektplan (Zeitplan mit Meilensteinen inkl. Einschatzung des zeitlichen Aufwands)

Didaktische Planung des Projekts anhand eines Planungsrasters (bei LV, sonst Vergleichbares
nach Absprache)

Projektbericht zum individuellen Lehr-Lernprojekt

Der Projektbericht sollte moglichst zeitnah nach dem Abschlussworkshop zum Vertiefungsmodul
erstellt und beim SelL eingereicht werden und folgende Elemente beinhalten:

1. Ausformulierte Projektskizze

2. Dokumentation der Planungs- und Durchfiihrungsphase des individuellen Projekts (konkrete
Vorgehensweise, Beispiele) mit Literaturbezug

3. Auswertung und Evaluation (Fazit aus der Kollegialen Hospitation/Kollegialen Beratung,
studentisches Feedback, Lernerfolg der Studierenden, eigene Einschatzung)

4. Reflexion des Innovativen Lehr-Lern-Projekts (Eigene Ziele erreicht? Eigener subjektiver
Lernerfolg? Was hat aus meiner Sicht gut geklappt/Wo gibt es Verbesserungspotenzial?
Nachhaltigkeit des Projekts?)

5. Reflexion Uber das Zertifikatsprogramm (Wie lasst sich das Innovative-Lehr-Lernprojekt in
meine gesamte Weiterbildung einbetten? Welche Weiterbildungsinhalte haben mir wahrend
des Projekts weitergeholfen? Was hat mir gefehlit?)

Formalia

Schriftlich ausformuliert, max. 15 Seiten ggf. zzgl. Anhang, z.B. Times 12p/Arial 11p, 1,5-zeilig

)

.[ Den Projektbericht schicken Sie per E-Mail an:
Service-Center fiir gutes Lehren und Lernen (sell@hhu.de)
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Welche Antworten habe ich nach Absolvierung des hochschuldidaktischen Programms

auf folgende Fragen? (Checkliste)

Mit den Leitfragen zu den Themenfeldern des Zertifikatsprogramms kénnen Sie ihr Wissen priifen.

Bitte machen Sie sich vor Beginn des Vertiefungsmoduls Notizen dazu und bringen Sie diese zum

Auftaktworkshop mit. Wir sammeln lhre Antworten und klaren offene Fragen.

Aus dem Themenfeld Lehren und Lernen:

Was sind aus meiner Perspektive Kriterien guter Lehre?

Woran lasst sich erkennen, dass ich den Perspektivwechsel vom Lehren zum Lernen vollzogen
habe?

Wie aktiviere und motiviere ich Studierende?

Welche didaktischen Methoden und ggf. E-Learning-Settings/-Tools setze ich mit welchem Ziel
besonders haufig ein, welche Erfahrungen habe ich damit gemacht?

Was berlicksichtige ich bei der Planung einer Lehrveranstaltung?

Wie sind liberprifbare Lernergebnisse aufgebaut?

Wie gehe ich mit schwierigen Lehr-/Lernsituationen um und welche Rolle bzw. welches
Selbstverstandnis habe ich von mir als Hochschullehrende*r?

Wie gestaltet sich eine angemessene Kommunikation mit und zwischen Studierenden?

Aus dem Themenfeld Studierende beraten:

Welche Methoden kann ich zur Strukturierung einer Beratung nutzen?

Welche Gesprachs- und Fragetechniken setze ich ein?

Wie kann ich meinen eigenen Bedirfnissen gerecht werden und zugleich studierendenorientiert
handeln?

Woran erkenne ich therapeutische Bedarfe in der Beratung und wie kldare und kommuniziere ich
die Moglichkeiten und Grenzen meiner Beratung?

Aus dem Themenfeld Priifen und Bewerten:

Wie stimme ich meine Prifungsaufgaben auf die Lernergebnisse und Lehr-Lerngelegenheiten
meiner Veranstaltung ab?

Welche Bezugsnormen zur Bewertung und Beurteilung von Prifungsleistungen setze ich ein,
welche Noten- und Punkteskalen fiir Priifungsleistungen und Musterlésungen zur Bewertung der
intendierten Lernergebnisse habe ich entwickelt?

Wie kann ich Studierenden eine differenzierte Riickmeldung zu ihrem Leistungsstand geben?
Was bedeutet ,kompetenzorientiert prifen®?

Aus dem Themenfeld Feedback und Evaluation:

Welche Feedback- und Evaluationsverfahren entsprechen meiner Art der Lehre und kénnen mir
eine sinnvolle Rickmeldung zu meinen Starken und Entwicklungspotentialen bieten?

Wie lauten die Feedbackregeln zum Geben und Nehmen von (Peer-)Feedback?

Welche Formen von Feedback und Evaluation kann bzw. will ich als Lehrperson Studierenden
anbieten, um diese in ihrer individuellen Lernzielerreichung zu unterstitzen?
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