S et

1 AUGUSTUS 1999

TOT EN MET

31 JULI 2000
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Miriam Heuts, woondiensten:
*ledere klant wil maatwerk
Natuurlijfk moeten er standaard-
|'|r-:':-:_4'1_']|ln_'.~! ziin. Maar die mogen
niet tegen de klant en zijn wen
sen inwerken. Mensen willen
meer ruimte en kwaliteit. Elke

huurder is ande

Ralph Moanen, uitvoerend
onderhoud:" Reparatieverzocken
komen binier via het team klan-

tenservice. Daar maken ze met

behulp vin een planningssys-

teem meteen een afspraak met
de kKlant. We werken mede

daardoor heel efficiént, Je kunt
veel beloven, maar je moet het

wel waarmaken.”
Bezit en beheer

Woonpunt bezit 10.900 woningen, 830 garages en parkeerplaatsen,
200 winkels en bedrijfsruimten. Verder beheert Woonpunt voor
derden 200 woningen, 60 garages en parkeerplaatsen en 5 winkels/
bedrijfsruimten. Al deze activiteiten spelen zich af in Maastricht,
Gulpen-Wittern, Eijsden, Margraten, Meerssen, Vaals en Valken-
burg aan de Geul. Na de voorgenomen fusie met Beter Wonen per
1 januari 2001 zal een Woonpunt-vestiging in Geleen de activiteiten
in de Wastelijke Mijnstreek behartigen.

Leidentaan 18 - 20, 6229 EZ Maastricht
Postbus 1112, 6201 BC Maastricht

T {043) 387 38 38 F (043} 387 38 39
info @ woonpunt.nl
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