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RESUMO

A presente monografia tem como como problema de pesquisa responder ao
guestionamento “como os usuarios do Twitter receberam as derrotas das sele¢des
masculina e feminina de vélei do Brasil na Olimpiada de Téquio?”. O objetivo geral é
entender os processos comunicacionais dentro deste contexto, identificando quais
foram as teméaticas que mobilizaram as audiéncias na construgcédo de sentidos apés
as derrotas de cada uma das selecdes. A escolha do Twitter como objeto de analise
se deu pela relevancia da plataforma enquanto segunda tela, sendo utilizada para
comentar e informar sobre fendmenos midiaticos em tempo real. Utilizando-se de um
levantamento bibliografico, a monografia aborda trés conceitos centrais como
embasamento para a analise de dados, sendo eles: segunda tela, recepcao
midiatica e convergéncia midiatica. Ja nos processos metodologicos, utilizou-se da
pesquisa exploratoria, analise de contetdo e categorizacdo tematica para encontrar
os dados qualitativos que respondem ao problema de pesquisa. Por fim, como
resultado, identificou-se que as tematicas esportiva e politica foram os temas

centrais e determinantes para a construcao de sentido dos sujeitos.

Palavras-chave: Convergéncia; Segunda Tela; Recepcéo; Twitter; Esporte;

Olimpiadas; Vélei.



ABSTRACT

The present research has as a research problem to answer the question "how did
Twitter users receive the defeats of the Brazilian men's and women's volleyball teams
at the Tokyo Olympics?". The general objective is to understand the communicational
processes within this context and identify which were the themes that mobilized the
audiences in the construction of meanings after the defeats of each team. The choice
of Twitter as object of analysis was due to the relevance of the platform as a second
screen, being used to comment and inform about media phenomenon in real time.
Using a bibliographical survey, this monograph addresses three central concepts as
a basis for data analysis: second screen, media reception and media convergence.
As for the methodological processes, exploratory research, content analysis, and
thematic categorization were used to find the qualitative data that answer the
research problem. Finally, as a result, it was identified that the sports and political
themes were the central and determining themes for the construction of meaning of

the subjects.

Keywords: Convergence; Second Screen; Reception; Twitter; Sports; Volleyball.
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1 INTRODUCAO

Os Jogos Olimpicos ndo passam alheios aos sujeitos, mesmo nha rotina
daqueles que nado acompanham o0 meio esportivo frequentemente. Ocorrendo
apenas de quatro em quatro anos, o0 evento € a maior competicdo multiesportiva do
mundo e também um dos grandes fenbmenos midiaticos, onde a sociedade tem a
chance de acompanhar atletas de alto rendimento sendo recompensados por todos
os desafios superados durante o ciclo olimpico. Ademais, os Jogos Olimpicos de
Toquio puderam contar com a presenca de dois fatores que aumentaram a
repercussao do evento nas midias sociais digitais: o periodo pandémico, onde mais
pessoas estavam em suas casas, € a mudanca na forma de se acompanhar eventos
dessa magnitude. Logo, a edicdo de 2020, que ocorreu no ano de 2021 por conta da
pandemia, foi uma Olimpiada singular. Com a incluséo de cinco novas modalidades,
como skate e surfe, a competicdo buscou atrair a participacédo de uma parcela mais
jovem das audiéncias, apostando na urbanizacdo dos esportes®. Além disso, o
Comité Olimpico Internacional (COIl), responsavel pela organizacdo do evento,
ampliou a sua presenca digital visando alcancar o mesmo objetivo.

Com a obrigatoriedade do isolamento social e, consequentemente, uma
torcida mais distante fisicamente das competicdes, as redes sociais digitais foram as
grandes impulsionadoras dos atletas em Toquio. Os atletas ativos nas midias digitais
puderam compartilhar os bastidores da sua rotina no Japao, aproximando-se dos
torcedores e permitindo que eles vivenciassem o esporte de uma nova maneira.
Essa aproximacdo dos atletas foi refletida em numeros bastante expressivos:
apenas durante o periodo de competicGes, atletas do mundo todo conquistaram
mais de 75 milhdes de seguidores e mais 411 milhdes de interacdes no Instagram?.
O Twitter também registrou um aumento global de 165% no numero de tweets
publicados durante a competicéo?, e o Brasil foi o segundo pais que mais comentou
sobre o0 evento na rede social, ficando atras apenas do Japao. Alcancando o objetivo
inicial do Comité Olimpico Internacional, a atleta que mais gerou engajamento

durante a competicao faz parte de uma das novas modalidades olimpicas: o skate. A

! Disponivel  em: <https://www.olimpiadatododia.com.br/curiosidades-olimpicas/254736-novos-
esportes-jogos-olimpicos-toquio-2020/>. Acesso em: 20 de abr. de 2022.

2 Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2021/08/09/internet-e-redes-sociais/veja-os-atletas-com-
maiores-interacoes-nas-olimpiadas-de-toquio-2020/>. Acesso em: 20 de abr. de 2022.

3 Disponivel em: <https://www.b9.com.br/148136/volume-diario-de-tweets-cresce-165-em-virtude-das-
olimpiadas/> Acesso em: 07 de mar. de 2022.
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brasileira Rayssa Leal, com apenas 13 anos, foi a esportista que mais ganhou
seguidores e gerou engajamento no mundo todo.

Dando luz a importancia académica, o voleibol € o segundo esporte mais
praticado no Brasil, atrds apenas do futebol*. Uma pesquisa realizada pelo Atlas do
Esporte no Brasil aponta que o esporte possui 15,3 milhdes de praticantes no pais,
mostrando, desta forma, a sua relevancia enquanto mobilizador social e midiatico. J&
no ambito pessoal da autora, o esporte sempre ocupou uma esfera importante na
sua vida e no seu imaginario. Desde crianca, a pratica esportiva fez parte da
construcédo de sua identidade e seguiu como grande paixdo na vida adulta. Como
uma forma de socializacdo, o esporte é capaz de agregar experiéncias na vida
pessoal e profissional dos praticantes. Qualquer pessoa, desde a sua infancia, teve
algum tipo de contato com o esporte. E, 0 maior evento multiesportivo internacional,
tem um papel essencial neste processo. Ja o Twitter, objeto de estudo desta
pesquisa, também possui um papel de relevancia enquanto plataforma de segunda
tela para grandes fendmenos midiaticos. Logo, a sua escolha se deu pela
importancia que a rede social digital tem para impulsionar informacdes e
comentarios — com seus usuarios sendo agentes impulsionadores para a construcao
de sentidos dos sujeitos.

Focando-se no grau de relevancia académico desta monografia, foi realizada
uma pesquisa de Estado da Arte dos materiais presentes em repositorios digitais da
UFRGS, UNISINOS, UFSM, PUCRS, ESPM, Biblioteca Digital Brasileira de Teses,
Anais da Intercom e Banco de Teses e Dissertacdes da Capes. Para direcionar a
busca de pesquisas realizadas nos ultimos 10 anos, foram utilizadas as seguintes
palavras-chave e suas variantes: Esporte; Construcdo de Imagem; Repercussao;
Recepcdo; Twitter. Os dados levantados com a pesquisa de Estado da Arte
evidenciam a justificativa académica do tema. Estudos direcionados para recepcéo e
repercussao dentro de competi¢cdes esportivas, a0 menos nos repositorios visitados
pela autora, foram de dificil identificacdo. Voltados majoritariamente para produtos
midiaticos audiovisuais, as producbes académicas encontradas ndo eram
direcionadas para o ambito esportivo e de competicdes — com excecao dos trabalhos

desenvolvidos por Rocco Junior (2013) e Amaro e Helal (2013).

4 Disponivel em: <https://esportudo.com/opiniao-a-popularidade-do-voleibol/>. Acesso em: 20 de abr.
de 2022.
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A Olimpiada é uma oportunidade Unica para se analisar 0S processos
comunicacionais em um contexto especifico, mas também em um angulo amplo. O
intervalo de quatro anos entre cada edicdo possibilita identificar mudancas
consistentes na forma da sociedade se comunicar e construir sentidos diante dos
produtos midiaticos. Por isso, a presente pesquisa tem como questionamento
norteador o que segue: Como os usudrios do Twitter receberam as derrotas das
sele¢cbes masculina e feminina de vélei do Brasil na Olimpiada de Téquio? O
processo de construcao do problema partiu da observacdo da grande relevancia que
a Olimpiada de Toéquio teve, ao lado dos atletas, nas redes sociais digitais.
Utilizando o Twitter como plataforma principal de andlise, sera possivel compreender
como as derrotas de cada uma das selecdes de volei foram interpretadas pelas
audiéncias. As problematizagfes iniciais partiram de questionamentos em relacdo a
repercussao das duas derrotas e dos processos de recepg¢ao por parte dos usuarios
da plataforma.

O problema de pesquisa procura responder ao questionamento “como os
usuarios do Twitter receberam as derrotas das selecbes masculina e feminina de
vélei do Brasil na Olimpiada de Toquio?”. Ja como objetivo geral, se tem como meta
entender 0s processos comunicacionais dentro deste contexto e identificar quais
foram as tematicas que mobilizaram as audiéncias na construcédo de sentidos apos
as derrotas de cada uma das selecdes. Como objetivos especificos, esta monografia
visa contextualizar o cenario midiatico das derrotas; coletar e analisar as publicactes
no Twitter apds cada derrota; mapear as tematicas levantadas na analise das
publicacdes; e comparar as diferencas de recepcéo das derrotas entre cada selecéo
de vélei do Brasil.

Buscando responder os questionamentos iniciais e alcancar os objetivos
propostos desta pesquisa, partiu-se para uma pesquisa bibliografica dos temas que
embasariam a analise. A partir disso, utilizando a coleta e a analise de conteudo
como metodologias para responder o problema de pesquisa, foi possivel categorizar
as tematicas motivadoras no processo comunicacional e na construcdo de sentidos
por parte das audiéncias. Assim, o trabalho estrutura-se em cinco capitulos, sendo o
primeiro deles esta introducdo. No segundo capitulo apresenta-se a pesquisa
bibliografica, introduzindo a televisdo e as redes sociais digitais e conectando
também com as trés principais teorias que embasam esta pesquisa: convergéncia

midiatica, segunda tela e recepc¢do midiatica. Trazendo autores como Martino
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(2015), Recuero (2014), Dayan e Katz (1984), Santaella e Lemos (2010), Canatta
(2014), Orozco (1996), Jenkins (2009), Lemos (2003), Wottrich (2018) e Jacks
(2015), o capitulo divide-se em trés subcapitulos que tratam, especificamente, de
cada tematica a ser abordada.

O terceiro capitulo traz uma introducdo e contextualizacdo aos objetos de
pesquisa: as selecbes de volei do Brasil e também os Jogos Olimpicos. Esta secéo
serve como base estrutural para o restante do trabalho, conectando cenario
esportivo e midiatico vivido por cada selecao naguele momento com a recepcao
interpretada pelas audiéncias diante das derrotas sofridas. O quarto capitulo
compreende 0s processos metodoldgicos utilizados na pesquisa, a estruturacao das
tematicas identificadas e também a analise dos dados coletados. Embasando-se
teoricamente em Gil (2008), Johnson (2010) e Bardin (2011), é possivel identificar as
técnicas de pesquisa adotadas nesta monografia e como elas se relacionaram com
os dados coletados. Por fim, o ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais
deste trabalho. Além de reflexdes gerais sobre o processo de fazer pesquisa, ele
traz um fechamento dos dados analisados e discorre sobre a contribuicdo que esta
monografia proporciona no ambito académico.

Por fim, € importante ressaltar que o Twitter € um recorte bastante especifico
dentro deste contexto. O processo de recepcdo midiatica e de construcdo de
sentidos, muito provavelmente, ocorreu de maneiras diversas em outras plataformas
de comunicacao social. Esta € uma pesquisa exploratéria que ndo tem o objetivo de
representar a totalidade da discusséo, e sim analisar os dados coletados dentro do

recorte e dos processos metodologicos propostos.



17

2 TELEVISAO E REDES SOCIAIS DIGITAIS

Os avancos das redes sociais na internet revolucionaram a forma de
comunicacao da sociedade. Se a partir dos anos 70 era “impossivel pensar em uma
sociedade sem televisdo, radio ou cinema” (MARTINO, 2015, p.159), agora é
impossivel pensar em uma sociedade sem internet e sem suas redes sociais digitais.
Essa revolucdo alterou os conceitos de conversagdo antes estabelecidos. A
conversacao era vista somente como um fenémeno caracteristico das interacoes
humanas e da linguagem verbal, definida como “uma interag&o verbal centrada, que
se desenvolve durante o tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua
atencdo visual e cognitiva para uma tarefa comum” (MARCUSCHI, 2006, p. 15).
Mas, as redes sociais digitais trouxeram mudancas para a troca de interacdes.
Pridham (2001) definiu a conversagdo como troca interativa e exclusivamente falada
entre duas ou mais pessoas. Logo, com as redes sociais na internet, a conversagao
tornou-se muito mais fluida.

No ambiente do ciberespaco, vemos a repeticdo de padrdes similares de
conversacao que estdo presentes nas interacdes verbais — mas adaptando-se as

dindmicas das redes sociais digitais:

[..] o exercicio da fala e a conversacdo, portanto, ndo sdo apenas
constituidas de linguagem oral, mas, igualmente, de uma série de
elementos como tom de voz, entonacéo, siléncios e elementos, ndo verbais
que vao delimitar o sentido daquilo que € dito, construindo a situacéo
comunicativa. (RECUERO, 2014, p. 29)

Se a conversacao verbal é repleta de elementos ndo verbais e inconscientes,
a conversacao digital também. O uso de emojis, figurinhas, ironias e memes traz
elementos indiretos que igualmente constroem a situacdo comunicativa daquele
espaco. No Twitter, esses elementos que constroem a situacdo comunicativa sao

muito utilizados pelos usuarios, como pode-se observar na Figura 1.
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Figura 1 - Printscreen de tweet comentando os jogos da Selecdo Masculina de Volei

’l" s' ) raphamador &
£

todo jogo de volei:

ponto do Brasil / foi de um bolsominion

Fonte: twitter.com

A imagem é repleta de elementos verbais e ndo verbais que se conectam com
elementos da cultura do Twitter enquanto rede social digital. A conversacédo, seja
verbal ou digital, “segue determinados rituais culturais e que fazem parte dos
processos de interacéo social” (RECUERO, 2014, p. 31). Os elementos trazidos na
Figura 1 proporcionam trocas sociais que foram construidas pela conversacao
através do Twitter de modo geral, ndo trazendo apenas elementos exclusivos das
selecbes de volei ou dos Jogos Olimpicos de Toquio.

Com o intuito central de responder o problema de pesquisa e atingir os
objetivos gerais e especificos, foram demarcados trés conceitos essenciais para o
desenvolvimento desta monografia: recepcdo midiatica, convergéncia midiatica e o
Twitter como segunda tela da Olimpiada de Toéquio. Antes da discussdo dos
conceitos, traz-se um topico especifico de contexto do cenario midiatico atual e
durante os Jogos Olimpicos de Toquio, considerando que isso é essencial para
discutir o objeto de estudo desta pesquisa. JA o conceito de segunda tela parte do
potencial do Twitter enquanto plataforma para comentar fendmenos midiaticos,
analisando seus aspectos comunicacionais e culturais envolvendo o0s Jogos

Olimpicos de Toquio — além da sua participacéo ou ndo na recepcao das audiéncias.
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A convergéncia midiatica é o segundo conceito a ser integrado, servindo como base
para conceitualizar as novas formas de consumo e interagdo midiatica nas diferentes
plataformas. E como terceiro topico, traz-se a recepc¢do dos sujeitos perante ao foco
tematico do estudo — como foram construidas as percepc¢des, as interpretacdes dos
usuarios do Twitter e a construcao de imagem dos personagens envolvidos. Os trés
conceitos abordados, em uma analise unificada, servirdo para analisar o evento do
foco temético, a construcdo dos personagens e a recep¢cdo dos sujeitos,
proporcionando uma nova abordagem a partir de trajetos tedéricos ja percorridos.

2.1 Cenério midiatico

Seguindo a logica dos grandes acontecimentos midiaticos, o0s Jogos
Olimpicos de Téquio contaram com cobertura completa. No Brasil, a participacéo de
equipes e atletas brasileiros possuia cobertura integral nos canais fechados de
televisdo, enquanto a televisdo aberta realizava a cobertura ao vivo das principais
participacdes. Mesmo sem interromper totalmente a sua programacao cotidiana, a
TV Globo, canal aberto de televisdo responsavel pela transmissdo da Olimpiada,
adequou sua grade para a transmissao das competicdes e incluiu um programa
diario com o resumo do desempenho brasileiro nas competicdes — como é de praxe
das emissoras que compram os direitos autorais de transmissdo dos Jogos
Olimpicos. Dayan e Katz (1994) conceituam esse fendmeno como interrupcéo
monopolista: a alteracdo da grade habitual de programacdo dos meios de
comunicacédo social € a maneira mais convincente de anunciar a importancia de um
grande fenémeno midiatico.

Além da repercussao televisiva, que ja € padrdo em grandes competicdes e
acontecimentos midiaticos, a Olimpiada de Téquio gozou de grande repercussao
nas midias sociais digitais. O principal destague se deu com a aproximacao que
atletas e torcedores, através das redes sociais, puderam experienciar durante os
dias de competicdo. Especialmente no Instagram e no Twitter, os atletas puderam
compartilhar os bastidores da estadia na Vila Olimpica e também alguns detalhes
das suas vidas privadas. Tudo isso proporcionou uma aproximag¢ao com um publico

e a humanizacéo dos competidores — indo muito além do evento esportivo em si.
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Segundo matéria publicada pelo portal de noticias G15, todos os atletas que
estiveram em Toquio somaram, juntos, mais de 75 milhdes de novos seguidores
apenas durante o periodo de competi¢cdes. Ainda de acordo com o levantamento do
canal, o Facebook, empresa proprietaria do Instagram, divulgou que os perfis dos
competidores geraram mais de 411 milhdes de interacgoes.

Um levantamento realizado pela Stark®, empresa de marketing de influéncia,
destaca os atletas brasileiros como lideres do ranking com maior aumento de
seguidores no Instagram. Segundo os numeros divulgados, Rebeca Andrade esta no
topo da lista, com um aumento de 836%. A ginasta conquistou uma medalha de
prata no individual geral e o ouro no salto, se tornando a primeira mulher do Brasil a
ganhar duas medalhas em uma Unica edicdo das Olimpiadas e atingindo a marca de
2,2 milhdes de seguidores. A segunda da lista € Rayssa Leal, a “fadinha do skate”,

gue teve um aumento de 823% se seguidores nas suas redes sociais.

® Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/08/09/confira-os-atletas-que-
mais-ganharam-seguidores-no-instagram-durante-as-olimpiadas-de-toquio.ghtmI> Acesso em: 31
de ago. de 2021.

® Disponivel em: <https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/a-web-e-deles-com-rebeca-no-topo-
medalhistas-brasileiros-ganham-as-redes-apos-sucesso-em-toquio.ghtmI> Acesso em: 31 de ago.
de 2021.
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Mas, indo além dos atletas, a Olimpiada de Toéquio obteve alcance e
engajamento elevados nas redes sociais digitais. No Brasil, segundo levantamento
feito pela Bites’, as mencdes diretas no Twitter a Téquio 2020 ultrapassaram as
pautas que costumam estar no topo das interagbes da plataforma: assuntos
politicos, envolvendo o presidente Jair Bolsonaro, a CPl da Covid-19 e o voto

impresso (Figura 2).

Figura 2 - Gréfico aponta as mencdes diretas a Toquio 2020 ultrapassando as
principais pautas em topico no Brasil.

AS OLIMPIADAS NO FOCO

Pautas politicas nao conseguiram superar a repercussao dos Jogos no Brasil.
Olimpiadas coincidiram também com recesso da CPI da covid-19

Mengoes no Twitter — Olimpiadas — Jair Bolsonaro Voto impresso
(em milhoes)

Abertura das
olimpiadas

4M : ==
Final feminina
do skate

3M

Prata de
Rebeca
Andrade

2M

Recesso

™ da CPI

13/7 15/7 23/7 26/7 28/7 2/8

FONTE: Bites

Fonte: BITES, 2021.

Seguindo o conceito estabelecido por Dayan e Katz (1994), tal fato se deu
pelo poder de reconciliacdo que os Jogos Olimpicos, como um fendmeno midiatico,
tem com as suas audiéncias. Transmissdes de repercussdao mundial como essas,
“integram as sociedades num pulsar coletivo e invocam uma renovacgao da lealdade
para com a sociedade e com a sua autoridade legitima” (DAYAN; KATZ; 1994, p.
23). Fendbmenos midiaticos pré-planejados celebram a ordem, a festividade e servem
como uma trégua em relacdo aos conflitos do cotidiano. A Olimpiada de Toéquio
chegou em meio a um cenario de pandemia, com um contexto totalmente atipico e

desafiador. Com o avango do numero de casos e de 6bitos, principalmente no Brasil,

" Disponivel em: <https://exame.com/brasil/olimpiadas-politica-redes-sociais/> Acesso em: 31 de ago.
de 2021.
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o evento Olimpico teve seu inicio em um dos periodos de maior restricdo de
atividades por conta da Covid-19. Com boa parte da populacdo brasileira em suas
casas cumprindo isolamento social, os veiculos de televisdo e streaming registraram
aumentos relevantes de audiéncia®. Assim, a competicéo teve um papel importante

enquanto trégua e “respiro” dos acontecimentos sociais.

A mensagem é de reconciliacdo, em que participantes e audiéncias sao
convidados a unir-se na ultrapassagem do conflito ou, pelo menos, no seu
adiamento ou minimizacdo. Quase todos estes acontecimentos tém figuras
herodicas e é a volta das suas iniciativas que a reintegracdo da sociedade é
proposta. (DAYAN; KATZ, 1994, p. 26).

Ainda segundo o levantamento da Bites, os Jogos Olimpicos tiveram 16,2
milhdes de mencbes no Twitter entre 04 de julho e 08 de agosto, enquanto o
presidente Jair Bolsonaro obteve 15,7 milhdes de interagbes no periodo —
evidenciando o poder de reconciliagdo ou de fuga do cotidiano que os grandes
eventos midiaticos possuem. O levantamento realizado pela Associated Press®
também destaca que as postagens nas contas olimpicas das principais midias
sociais (Twitter, Instagram, Facebook, TikTok e Weibo), somaram o total de 3,7
bilhdes de engajamentos. Mas, dentro dessa pesquisa, o Twitter ganhou destaque
justamente pelo seu potencial de engajamento e de segunda tela junto a
acontecimentos midiaticos — principalmente os esportivos.

Segundo a comScore!?, o Twitter registra um aumento médio de 4,1% no seu
namero de visitantes Unicos durante a transmissdo de grandes eventos esportivos,
enquanto as outras redes sociais digitais ndo apresentam variacdo relevante. Além
de funcionalidades que possibilitam a promocdo da interacdo entre redes e entre
integrantes das redes, para Wolk (2015 apud Sigiliano e Borges, 2019, p. 30), o
Twitter € a principal rede social de segunda tela: “o fluxo always on de microblogging
vai ao encontro da temporalidade da grade de programacdo, estabelecendo uma
sinergia entre o presente continuo da rede social e da televisdo”. Assim, a
plataforma se relaciona diretamente com o objeto de pesquisa deste trabalho, além

de conversar com 0s conceitos de segunda tela, recepcao e convergéncia midiatica.

8 Disponivel em: <https://exame.com/bussola/a-olimpiada-da-tv-e-sucesso-em-audiencia/> Acesso

em 12 de mar. de 2022.

Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/internet/222517-atletas-bombaram-redes-sociais-

durante-olimpiada-toquio.htm> Acesso em: 31 de ago. de 2021.

10 Disponivel em: <https://marketing.twitter.com/pt/insights/twitter-changes-the-live-tv-sports-viewing-
experience> Acesso em: 12 de mar. de 2022,

9
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Sendo uma plataforma de microblogging, no ano de 2022, o Twitter registrou

211 milhGes de contas ativas diariamente!l. Com textos curtos, de até 280

caracteres, 0s usuarios podem compartilhar informacdes das suas vidas pessoais e

opinides a respeito de assuntos variados — além de fotos, videos e links. As

atualizacdes séo exibidas em tempo real na linha do tempo de cada seguidor, que

pode acompanhar as atualizacbes dos seus contatos através de tweets e/ou

conversas por mensagens privadas. A rede tem um tom mais descontraido, sendo

muito utilizada para a postagem e reproducdo de memes. Santaella e Lemos (2010)

responderam a pergunta “Para o que serve o Twitter?” em seu livro “Redes sociais
digitais: a cognigao conectiva do Twitter”:

[...] o Twitter serve como um meio multidirecional de captacdo de

informagdes personalizadas; um veiculo de difuséo continua de ideias; um

espaco colaborativo no qual questdes, que surgem a partir de interesses

dos mais microscopicos aos mais macroscopicos, podem ser livremente
debatidas e respondidas. (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 66).

Muito embora tenha um tom mais descontraido, a popularidade do Twitter
também o transformou em uma plataforma informativa. A ferramenta é utilizada para
divulgar noticias em tempo real e em grande escala, pois a sua cobertura consegue,
em determinados momentos, estar a frente até mesmo dos veiculos tradicionais de
comunicacdo. Cada usuario da plataforma, além de compartilhar opinides, também é
visto como uma fonte de informagdo pelas suas audiéncias: “Quando seguimos
alguém no Twitter, estamos fazendo uma “assinatura” do seu canal de informacgdes”
(SANTAELLA; LEMOS; 2010, p. 73). As hashtags também séo ferramentas que
estimulam conversas sobre assuntos especificos. Para Santaella e Lemos (2010),
elas funcionam como indexadoras e organizadoras de temas, topicos e/ou palavras-
chave. Assim, é possivel unir os tweets que as contém em um mesmo local,
formando uma comunidade ao redor do seu uso e possibilitando os usuarios a
acompanharem a discussao/divulgarem informacdes de assuntos do seu interesse.
No caso dos Jogos Olimpicos de Toquio, a hashtag oficial do evento era
#Tokyo2020. Utilizando a tag como ferramenta de pesquisa, era possivel encontrar

informacBes e comentar sobre as competicfes de forma centralizada.

11 Disponivel em: <https://www.websiterating.com/pt/research/twitter-
statistics/#:~:text=Esta%20%C3%A9%20uma%20cole%C3%A7%C3%A30%20de,monetiz%C3%Al
veis%20%E2%80%8B%E2%80%8B(MDAUS)>. Acesso em: 04 de mar. de 2022.
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Durante o periodo dos Jogos Olimpicos, a plataforma registrou aumento no
namero de tweets e engajamento. O proprio Twitter divulgou numeros sobre o
desempenho da rede durante as competi¢cdes: um crescimento de 165% no volume
global de tweets em comparagdo ao ano anterior, onde a maior parte deles era
composta por comentarios sobre o evento*?. O Brasil foi o segundo pais no mundo
com o0 maior numero de tweets sobre as Olimpiadas, ficando atrds apenas do pais
sede (Japao): foram mais de 12 milhdes de tweets falando sobre a competicdo!®. Os
esportes mais populares e comentados no mundo durante o periodo olimpico foram
futebol, basquete, ténis e ginastical®. Mas, no Brasil, dois esportes estreantes nos
Jogos Olimpicos também foram destaque: o skate e o surfe dominaram as
conversas na primeira semana da competicdo. Com a medalha de ouro conquistada
por italo Ferreira no surfe e as medalhas de prata conquistadas por Rayssa Leal e
Kelvin Hoefler no skate, o Twitter registrou aumento de quase oito vezes no volume
diario de tweets sobre surfe e mais de trinta vezes no namero diario de tweets sobre
skate®.

O voélei também foi destaque no Twitter e nas transmissdes televisivas,
guebrando recorde de audiéncia da TV Globo em diversos estados na final da
competicdo feminina, que ocorreu entre Brasil e Estados Unidos'®. No ranking entre
usuarios brasileiros do Twitter, o vblei esteve na primeira colocacdo como esporte
mais comentado. Mesmo com jogos invadindo as madrugadas, foi possivel registrar
o alento da torcida brasileira tanto na televisdo quanto no Twitter, exemplificando
habilmente o conceito de segunda tela que sera abordado no proximo topico,
mostrando como esta definicdo se entrelaca com a recepcdo das audiéncias diante
das derrotas sofridas pelas selecbes de volei do Brasil. Além disso, o préximo
capitulo apresentara cada uma das selecdes de volei e seus contextos historicos e

midiaticos na Olimpiada de Toquio.

12 Disponivel em: <https://www.b9.com.br/148136/volume-diario-de-tweets-cresce-165-em-virtude-
das-olimpiadas/> Acesso em: 07 de mar. de 2022.

13 Disponivel em: <https://www.consumidormoderno.com.br/2021/08/04/engajamento-olimpiadas-
twitter/> Acesso em: 07 de mar. de 2022.

14 Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/221661-twitter-revela-esportes-
populares-olimpiada-toquio.htm> Acesso em: 07 de mar. de 2022.

15 Disponivel em: <https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2021/07/29/skate-e-surfe-
dominam-conversas-no-twitter.html> Acesso em: 07 de mar. de 2022.

16 Disponivel em: <https://webvolei.com.br/2021/08/final-do-volei-quebra-outro-recorde-de-audiencia-
da-globo/> 19 de abr. de 2022.
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2.2 Segunda tela

Analisando os dados apresentados no tépico anterior, é possivel constatar
que o papel do Twitter vai muito além do seu poder de informar os usuarios. A
plataforma também é utilizada como uma segunda tela de acontecimentos
midiaticos, principalmente daqueles com maior destagque dentro dos meios de
comunicacéo social. Considerando a televisdo como primeira tela, qualquer outro
dispositivo mével utilizado pelo telespectador que sofra influéncia do contetdo da
televisdo naquele momento € classificado como uma segunda tela. Ela € uma
extensdo do conteldo transmitido nos dispositivos de televisdo, levando as
audiéncias a complementarem a sua experiéncia com pesquisas e interacdes nas

midias sociais.

[...] a definicAo de primeira ou segunda tela diz sobre a ateng&o inicial e o
foco de concentracdo do usuario no momento que dispde de duas telas. Se
a televisdo ndo exercer qualquer influéncia sobre os rumos da navegacao
na rede, a experiéncia ndo é de segunda tela. (CANATTA, 2014, p. 74).

A televisdo sempre foi um momento de partilha. A experiéncia televisiva esta
diretamente conectada com as relagdes humanas, assumindo o papel de ser um
momento de troca de ideias, compartihamento de experiéncias e de estar em
companhia. As redes sociais digitais ndo modificaram esse contexto, mas
oportunizaram novas maneiras das audiéncias consumirem conteudos midiaticos

com pessoas e/ou comunidades — apesar da distancia.

[...] a maior parte das pessoas prefere assistir televisdo com companhia, de
modo que possa trocar ideias, conversar e discutir acerca do que € visto,
concluiu o autor a partir de uma pesquisa sobre habitos de audiéncia. E se
antigamente esse processo de compartilhamento se dava em um nivel
fisico, no “assistir junto” do sofa de casa, hoje, em vista do processo de
democratizacdo da propria televisdo e também da internet e dos sites de
redes sociais, assistimos a recombinacdo da experiéncia televisiva,
marcada pela combinagdo com as tecnologias digitais. (CANNITO, 2010,
p.65 apud HABCKOST, 2020, p. 85).

A conversacdo entre redes permitiu a criacdo de novos espacos de
pertencimento, mesmo entre pessoas que nao compartilham relagdes sociais diretas
em outros ambientes. “A presenca midiatica € uma interferéncia que nos faz sofrer a
perda da distancia que desemboca no paradoxo de estar la, aqui e agora”

(SANTAELLA, 2007, p. 215). Essa nova era transmidia revoluciona a experiéncia
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coletiva de assistir televisdo e comentar grandes fendmenos midiaticos por meio de

um dispositivo de segunda tela.

A combinag&o da internet, em especial dos sites de rede social, com a
televisdo significa, a partir dos usos, a potencializagdo da caracteristica
social da TV. O uso combinado dos sites de rede social com televisdo tem
origem no fato da experiéncia coletiva estar enraizada na natureza da
televisdo. O fator socializante da TV encontrou nas redes uma possibilidade
de expanséo da experiéncia. (CANATTA, 2014, p. 78)

Primo (2008) conceitua encadeamento midiatico como o “elo criado entre as
midias tradicionais e a nova midia, internet. Segundo ele, a ligagéo é feita a partir da
convergéncia tecnologica e, acima de tudo, da convergéncia cultural provocada a
partir dos usuarios.” (PRIMO, 2008, p. 13 apud CANATTA, 2014, p. 78). Portanto, a
inclusdo de dispositivos moveis e das redes sociais digitais, principalmente o Twitter,
enquanto ferramentas de segunda tela para acompanhar e/ou comentar grandes
fendmenos midiaticos, so foi possivel com a convergéncia midiatica.

No caso do objeto de pesquisa deste trabalho e das Olimpiadas de Toquio, as
audiéncias puderam acessar conteudos complementares que diziam respeito as
vidas pessoais dos atletas — indo além da rotina de competicbes e do desempenho
esportivo. “As transmissdes ao vivo estdo renascendo a partir do combustivel das
midias sociais que funcionam como forca de repercussédo de contetudos para outros
infinitos olhos e incontaveis impressbes (PROULX; SHEPATIN, 2012 apud
CANATTA, 2014, p. 82). Desta maneira, verifica-se a influéncia que o Twitter tem
como plataforma de segunda tela, criando novos agentes de opinido e também uma
nova maneira das audiéncias construirem suas percepcdes em relacédo aos atletas e

as selecoes.
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A Figura 3 destaca o tweet do conceituado jornalista Guga Chacra expondo a
sua opinido sobre o volei brasileiro durante o periodo da Olimpiada de Téquio. A
publicacdo realizada pela conta do jornalista, que possui mais de 1,4 milh&o de
seguidores, alcangou mais de 13 mil likes.

Figura 3 - Printscreen de tweet do @gugachacra sobre o volei brasileiro

‘ﬁl Guga Chacra @ &

O volei é o Brasil que deu certo. Ha 4 décadas, mudam
as geracoes e a selecao brasileira segue entre as
melhores tanto no feminino como no masculino em
Olimpiadas. Supera o futebol como o esporte onde os

brasileiros e brasileiras mais se sobressaem © © ©

555000

Fonte: twitter.com

O poder do Twitter como segunda tela vai além de aumentar o engajamento
em torno de fenbmenos midiaticos. Ele também funciona como agente estimulante
para crescimento da reputacdo de eventos esportivos e para impulsionar o impacto
publicitario dentro e fora da rede social'’. O uso da plataforma também influencia na
recepcao das audiéncias em torno dos agentes ativos dos grandes acontecimentos
midiaticos — que, neste caso, foram os atletas e as selecdes de volei do Brasil. O
conceito de recepcdo midiatica sera abordado no proximo topico, a fim de
contextualizar teoricamente como 0S processos comunicacionais estdo diretamente

conectados as construcdes de sentido que sdo elaboradas pelas audiéncias.

17 Disponivel em: <https://marketing.twitter.com/pt/insights/twitter-changes-the-live-tv-sports-viewing-
experience> Acesso em: 12 de mar. de 2022,
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2.3 Recepcao midiatica

Para Jacks (2015), os meios de comunicagdo sao responsaveis e importantes
por produzirem sentido aos sujeitos, fazendo parte de elementos culturais. Eles “ndo
atuam apenas como transmissores ou produtores autbnomos de significados e
imaginarios. Eles fazem parte de diversas instituicbes de significacdo, como a
politica, a familia, a educacgao, entre outras.” (JACKS, 2015, p. 238). Ainda segundo
Jacks (2015), citando a teoria dos efeitos, a problemética da recepgdo surgiu
justamente de uma aflicdo sobre o que os meios de comunicacdo poderiam causar
aos espectadores. O termo nasce entre 1920 e 1930, “seguindo o modelo publicado
em 1948'8 por Harold Lasswell, emissor — mensagem — meio — receptor — efeito,
enunciado através da formula “quem, diz 0 que, em que canal, para quem, com que
efeito?” (JACKS, 2015, p. 239-240).

Atualmente, conseguimos analisar uma tendéncia onde os receptores deixam
de ser apenas aqueles que recebem mensagens. Para Orozco (2011), a interacao

dos receptores com 0s meios sofreu uma enorme mudanga. O autor comenta que:

[.] h&4 que se reconhecer que a tendéncia dos comunicantes!®
contemporaneos € a de deixar de serem audiéncias definidas pelos modos
de estar como receptores de comunicacdo, para serem em funcdo dos
modos de atuar como usudrios e emissores ha producdo comunicativa,
onde a criacao e a interatividade predominam. (OROZCO, 2011, p. 394).

Analisando o Twitter e seus usuarios, € possivel identificar o padréao
conceituado por Orozco. Se antes as audiéncias eram responsaveis apenas por
receber e processar informagdes em torno de acontecimentos midiaticos, agora elas
também sao responsaveis por informar e contribuir na construcdo de sentidos

através das redes sociais digitais.

18 Segundo Wolf (1987, p. 24).
19 0O autor conceitua “comunicantes” como os receptores dentro do contexto da convergéncia
midiatica.
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Nas Figuras 4, 5 e 6 encontram-se exemplos de tal fato.

Figura 4 - Printscreen de tweet comentando a derrota da equipe masculina em

Toquio
n José Luiz JGnior
DECEPQ[\OOUSURPRESA

Qual a palavra melhor define a pffia campanha do vblei
masculino do Brasil em # 2020 ? De favorito ao
quarto lugar. Meu Deus.

% Jonne Roriz/COB

Fonte: twitter.com



30

Figura 5 - Printscreen de tweet comentando a derrota da equipe feminina em Téquio

t Tracklist §

2X PRATA PARA O BRASIL! A Selegao Brasileira
feminina de volei foi superada pelos EUA na final
olimpica, mas garantiu a medalha de #PRATA para o
Brasil em #1 '

O Brasil esta extremamente orgulhoso da trajetéria
desse time. VOCES FORAM GUERREIRAS!

e
!

Yoo 3/
e g

TOKY0 2020

Q65

JLracklist

Fonte: twitter.com

Figura 6 - Printscreen de respostas do tweet representado na Figura 9

povo falando que entregaram o ouro sendo que elas jogaram contra uma
selecio muito superior que a delas, chegaram foi longe

Gislaine Machado
Exatamente, o mérito e das americanas jogaram demais. As meninas foram
guerreiras demais, o que fizeram contra a Rissia e sem dividas foi incrivel

Fonte: twitter.com
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Os tweets presentes nas Figuras 4 e 5 sdo exemplos de perspectivas
diferentes na recepcdo de cada uma das derrotas em Toquio. Mas, 0 que antes
poderia ser visto apenas como um comentario ou ponto de vista, hoje é responséavel
por também construir narrativas, sentidos e formar opiniées através da conversacao
em rede. Citando Jenkins (2009) e Lemos (2003), Wottrich discorre sobre o poder de
impulsionamento que o processo de convergéncia midiatica possui dentro de novas

praticas de comunicacao.

[...] o processo de convergéncia midiatica (Jenkins, 2009) estimula, dentre
outros fendbmenos, a liberacdo do polo emissor (Lemos, 2003), em que 0s
sujeitos disputam o lugar de fala e a construcéo de narrativas com 0s meios.
Isso implica reordenamentos nas formas de relagdo social, de expressar
opinido e de dispor informacdes em sociedade. (WOTTRICH, 2018, p. 18).

O desenvolvimento tecnologico das redes sociais na internet transformou
“relagbes historicamente forjadas entre sujeitos e midia, ao mesmo tempo em que
criaram lastro para a emergéncia de novas praticas.” (WOTTRICH, 2018, p. 18). A
partir de desenvolvimentos digitais, comunicacionais e da criagcdo de novos suportes
midiaticos, a nocdo de recepcdo esta totalmente interligada a convergéncia
midiatica. Os estudos de recepcdo conceituam o processo midiatico e seus
conteudos. Hoje, segundo Jacks (2015), os receptores constroem seu proprio fluxo
midiatico nas redes sociais — que pode ser particular ou coletivo. "Audiéncias em
redes” tem sido a denominacgéao utilizada para analisar o coletivo como se desenha
hoje a atuacao dos receptores.” (JACKS, 2015, p. 243).

O processo de recepcao midiatica envolve meios, receptores e mensagens.
As nocdes de sentido e apropriacdo, conforme aponta Schmitz (2015), elucidam o
processo do discurso comunicado. Dessa forma, as “instancias que interagem nesse
processo criam um variado sistema de trocas que se afasta de uma ideia de
verticalidade na comunicagao, na qual o receptor seria dependente ou manipulavel.”
(BARBERO, 2001, apud. SCHMITZ, 2015, p. 270). No contexto dos Jogos Olimpicos
de Toquio e da utilizacdo do Twitter enquanto plataforma de segunda tela, pode-se
observar um afastamento ainda mais latente das noc¢des de dependéncia ou
manipulacdo que eram sofridas pelas audiéncias em outros momentos culturais,
sociais e tecnoldgicos. Os usuarios do Twitter, durante a Olimpiada, puderam ir além

do comentario trivial sobre cada disputa — criando suas proprias narrativas e
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produzindo sentido nas suas proprias audiéncias. Assim, evidencia-se que hoje a
recepgao € diferente por conta da convergéncia midiatica. “Se os antigos
consumidores eram individuos isolados, 0s novos consumidores s&0 mais
conectados socialmente. Se o trabalho de consumidores de midia ja foi silencioso e
invisivel, os novos consumidores sdo agora barulhentos e publicos” (JENKINS,
2009, p. 47). Em outros momentos as audiéncias ja foram menos ativas, mas as
redes sociais digitais e a utilizacdo delas enquanto dispositivos de segunda tela
oportunizaram um poder ativo para o0s telespectadores gracas a convergéncia
midiatica — que sera conceitualizada no proximo tépico deste capitulo.

2.4 Convergéncia midiatica

Existe um espaco onde as velhas e as novas midias se cruzam, onde
produtor e receptor nAo mais ocupam O espa¢o gque antes ocupavam, interagindo
agora de maneira organica e imprevisivel — a cultura da convergéncia. Para Jenkins
(2009), o conceito de convergéncia € estruturado como um fluxo de conteudos
“através de multiplas plataformas de midia, a cooperagédo entre multiplos mercados

midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos” (JENKINS, 2009, p. 29).

A década de 90 marca o inicio da internet, da popularizacdo da rede, do
acesso em banda larga, da criacdo das paginas de busca como o Google e
da comercializacdo em grande escala de computadores pessoais.
Associada a digitalizacdo da comunicacéo, a rede permitiu mudancas nos
processos de producdo, armazenamento, transmissao e compartilhamento
de dados nos tradicionais meios de comunicacdo de massa, além da
criacdo de novos suportes. (CANATTA, 2014, p. 53)

Mas os avancos tecnolégicos ndo foram os Unicos impulsionadores da
revolucdo nos processos de producdo e consumo midiatico. Para Canatta (2014),
transformacdes sociais e culturais foram tdo importantes quanto 0s
desenvolvimentos de tecnologia para a construcdo de uma nova maneira de
consumir produtos televisivos e midiaticos. “A midia tradicional era a unica fonte de
informacdo da maioria da populacdo através de um sistema aberto, publico ou
privado, seja por radio, televisao ou jornal.” (CANATTA, 2014, p. 53). Neste contexto,
as audiéncias eram mais passivas e 0s processos de constru¢do de sentido muito
mais limitados, pois todas as pessoas “recebiam basicamente o mesmo conteudo,

podendo variar o veiculo de comunicacdo e a teméatica conforme o interesse
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pessoal.” (CANATTA, 2014, p. 53). Logo, neste cenario, ndo existia a mesma troca
de informacdes e/ou opinides entre as redes comunicacionais que estao
estabelecidas atualmente.

Para Jenkins (2009), todos os receptores sdo seduzidos pelas diversas
plataformas midiaticas. Mais do que nunca, a circulacdo de contetdos depende do
envolvimento ativo dos consumidores, que nao mais trabalham apenas como
receptores, mas também como produtores midiaticos. Ainda conforme
conceitualizado por Jenkins (2009), produtores e consumidores de midia séo
agentes participantes de um novo conjunto de regras — tornando a convergéncia um
conceito repleto de novos significados.

A convergéncia midiatica “envolve uma transformacdo tanto na forma de
produzir quanto na forma de consumir os meios de comunicagao.” (JENKINS, 2009,
p. 44). Ao analisar o Twitter como uma plataforma de segunda tela dos Jogos
Olimpicos de Toquio, observa-se que as audiéncias iam além do ato de apenas
consumir — elas também interagiram, comentaram e acompanharam a vida dos
atletas fora das competicbes. A partir das mudancas na forma de consumo das
midias e a tendéncia dos receptores em se tornarem também mensageiros, 0
conceito da recepcado midiatica € cada vez mais presente para validar e avaliar
personagens, sejam eles reais ou imaginarios. Para Jacks (2015), os meios séo
responsaveis e importantes por produzirem significados junto aos sujeitos, que
produzem sentidos a partir dos significados desses elementos culturais — levando
em conta instituicbes como a familia, a educacéo e a politica.

A partir de desenvolvimentos digitais, comunicacionais e da criacdo de novos
suportes midiaticos, a nocao de recepc¢ao esta totalmente interligada a convergéncia
midiatica. Os estudos de recepcdo conceituam o processo midiatico e seus
contetdos. Hoje, segundo Jacks (2015), os receptores constroem seu proéprio fluxo
midiatico nas redes sociais — que pode ser particular ou coletivo. “Audiéncias em
redes” tem sido a denominacéao utilizada para analisar o coletivo como se desenha
hoje a atuacao dos receptores.” (JACKS, 2015, p. 243).

E essa atuacao tem sido determinante no meio das redes sociais digitais, pois
ao mesmo tempo em que elas possuem o poder de impulsionar determinados
assuntos e/ou pessoas, as audiéncias tém o mesmo poder de blogueio ou boicote.
Agora, além das audiéncias serem consideradas fontes relevantes de informacéo,

elas também tém o poder de influéncia dentro das tramas ou eventos.
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Finger e Souza (2012, p. 384) acrescentam que essa interacdo pela
segunda tela permite o consumo de conteddos complementares como
"saber mais sobre a histéria, os atores, a trama, trilha sonora ou,
simplesmente, onde comprar as roupas utilizadas pelos progratonistas”,
além da interacdo com outras pessoas. (SILVEIRA; PINTO; SCORALICK,
2019, p. 9).

Para Canatta (2014), a convergéncia miditica possibilitou um novo papel
para oS sujeitos, que antes eram apenas audiéncia. Assim, esse novo sistema
multimidia permitiu ndo sé a constru¢cdo de novas formas de consumir produtos
midiaticos, mas também a criacdo de papéis mais participativos para as audiéncias e
a conversacdao em rede entre diferentes tipos de veiculos e plataformas de
comunicacéao social. Mas, conforme destacado por Zallo, apenas a sociedade tem o
potencial de definir qual sera o uso e os papéis a serem desempenhados pelas
novas tecnologias. “Nao é a tecnologia ou a informagdo que mudam o mundo,

embora contribuam para isso” (ZALLO, 2011, p. 57).
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3 A OLIMPIADA DE TOQUIO: UM FENOMENO MIDIATICO

De quatro em quatro anos, o planeta acompanha um evento esportivo de
repercussao mundial: os Jogos Olimpicos. Desde a sua primeira edicdo em Atenas,
em 1896 na Grécia, a competicdo ja contou com 33 edi¢cdes e reuniu os melhores
atletas de cada modalidade. Em 2020, Toquio foi a cidade sede de mais uma
Olimpiada. O evento ocorreu no Japao entre 23 de julho e 08 de agosto de 2021,
com um ano de atraso por conta da pandemia da Covid-19. Contando com 203
delegacdes e mais de 11 mil atletas, o evento organizado pelo Comité Olimpico
Internacional (COIl) e pela cidade sede incentivou as audiéncias a ficarem imersas
na rotina de competicoes.

Conforme conceituado por Dayan e Katz (1994), eventos de grande
magnitude, como uma Olimpiada, sdo definidos como “acontecimentos mediaticos”.
Séao eventos, planejados ou ndo, que atraem a atencao dos meios de comunicacao
social — e, por consequéncia, dos seus publicos. Estes espetaculos culturais
(SINGER, 1984) convidam os espectadores a escaparem das suas rotinas comuns e
prestigiarem essa experiéncia. Eles transformam os dias comuns em algo especial.
Funcionam como festas, casamentos ou aniversarios: uma experiéncia inédita e
imperdivel a ser testemunhada. Fendmenos midiaticos como esse criaram “um novo
género de narrativa que emprega o potencial inico dos media eletrénicos para exigir
uma atencdo universal e simultanea (DAYAN; KATZ; 1994, p. 17). Quando os

fendmenos midiaticos chegam ao fim, os espectadores voltam a realidade rotineira.

A diferenca mais 6ébvia entre acontecimentos mediaticos e outras férmulas
ou géneros de emissdo reside no fato de serem, por definicdo, néo
rotineiros. S&o, mesmo, interrupcdes da rotina; intervém no fluxo normal das
emissdes e na nossa vida. (DAYAN; KATZ, 1994, p. 20).

Eventos como os Jogos Olimpicos, além do fator esportivo, sdo compostos
pela mistica de acontecimentos pré-planejados e ndo corriqueiros. Todas as etapas
do processo sdo anunciadas e publicizadas com antecedéncia: a escolha da cidade
sede, a preparacdo para receber a competicdo e a simbdlica Pira Olimpica séo
exemplos disso. Para Dayan e Katz (1994), anunciar grandes fenbmenos midiaticos
antecipadamente possibilita que transmissores e audiéncia imaginem e criem
expectativas em torno do evento. Esse periodo de quatro anos entre cada edigédo

dos Jogos Olimpicos é “um periodo ativo de expectativa, ajudado pela atividade
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promocional das estagdes de televisdo.” (DAYAN; KATZ; 1994, p. 22). Eles recebem
valor das duas principais partes do processo, mensageiros e destinatérios, onde as
transmissGes sdo enxergadas como ‘milagres” pela complexidade e pelo nivel
técnico das cerimbnias de abertura e encerramento. Desta forma, conforme
conceituado por Dayan e Katz (1994), acontecimentos aclamados como historicos
criam uma necessidade implicita para as audiéncias os acompanharem,
transformando cada edi¢cao dos Jogos Olimpicos em um fendmeno midiatico Unico e
gue foge do cotidiano. E, em Téquio, todos esses fatores foram evidenciados pelas
caracteristicas a serem destacadas do evento: a repercussao e 0 engajamento nas
redes sociais, a aproximacéo das audiéncias com os atletas e o Twitter como uma
segunda tela das competicoes.

Considerando esse contexto, este capitulo discorre sobre o cenario esportivo
da Olimpiada de Toquio, analisando o objeto desta monografia: as sele¢bes feminina
e masculina de volei do Brasil. Neste topico encontra-se um apanhado historico da
modalidade, dos titulos de cada selecdo, do caminho percorrido até Toquio e
também dos resultados esportivos dentro da competicdo. A apresentacdo deste
panorama se faz necessaria para compreendermos, em termos gerais, qual era a
realidade vivida por cada selecdo antes de desembarcar no Japdo para 0os Jogos
Olimpicos de Toéquio, visto que as expectativas construidas pelas audiéncias

estavam conectadas ao momento esportivo vivido por cada equipe naquele periodo.

3.1 A selecao feminina de volei

O voleibol brasileiro, principalmente a partir dos anos 90, alcangou uma
hegemonia mundial ao lado de outras selecées?® — como RUssia, Cuba, Estados
Unidos e China. A histéria da selecdo feminina comecou em 1951, com a disputa do
Campeonato Sul-Americano daquele ano, que foi o primeiro torneio oficial da equipe.
Desde entdo, a selecdo conquistou duas medalhas de ouro Olimpicas?! (Pequim

2008 e Londres 2012), quatro medalhas de ouro nos Jogos Pan-Americanos?®?

20 Disponivel em: <https://institucional.cbv.com.br/historia>. Acesso em 03 de fev. de 2022.

21 Disponivel em: <http://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/2012/08/brasil-renasce-apos-o-primeiro-set-
domina-americanas-e-e-bi-no-volei.html> Acesso em 03 de fev. de 2022.

22 Disponivel em: <https://www.olimpiadatododia.com.br/lima-2019/volei/volei-feminino/> Acesso em
03 de fev. de 2022.
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(1959, 1963, 1999 e 2011) e foi doze vezes camped do Grand Prix da FIVB?® (1994,
1996, 1998, 2004, 2005, 2006, 2008, 2009, 2013, 2014, 2016 e 2017), tornando-se a
selecao nacional com o maior niumero de titulos do torneio.

Vindo de uma eliminacdo precoce nas quartas de final das Olimpiadas Rio
2016, a selecdo chegou a Toquio totalmente renovada. Depois de um ciclo olimpico
dificil e com oito jogadoras que nunca haviam disputado o torneio?, a equipe
comandada por José Roberto Guimarédes precisou aliar a experiéncia de jogadoras
gue ja& haviam participado de edicbes anteriores dos Jogos Olimpicos ao talento e

vontade das estreantes na competigc&o.

23 Disponivel em:
<https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2017/08/galeria_de_imagens/578095-volei-
feminino-brasileiro-conquista-o-grand-prix-pela-12-vez.html> Acesso em 03 de fev. de 2022.

24 Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/esportes/olimpiada/noticia/2021/07/renovada-
selecao-brasileira-feminina-de-volei-embarca-para-0s-jogos-de-toquio-
ckrlb6ft300890193atOntic9.html>. Acesso em 04 de fev. de 2022.
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Na Figura 7, é possivel identificar as doze jogadoras selecionadas para a

disputa dos jogos de Toquio 2020.

Figura 7 - As jogadoras da Sele¢ao Feminina de Volei convocadas para 0os Jogos
Olimpicos de Toquio

3

VOLEI
BRASIL

09 - ROBERTA 10 - GABI 11 -TANDARA

12- NATALIA 15 - CAROL 16 - FE GARAY

17 - ANA CRISTINA 18 - CAMILA BRAIT 20- ANA BRATRIZ

SELECAO BRASILEIRA FEMININA

Fonte: Confederacéo Brasileira De Volei, 2021.

Esse foi o caminho percorrido até os Jogos Olimpicos de Téquio, onde a
Selecdo Feminina foi em busca da sua terceira medalha de ouro — mas sem as
mesmas cobrancas e expectativas de outros anos. Mesmo sem ser a favorita para
levar o primeiro lugar da competicdo, a Sele¢cdo terminou a primeira fase da
competicdo de forma invicta?. Durante o jogo contra a selecdo do Japdo, Macris, a
levantadora e uma das principais jogadoras da equipe, sofreu uma lesédo bastante
preocupante. Apoés a lesdo da atleta, a equipe buscou se fortalecer e utilizar a uniao

como ferramenta para suprir a falta da companheira dentro das quatro linhas. Assim,

25 Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/esportes/2021/08/4941255-brasil-vence-
guenia-e-fecha-primeira-fase-invicto-no-volei-feminino.html>. Acesso em 04 de fev. de 2022.
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assumiu a lideranca do grupo A com 100% de aproveitamento — contando com um
apoio muito forte da torcida brasileira.

J4 nas fases eliminatorias, a equipe continuou demonstrando raca,
determinacado e a forca do grupo para combater suas adversarias. Nas quartas de
final, o Brasil enfrentou o Comité Olimpico Russo em um jogo bastante disputado. As
russas, uma das melhores selec¢des de vélei do mundo, dificultaram a caminhada do
Brasil rumo ao titulo. Mas, depois de um jogo com 4 sets e uma virada do Brasil, a
selecéo classificou-se para as semifinais vencendo o embate por 3 sets a 1, com
parciais 23/25, 25/21, 25/19 e 25/222,

Antes da partida da semifinal, que definiria o rumo da selecdo brasileira na
competicao, a equipe foi surpreendida por um escandalo: a jogadora Tandara, uma
das mais experientes do time, foi flagrada em exame antidoping realizado no dia 7
de julho de 2021?%". A atleta sofreu uma suspenséo provisoria imediata pelo Comité
Olimpico do Brasil, ficando fora do restante da competicéo e retornando ao pais. Por
ser um caso isolado, a equipe brasileira ndo foi punida, mas precisava reverter 0s
traumas psicoldgicos provocados no restante do time.

Apesar deste capitulo inesperado, o Brasil teve um duelo relativamente
tranquilo contra a selecdo da Coréia do Sul na semifinal, vencendo a partida por 3
sets a 0, com parciais 25/16, 25/16 e 25/16. Assim, a equipe partiu ainda mais
motivada para a grande final do torneio feminino de vélei, que foi disputado contra a

Selecado dos Estados Unidos.

26 Disponivel em: <https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/brasil-se-impoe-vira-sobre-a-russia-e-vai-a-
semifinal-no-volei-feminino.ghtml> Acesso em 04 de fev. de 2022.

27 Disponivel em: <https://esportes.r7.com/olimpiadas/selecao-feminina-de-volei-enfrenta-coreia-do-
sul-por-vaga-na-final-06082021>. Acesso em 04 de fev. de 2022.
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Chegando com uma geracao promissora e como amplas favoritas ao titulo, a
selecao dos Estados Unidos enfrentou poucas dificuldades no jogo contra o Brasil.
Com partida iniciada a 1h30min, horéario de Brasilia, as brasileiras entraram nervosas
no jogo e, mesmo com muito esforco, acabaram perdendo a partida por 3 sets a 0,
com parciais de 21/25, 20/25 e 14/252%8. O jornalista Thiago Fernandes, em tweet
feito logo ap6s a perda do torneio, ressaltou a trajetoria da selecdo feminina na
Olimpiada de Téquio.

Figura 8 - Printscreen de tweet do @ThiagoFernande_ apds a derrota da selecdo
brasileira

ﬁ Thiago Fernandes ’
¥ @ThiagoFernande_

-

A dor pela derrota na final existe. Mas essa prata tem que
ser muito comemorada. Selecao teve um ciclo dificilimo.
Chegou em Toquio desacreditada e apontada como
"quinta forca". Esta no podio com todos os meritos. Elas
mereceram muito. #voleinoge

2:59 AM - 8 de ago de 2021 (i)

Fonte: twitter.com

Apesar do sabor amargo pela derrota, a conquista da medalha de prata
simbolizou a forca do grupo e preparou uma selecao rejuvenescida para as proximas
competicdes. Uma das atletas destaque foi Rosamaria: vindo quase sempre do
banco de reservas, ela apresentou Otimo desempenho durante as partidas
disputadas em Toquio e tornou-se um dos “xod6s” da torcida brasileira nas redes
sociais. Durante uma das partidas mais acirradas da trajetéria da Selecdo Feminina
nas Olimpiadas, contra o Comité Olimpico Russo, Rosamaria foi a segunda maior
pontuadora da equipe, com 16 pontos, e uma das jogadoras destaque. A
repercussao foi tdo significativa que a atleta esteve em primeiro lugar nos assuntos

mais comentados do Twitter — os Trending Topics?®. Entre memes e brincadeiras, a

28 Disponivel em: <https://ge.globo.com/olimpiadas/ao-vivo/volei-feminino-final-brasil-x-eua.ghtml>.

Acesso em 04 de fev. de 2022.

2 Disponivel em:

<https://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/volei/1,15,1,2841/2021/08/04/toquio,3929752/g
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jogadora recebeu adjetivos como “goat3?”, “perfeita” e “cagadora de russa” por parte
da torcida no Twitter. Além disso, Rosamaria alcan¢cou a marca de um milhdo de
seguidores no Instagram e é vista como uma das atletas lideres da renovacdo da

Selecao Brasileira de Volei para o futuro.

3.2 A selecdo masculina de volei

O volei brasileiro, como ja citado, € uma das grandes hegemonias do esporte
no planeta. A selecdo masculina possui um favoritismo muito forte em todas as
competicdes que disputa — favoritismo até maior que o da selecdo feminina. A
historia da equipe masculina também comecou oficialmente em 1951, antes mesmo
da criacdo da CBV (Confederacéo Brasileira de Voélei), na disputa do Campeonato
Sul-Americano. A partir da estreia, a selecdo consagrou-se como uma das equipes
mais vencedoras do mundo, tendo conquistado todos os principais titulos do voleibol
mundial. A equipe ja conquistou®! trés medalhas de ouro Olimpico (Barcelona 1992,
Atenas 2004 e Rio 2016); quatro ouros nos Jogos Pan-Americanos®? (1963, 1983,
2007 e 2011); trés Campeonatos Mundial (2002, 2006 e 2010); trés Copa do Mundo
de Volei (2003, 2007 e 2019); nove vezes camped da Liga Mundial (1993, 2001,
2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2009 e 2010); e cinco Copa dos Campedes (1997,
2005, 2009, 2013 e 2017). De 2002 a 2006, a Selecao obteve um dominio absoluto
no vélei, onde conquistou dois titulos Mundiais e um ouro Olimpico. Com todos os
titulos somados, o Brasil tornou-se a primeira selecdo do mundo a vencer todos os
principais torneios de voleibol®.

Entre 2016 e 2021, a selecdo masculina manteve o grupo base de atletas que
conquistou a medalha dourada nos Jogos Olimpicos do Rio 2016. A equipe utilizou
0s 5 anos de preparacao para a Olimpiada de Téquio para aprimorar o trabalho,
chegando melhor preparada para a maior competicio da modalidade. E foi assim

gue, logo depois de conquistar o titulo da Liga das Nac6es em 2021 e apresentar

oat-cacadora-de-russa-torcida-brasileira-vai-a-loucura-com-rosamaria.shtml> Acesso em: 19 de
abr. de 2022.

%0 Sigla em inglés que significa “greatest of all time” ou “melhor de todos os tempos”.

31 Disponivel em: <https://ge.globo.com/olimpiadas/blogs/brasil-em-toquio/noticia/tri-mundial-tri-da-copa-
enea-da-liga-tri-olimpico-relembre-os-titulos-do-brasil-no-volei-masculino.ghtml> Acesso em 15 de
fev. de 2022.

32 Disponivel em: <https://www.olimpiadatododia.com.br/lima-2019/volei/volei-masculino/> Acesso em
15 de fev. de 2022.

33 Disponivel em: <https://ge.globo.com/volei/noticia/brasil-e-primeiro-a-vencer-todos-principais-torneios-
no-volei-veja.ghtml> Acesso em 15 de fev. de 2022.
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boas atuacdes, a equipe treinada pelo técnico Renan Dal Zotto desembarcou em
Téquio com o status de favorita®4. Abaixo, na Figura 9, encontra-se a lista dos

jogadores brasileiros convocados para Toquio 2020.

Figura 9 - Os jogadores da Selecao Masculina de Volei convocados para 0os Jogos
Olimpicos de Toquio

3

VOLEI
BRASIL

01- BRUNO 05 - M. BORGES 06 - F. CACHOPA

3 19
5 2 Z) >

08 - WALLACE 09-LEAL 12 -ISAC

I’

13 - M. SOUZA 14 - DOUGLAS 16- LUCAO

O

Fonte: Confederacéo Brasileira De Volei, 2021.

17 -THALES 18 - LUCARELLI

SELECAO BRASILEIRA MASCULINA

Depois de percorrer um longo caminho de preparacéo, a Selecdo Masculina
de Vadlei iniciou sua campanha em Toquio como uma das grandes candidatas a
conquistar a medalha de ouro. Enfrentando a selecdo da Tunisia no jogo de estreia,

o Brasil enfrentou aquele que seria 0 seu jogo menos complicado da competi¢éo.

34 Disponivel em: <https://jovempan.com.br/esportes/toquio-2020/toquio-2020-confira-tudo-que-voce-
precisa-saber-sobre-o-brasil-no-volei.html> Acesso em 15 de fev. de 2022.
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Depois da vitdria por 3 sets a 0%, a equipe brasileira foi para a segunda rodada do
Grupo B com o desafio de enfrentar uma das maiores rivalidades do mundo: Brasil x
Argentina. Mesmo com um retrospecto menos vitorioso em relacdo a selegcéo
brasileira, a equipe argentina conseguiu fazer um enfrentamento muito dificil,
vencendo os dois primeiros sets do jogo. A partir dai, a equipe brasileira conseguiu
construir uma consistente virada em cima da equipe argentina, conquistando a sua
segunda vitéria na competicdo. Ainda na fase de grupos, o Brasil também enfrentou
jogos complicados contra as sele¢des dos Estados Unidos e da Franga, mas venceu
os dois jogos. A Unica derrota na fase de grupos veio na partida contra o Comité
Olimpico Russo, outro favorito a levar a medalha de ouro, que venceu por 3 sets a 0.
Assim, a selecao classificou-se para a fase eliminatoria em segundo lugar, atras
apenas do Comité Olimpico Russo.

Muito embora os desafios da fase de grupos tenham fortalecido a equipe, a
inconstancia durante a competicdo acabou afetando o desempenho dos atletas®.
Mas nas fases finais € o momento dos grandes jogadores se destacarem e a equipe
demonstrar crescimento para vencer a competicdo. Foi assim que no jogo das
guartas de final o Brasil chegou para enfrentar a selecdo da casa: o Japao.
Demonstrando toda sua for¢ca e qualidade, a equipe brasileira fez uma partida
consistente e venceu seu adversario por 3 sets a 0, com parciais 25/20, 25/22 e
25/20.

Classificados para a semifinal, a selecdo brasileira tinha, novamente, o seu
maior desafio pela frente: enfrentar o Comité Olimpico Russo. Iniciando a partida
com o pé direito, a selecéo foi capaz de demonstrar o seu melhor desempenho na
competicdo, vencendo o primeiro set com parciais de 25/18. Mas, depois do inicio
perfeito, a equipe acabou levando a virada da selecdo russa. O terceiro set
demonstrou a forca de recuperacao da equipe brasileira, mas ela nao foi capaz de
impedir a iminente derrota: o Brasil vencia o set por 20/12, mas acabou cedendo a

gualidade da sua adversaria e tomou a maior virada ja sofrida pela selecdo brasileira

35 Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/esportes/olimpiada/noticia/2021/07/em-jogo-
eletrizante-brasil-vira-e-vence-a-argentina-no-volei-masculino-em-toquio-
ckrktgkrh0021013bpgw4q0zx.html> Acesso em 15 de fev. de 2022.

36 Disponivel em: <https://www.otempo.com.br/superfc/olimpiadas-2021/wallace-se-despede-da-
selecao-e-bruninho-nao-define-seu-futuro-1.2524545> Acesso em 04 de mar. de 2022.
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na sua histéria Olimpica®’. A partida terminou com derrota da equipe brasileira por 3
sets a 1, parciais 18/25, 25/21, 26/24 e 25/23.

Depois da derrota na partida das semifinais, o Brasil encaminhou-se para a
disputa do terceiro lugar, que teve partida iniciada a 1h30min do horério de Brasilia.
Novamente a sele¢cdo enfrentou a Argentina, um grande adversario que vinha
fortalecido pela sua Otima campanha: uma sele¢cdo renovada e com um o6timo
técnico comandando a equipe. A partida foi bastante equilibrada, com as duas
equipes apresentando consisténcia e vontade de vencer. Mesmo com a derrota no
primeiro set, a Selecdo Brasileira conseguiu se manter forte e consistente dentro da
partida. Com a boa entrada de Douglas Souza, a selecdo conseguiu vencer o
segundo set, empatando a partida, e virou 0 jogo no terceiro set. Depois disso, a
equipe argentina voltou reagindo com muita forca, vencendo o quarto set. No
decisivo tie break, mesmo lutando até o final, a selecdo brasileira nédo foi capaz de
bater a equipe Argentina. Com 3 sets a 2, a rival do Brasil levou para casa a
medalha Olimpica de bronze, no jogo que teve parciais 25/23, 20/25, 20/25, 25/17 e
15/13%. Como comentado pelo jornalista Thiago Fernandes na Figura 10,
infelizmente o apresentado em quadra nao foi suficiente para a Selegcdo Masculina

de Vélei conquistar a sua medalha de bronze nos Jogos Olimpicos de Toquio.

Figura 10 - Printscreen de tweet do @ThiagoFernande_ apds a perda do terceiro
lugar em Toquio 2020

ﬁ Thiago Fernandes ’
EMY @ThiagoFernande_

-

Quarto lugar nao & uma posicao ruim, na teoria. Na
pratica, o Brasil era favorito e deixa Toquio sem medalha.
Time brasileiro € melhor do que o argentino, mas o que
vale é o que se apresenta em quadra. #voleinoge

4:02 AM - 7 de ago de 2021 ()

Fonte: twitter.com

37 Disponivel em: <https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/brasil-leva-virada-da-russia-e-ve-sonho-do-
ouro-ruir-no-volei-masculino.ghtml> Acesso em 15 de fev. de 2022.

38 Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/esportes/2021/08/4942337-volei-masculino-
brasil-perde-para-argentina-e-deixa-toquio-sem-medalha.html> Acesso em 15 de fev. de 2022.
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O Brasil, mesmo com alguns dos melhores atletas do mundo, ndo conseguiu
encontrar o seu melhor jogo e demonstrar dentro das quatro linhas toda a qualidade
do seu grupo. Ficando fora do pddio Olimpico depois de quatro edi¢cdes seguidas, o
desempenho da equipe ndo foi o esperado — principalmente levando em
consideracao as conquistas ja alcancadas por alguns dos jogadores que estavam
presentes no grupo. A campanha da equipe contou com uma repercussao bastante
consideravel nos veiculos de comunicacdo social e também nas redes sociais
digitais, trazendo Douglas Souza como principal destaque. O atleta, utilizando suas
redes sociais para mostrar os bastidores da sua estadia em Toquio e da rotina na
Vila Olimpica, conquistou milhdes de seguidores no Instagram. Se tornando uma
espécie de “icone” por parte da torcida brasileira, principalmente entre a comunidade
LGBTQIA+, Douglas era reserva da equipe e apresentava bom desempenho nas
suas participagcdes em jogos. Pela sua popularidade frente a torcida, Douglas
conseguiu levantar bandeiras importantes sobre respeito e igualdade dentro do volei
brasileiro, aproximando parte da torcida que antes era distante da Selecéo
Masculina®. Apesar do sucesso repentino, ganhando mais de 2,7 milhdes de
seguidores no Instagram apenas durante os Jogos Olimpicos de Toquio*°, em 2022
Douglas anunciou a aposentadoria da Selecéo Brasileira de Volei para cuidar da sua
saude mental. Segundo o atleta, a rotina de jogos do clube e também da selecéo
impede os jogadores de tirarem férias e aproveitarem momentos com a familia e
amigos*,

Depois de realizada a contextualizacdo histérica e midiatica do momento
vivido por cada uma das selecbes de vélei antes e durante os Jogos Olimpicos de
Toquio, parte-se agora para os procedimentos metodoldgicos e andlise dos dados
coletados — a fim de responder o problema de pesquisa desta monografia e alcancar

0s objetivos gerais e especificos.

% Disponivel em: <https://www.uol.com.br/esporte/olimpiadas/ultimas-noticias/2021/07/21/douglas-
souza-levanta-bandeira-e-faz-torcida-ver-volei-com-outros-olhos.htm>. Acesso em: 19 de abr. de
2022.

40 Disponivel em: <https://www.uol.com.br/esporte/olimpiadas/reportagens-especiais/douglas-souza-
foi-pincado-entre-300-atletas-para-virar-idolo-olimpico/#pagel>. Acesso em: 19 de abr. de 2022.

41 Disponivel em: <https://www.uol.com.br/esporte/ultimas-noticias/2022/03/25/douglas-souza-
anuncia-aposentadoria-da-selecao-para-tratar-da-saude-
mental.htm?utm_source=twitter&utm_medium=social-
media&utm_content=geral&utm_campaign=uol>. Acesso em: 19 de abr. de 2022.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE

Como problema de pesquisa e objetivo geral, esta monografia tem,
respectivamente, a finalidade de investigar o processo de recep¢do dos usuarios do
Twitter frente as derrotas das sele¢ces masculina e feminina de volei na Olimpiada
de Toquio e identificar quais tematicas que mobilizaram a interpretacdo dos
receptores. No Quadro 1, também é possivel conferir os objetivos especificos e os
procedimentos metodolégicos utilizados para responder com sSucesso 0S

guestionamentos iniciais da pesquisa.

Quadro 1 - Objetivos especificos e procedimentos metodoldgicos

OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Contextualizar o cenério midiatico

das eliminagdes pesquisa documental

Coletar e analisar as publicagdes no

Twitter apés as eliminagtes de coleta e andlise de contetudo
cada selecao

Mapear as tematicas levantadas na analise de contetdo e
analise das publicacbes categorizag¢ao de tematicas

Comparar as diferencas de

recepcao das eliminagdes entre as comparacao e
Selecdes Feminina e Masculina de elaboracao tedrica
Volei do Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.

Para alcancar uma analise satisfatoria, essa monografia se aprofundou em
conceitos teoricos dos processos de segunda tela, recepcdo e convergéncia
midiatica — aliando tais conceitos ao foco tematico. Neste ambito, sera possivel
analisar conteudos e motivacdes que estiveram diretamente atrelados a recepcéo
midiatica dos sujeitos e também na construcdo dos seus sentidos apés cada uma
das derrotas das selecbes de vélei do Brasil. Apés a producdo dos topicos ja
apresentados, o presente capitulo € o responsavel por conter a parte empirica da
pesquisa. O primeiro topico do capitulo traz, de forma embasada, os caminhos

técnicos de pesquisa e de coleta de dados percorridos.
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4.1 Técnicas de pesquisa e coleta de dados

Para Gil (2008), classificar o tipo de pesquisa utilizado na monografia,
baseando-se nos procedimentos utilizados, possibilita uma aproximagédo conceitual
do marco tedrico. Neste projeto, a pesquisa exploratéria foi utilizada como
ferramenta de investigacdo dos processos de recepcao midiatica e construcdo de
sentido em relacédo as Selecdes Brasileiras de Volei e suas respectivas derrotas. O
objetivo central das pesquisas exploratérias € “o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢des” (GIL, 2008, p. 41), de um modo flexivel e que proporcione o
entendimento e a compreensao do fato analisando. Além disso, nesta monografia
tratamos de uma pesquisa mediada por computador que emprega técnicas de
observacédo e analise de conteudo, conforme conceituado por Johnson (2010) e
Bardin (1977), respectivamente.

Para realizar a analise da recepcdo das audiéncias das sele¢cdes em Toquio
2020 e responder a pergunta norteadora desta monografia, partindo da logica da
comunicacdo mediada por computador (CMC) com o Twitter, o trabalho utiliza a
pesquisa qualitativa mediada por computador, conceituada por Johnson (2010),
como procedimento metodologico. Dentro do estagio empirico da pesquisa, €

possivel observar que ele:

[...] envolve as etapas de coleta, tratamento e analise de dados a luz da
pergunta central e das perguntas derivadas da pesquisa. E o estagio em
gue um ou mais espacos on-line (postais, websites, blogs, microblogs, listas
de discussdo) tornam-se o “campo a ser estudado por meio de métodos
especificos de coleta de dados. (JOHNSON, 2010, p. 50)

Assim, como ja relatado anteriormente, o campo estudado sera a rede social
digital Twitter. O estudo de observacdo de um campo de pesquisa direciona-a para
uma comunidade especifica, que pode ou ndo estar atrelada a localizacdes
geograficas. E importante que o “pesquisador permaneca 0 maior tempo possivel na
comunidade, pois somente com essa imersao [...] se podem entender as regras, 0S
costumes e as convengdes” daquele ambiente (GIL, 2008, p. 53). Além disso, é
possivel ter uma maior flexibilidade durante o processo de construcdo da
monografia, “mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo da pesquisa”
(GIL, 2008, p. 53). Ao se analisar as redes sociais digitais, ndo € possivel estar em
um campo fisico ou presencial, mas essa imersdo € feita dentro da prépria

plataforma utilizada pelos sujeitos e a ser analisada nesta pesquisa — o Twitter.



48

ApGs as delimitacdes de pesquisa citadas acima, para analisar a percepgao
do publico em relagdo a imagem e as derrotas das sele¢Bes de volei do Brasil, o
trabalho seguiu uma metodologia de pesquisa qualitativa. Por ser uma analise
realizada apenas com parte determinada dos sujeitos, a pesquisa qualitativa é a
forma de pesquisa mais adequada. Conforme conceituado por Martins e Thedphilo
(2007), a pesquisa qualitativa funciona, com o predominio de analises de reacgdes e
interacdes, justamente como uma ferramenta norteadora para compreender a
complexidade dos elementos relacionados ao objeto deste trabalho. “A pesquisa
gualitativa tem como preocupacdo central descricbes, compreensdes e
interpretacdes dos fatos ao invés de mediacdes” (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p.
136). Desta forma, observa-se que o objetivo central é responder de maneira
gualitativa o problema de pesquisa, analisando o conteudo presente nos tweets
analisados de forma complexa e focada nas audiéncias.

O uso das redes sociais digitais funciona como uma ferramenta para a
construcdo de sentidos e identidades diante das suas audiéncias. Assim, em um
primeiro momento, esta monografia realizou uma pesquisa de tweets publicados por
usuarios do Twitter que comentavam as derrotas das sele¢cdes masculina e feminina
de vélei do Brasil. Foram coletados 200 tweets, utilizando uma divisdo de 100

publicacdes direcionadas para cada uma das selec¢des do Brasil.
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No Quadro 2, é possivel verificar todos os termos e hashtags que foram
utilizados na coleta de publicagdes. Com ambas as partidas iniciadas a 1h30min do
horéario de Brasilia, o recorte de tempo limitou-se ao momento em que o jogo foi
encerrado até as 12 horas do mesmo dia. Além disso, a pesquisa também criou um
limitador de curtidas minimas necessarias para um tweet ser analisado, estabelecido
em 100 curtidas. Assim, utilizando as ferramentas de pesquisa disponiveis dentro da
propria plataforma do Twitter, foi possivel coletar e indexar o nimero proposto de
tweets para dar seguimento a analise dos dados.

Quadro 2 - Termos e hashtags utilizados na coleta de publicagbes no Twitter

TERMOS HASHTAGS
Selec¢do Masculina #Tokyo2020
Vélei Masculino #T0oquio2020
il Olimpiada #VoleiMasculino
MSEIS-CESCI?{A Argentina #JogosOlimpicos
Brasil #0limpiada
Selecao volei
Bronze
Selecdo Feminina #Tokyo2020
Volei Feminino #T06quio2020
Olimpiada #VoleiFeminino
SELECAO Estados Unidos #JogosOlimpicos
FEMININA 5. #Olimpiada
Selegao volei
Meninas Brasil
Prata

Fonte: Elaborado pela autora.

As publicacbes foram coletadas manualmente na prépria ferramenta de
pesquisa da plataforma Twitter. Os dados foram transferidos para uma planilha no
Excel, contendo as seguintes unidades de registro: tweet, link para acesso, numero
de likes, numero de retweets, tematica do tweet e tipo de comentario —

correspondendo cada uma dessas unidades a uma coluna da planilha.
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Em um ultimo momento, parte-se para 0 momento mais relevante entre os
procedimentos metodologicos realizados: a analise de conteddo dos tweets
selecionados. Conforme conceituado por Bardin (2011), a analise de conteldo é:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p. 48).

Dentro da andlise de conteldo, é possivel identificar e categorizar tematicas
gue se relacionam com a pesquisa. Segundo Bardin (2004), a categoriza¢do € uma
classificagdo de um grupo de elementos definidos de forma prévia, possibilitando a
analise de conteudo do material. A classificacdo € uma forma de ‘“repartir os
elementos, e, portanto, procurar ou impor uma certa organizagdo as mensagens’
(BARDIN, 2004, p. 118). Nesta monografia, utilizamos tematicas norteadoras como
ferramentas de auxilio na analise de conteudo das publicacbes, que podem ser

observadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Tematicas utilizadas como base para a analise de conteudo das
publicacdes coletadas

TEMATICAS CLASSIFICACAO

publicactes direcionadas para analise
esportiva

publicagcdes com viéses e analises
politicas
publicacdes envolvendo o género de
atletas

publicagdes com contetdos
direcionados para a aparéncia fisica de
atletas

publicacdes com conteludos envolvendo
diversidade sexual / LGBTQIA+ diversidade sexual, homofobia e
comunidade LGBTQIA+

publicagbes com contetdos
critica pessoal direcionados a algum atleta especifico,
seja criticas negativas ou positivas

publicagdes com piadas, memes ou
comentarios reacdes ao comportamento de atletas

no pés-jogo

esportiva

politica

género

objetificacao e sexualizacdo dos
corpos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Portanto, a partir desta analise, foi possivel identificar quais elementos foram
os motivadores das audiéncias na construcdo da sua recepcao frente as derrotas
enfrentadas pelas selec6es em Toquio. A exploragao e classificacdo das publicacdes
serdo apresentadas no proximo tépico, onde sera realizada a analise dos dados
coletados e evidenciado os elementos motivadores na construcao de sentidos.

4.2 A derrota da Selecao Feminina

Considerando a andlise de tweets coletados sobre a Selecdo Feminina de
Voélei, foi possivel concluir que o contexto esportivo daquele momento foi
determinante na construcdo de imagem da equipe e das suas personagens.
Conforme ja contextuado no capitulo anterior, a Selecdo chegou a Toquio sem
grandes expectativas de pdédio, devido ao ciclo Olimpico muito dificil e com a
renovacao de muitas atletas. Logo, quando a equipe apresentou um desempenho
esportivo muito interessante na competicao, a torcida cresceu e criou simpatia pela
Selecdo. A partir do conceito de recepcdo midiatica, € fato que cada individuo
construira percepcOes diferentes diante do todo. Essas construcbes ambiguas e
contraditorias da recepcgao, conforme estabelecido por Piedras e Jacks (2006), sdo
resultado das interpretacdes estabelecidas pelos individuos, que aglomeram, no
caso desta pesquisa, suas proprias vivéncias ao lado dos personagens, decisdes de
jogo, identificacdo com a equipe e expectativas esportivas. Assim, a construcado de
sentidos de cada sujeito sdo embasadas pelas suas vivéncias individuais e
sentimentos de compatibilidade (ou ndo) com a equipe (STERN et al., 2001). Nos
préximos topicos deste capitulo, sera possivel observar como as tematicas
estabelecidas na metodologia influenciaram e foram interpretadas pelas audiéncias
diante da derrota da Selecdo Feminina de Vélei no jogo disputado contra os Estados

Unidos.

4.2.1 A tematica esportiva

Quando partimos para a andlise de publicacbes, fica evidente como foi
relevante o contexto esportivo da Selecdo Feminina de Vélei. Dos 100 tweets
analisados, 76% deles avaliaram a derrota para os Estados Unidos de um ponto de
vista esportivo. Dentro destes 76%, cerca de 97,36% das publicagbes continham

elogios a campanha da equipe brasileira. A grande maioria dos tweets eram
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publicacdes parabenizando a Selecédo pela campanha, demonstrando orgulho pela
trajetoria, elogiando atletas com bom desempenho em Toquio e demonstrando
emocédo com a despedida de algumas atletas — além do sentimento de tristeza com

a derrota para os Estados Unidos.

Figura 11 - Printscreen de tweet analisando a trajetéria da Selecdo Feminina de
Vélei em Téquio

#_’ Marcelo Courrege &

Eu acho a prata olimpica uma baita conquista para o
volei feminino do Brasil. Pensem onde a selecao estava
apos o campeonato mundial? Houve um crescimento
enorme. Ha talento para os proximos ciclos! Hoje
perder para os EUA é normal, mas t6 otimista que em
breve n3o sera mais. &

Fonte: twitter.com

Ainda observando os dados coletados, apenas 01 dos tweets analisados
apresentou criticas, sendo ainda direcionado as atletas Natalia e Ana Beatriz. Dentro
destas criticas, € importante ressaltar, existe também um contexto historico: boatos
na internet dao conta de que Natdlia teria sido o motivo do término do hamoro entre
Ana Beatriz e Roberta, todas companheiras de Selecéo e atletas convocadas para a
Olimpiada de Téquio*?. Segundo as informacdes, Ana Beatriz teria traido Roberta
com Natélia, dando fim ao relacionamento afetivo que existia entre as duas atletas.
Ainda assim, o0s acontecimentos citados acima sdo baseados em fofocas que
surgiram entre os fas de vélei e foram amplamente divulgados no Twitter — logo, a

veracidade das informacdes nao pode ser confirmada.

42 Disponivel em: <https://twitter.com/anafckrockwell/status/1420865903663755275> Acesso em: 16
de abr. de 2022.
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4.2.2 A objetificacao e sexualizagao dos corpos

Apesar de apenas 04 tweets possuirem conteados relacionados a
objetificacdo/sexualizacdo de corpos femininos, € importante ressaltar que o recorte
de tempo das publicacbes analisadas nesta pesquisa acaba influenciando na
analise. Este tipo de publicacdo, geralmente, acaba se atentando aos
acontecimentos dentro dos jogos, utilizando o Twitter como uma ferramenta de
segunda tela para comentar as ocorréncias dentro daquele periodo e destacar
situacdes especificas de cada atleta — como apresentado na Figura 12. Isso ocorre
por a audiéncia estar mais propicia a fazer publicacdes direcionadas a determinado
acontecimento, visando a possibilidade de engajamento e criacdo de lagos sociais
nas redes sociais digitais. A criagdo destes vinculos “é a efetiva conexao entre os
atores que estdo envolvidos nas interacbes. Ele é resultado, deste modo, da
sedimentacdo das relacdes estabelecidas entre agentes” (RECUERO, 2018, p. 38).
Em um evento de grande repercussao midiatica como as Olimpiadas, € comum que
os individuos criem uma necessidade de pertencimento e engajamento, criando
conteudos direcionados para o seu publico que provavelmente serédo interpretados

de forma positiva.

Figura 12 - Printscreen de tweet fazendo referéncia a aparéncia fisica da atleta
Gabriela

bruna nao sei e nem pretendo

O PONTO GOSTOSO DA GABRIELA TAO GOSTOSA
QUANTO ELA!!

Fonte: twitter.com
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4.2.3 As andlises individuais

Analisando individualmente os nomes citados nos tweets coletados, foi
possivel identificar as atletas que construiram uma imagem muito favoravel frente a
torcida brasileira. Entre as principais citadas e mais elogiadas estdo Fé Garay
(Figura 13) e Carol Gattaz, sendo citadas positivamente em 17% e 10% das
publicagBes analisadas, respectivamente. Além delas, Rosamaria, Gabi, Macris,
Carol e Camila Brait foram muito elogiadas pelo publico. Camila Brait e Fé Garay
ainda possuem um componente a mais: as duas atletas j& haviam comunicado
previamente que, apés os Jogos Olimpicos de Téquio, elas estariam se despedindo
da Selecado Brasileira de Volei. Com um desempenho esportivo muito elogiado, as
atletas contaram um carinho ainda maior da torcida brasileira, emocionando os fas
no momento em que receberam a medalha. O técnico da equipe, Zé Roberto
Guimaraes, também foi bastante elogiado nas analises esportivas e citado em 7%

dos tweets.
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Figura 13 - Printscreen de tweet agradecendo a atleta Fernanda Garay pela sua
trajetdria junto a Selecdo Feminina de Volei

#5., Re&V(olleyball)
O,

Obrigado por tudo, Fé Garay! Nunca iremos esquecer o
gue voceé fez aos seus 35 anos, voceé foi gigantesca e
terminar a carreira na selegao com uma prata olimpica
é grandioso!

Fonte: twitter.com

4.2.4 Comentarios Gerais

Seguindo outras linhas de anélise, 13% dos tweets propuseram a diSCussao
em relacdo a pontos que também sdo relevantes. O destague veio para o
desempenho negativo que o vélei brasileiro teve em todas as modalidades (quadra e
areia), com a Selecdo Feminina conquistando a Unica medalha do Brasil no esporte,
como observamos na Figura 14. Além disso, foi feita a comparacdo dos valores
investidos no esporte entre Brasil e Estados Unidos — que € pais referéncia no apoio
aos atletas e em investimentos nas modalidades Olimpicas*:. A midia também

sofreu criticas por, segundo opinido de internauta, elevar as expectativas e a

43 Disponivel em: <https://jornalismorio.espm.br/amp/destaque/a-falta-de-incentivos-no-esporte-
brasileiro/>. Acesso em: 16 de abr. de 2022.
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pressdao no jogo da Selecdo Feminina depois da derrota sofrida pela equipe

masculina de volei.

Figura 14 - Printscreen de tweet exaltando a conquista da medalha de prata da
Selecdo Feminina de Volei em Toquio

%) Gabriel Amorim
Sy °

As meninas salvaram o Brasil de um verdadeiro vexame
historico no Volei.

A UNICA medalha na quadra e na areia.

Maximo respeito por essa prata que muitos nem
esperavam.

Fonte: twitter.com

Por fim, fica evidente que a Selecdo Feminina de Vélei despertou a emocéo
em quem comentou a competicao via Twitter. Sentimentos como alegria, tristeza e
orgulho foram registrados em cerca de 23% das postagens analisadas. Além do
baixo numero de criticas, é possivel observar que a medalha de prata foi
conquistada com muito apoio da torcida e recepcionada como uma grande conquista

da Selecédo Feminina de Volei (Figura 15).
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Figura 15 - Printscreen de tweet demonstrando orgulho da campanha realizada pelo
vélei feminino nos Jogos Olimpicos de Toquio

{ ’@ beas ot4

selecao feminina brasileira eu tenho ORGULHO de
voceés, voces foram GIGANTES jogaram muito e deram
o maximo em todos os jogos chegamos na final e
ganhamos uma prata com sabor de OURO SIM. garay
brait gabi rosamaria ana bia macris carol natalia gattaz
vegana tandara obg por tudo

Fonte: twitter.com
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4.3 A derrota da Selecao Masculina

Diferentemente da equipe feminina, a Selecdo Masculina de Vdlei
desembarcou em Téquio como uma das principais favoritas. Com a continuidade dos
trabalhos e boas campanhas durante o ciclo Olimpico, a torcida brasileira tinha
expectativas da conquista de, ao menos, uma medalha. Mas, como ja apresentado
no capitulo anterior, a Selecdo Masculina teve uma campanha bastante adversa.
Depois de muitos jogos complicados e a derrota na semifinal para o Comité Olimpico
Russo, a disputa da medalha de bronze contra a Argentina era vista pela torcida
guase como uma obrigacdo — que também era ampliada pela rivalidade existente
entre 0os dois paises. Além da construcdo de sentidos em relacdo a Selecao
Masculina de Volei depender de experiéncias individuais e também de conexao com
0s personagens envolvidos (STERN et al.,, 2001), as audiéncias também criam

previamente analises e expectativas proprias.

4.3.1 As andlises esportivas e individuais

Quando partimos para a analise das publicacbes coletadas, € possivel
identificar que as criticas contra a equipe masculina foram relevantes. Mesmo com
57% das publicacdes fazendo uma analise esportiva do desempenho do vdlei
masculino, 58% dos tweets possuiam criticas negativas (coletivas e/ou individuais) a

campanha apresentada em Téquio.

Figura 16 - Printscreen de tweet criticando o desempenho da Selecdo Masculina de
volei em Toquio

. G Isabelly Morais &

Brasil nao buscou o ouro, nem a prata nem o bronze no
volei masculino. Atuacao foi muito abaixo do que o
time poderia entregar. O quarto lugar foi o retrato
dessa equipe em Toquio.
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Fonte: twitter.com

Dentro deste contexto, é importante destacar que a maior parte das criticas
individuais foram direcionadas aos atletas que ja haviam declarado apoio publico ao
atual Presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro. Mauricio foi amplamente
criticado, com mencdes negativas em 17% das publicacbes analisadas. O atleta
Wallace também foi criticado, sendo citado negativamente em 4% dos tweets. Aqui,
€ importante ressaltar, que a tematica esportiva também foi determinante. Wallace e
Mauricio sdo apoiadores declarados de Bolsonaro, mas apenas Mauricio teve um
desempenho esportivo negativo em Toéquio — ao contrario de Wallace, que
apresentou boa participacdo esportiva na competicdo e obteve aprovacao de 37,5%

dentro do seu numero total de citagdes.
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Figura 17 - Printscreen de tweet criticando o atleta Wallace por demonstrar apoio a
Bolsonaro

: Peter

Disseram q o Wallace que fez 17 tinha se arrependido,
mas podemos ver sua curtida nessa postagem do
outro bolsominion, Mauricio Souza. Depois de tudo o
que vem acontecendo no pais, esses dois ainda
apoiarem o Bozonaro é pra mandar eles tomarem no c*.

O
Qv A

& Curtido por wallaceleandro08 e outras pessoas

mauriciosouzal? Obngado presidente pela torcida!

Infelizmente Nao conseguimos O resultado, vamos continuar
sempre lutando pela Nnossa Nagao!

Grande abrago capitdo @falrmessiasbolsonaro

Fonte: twitter.com
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4.3.2 A tematica politica

A Selecdo Masculina ja chegou aos Jogos Olimpicos de Toéquio com a sua
imagem prejudicada. Sendo amplamente reconhecida e divulgada como uma equipe
de bolsominions*, mesmo que erroneamente em alguns momentos, essa histéria
iniciou sua trajetéria quando alguns atletas foram fotografados fazendo o numero
“17” com as méos (Figura 18). O numero, na época, era utilizado por Jair Messias

Bolsonaro na disputa eleitoral pela presidéncia do Brasil.

Figura 18 - Os atletas Wallace e Mauricio fazendo manifestacéo pr6-Bolsonaro apos
a vitéria conquistada contra a Franca no Mundial Masculino de Vélei de 2018

Fonte: Confederacao Brasileira de Volei.

O Presidente Bolsonaro, mesmo ndo sendo incluido em nenhuma das
palavras-chave utilizadas na coleta de publicacdes, apareceu em 18% dos tweets
coletados, sendo que em 100% deles existiam criticas diretas a sua pessoa e/ou aos
atletas que o apoiaram. Por fim, ao lado das criticas, sentimentos negativos

dominaram a analise de tweets coletados. Termos como “tristeza” e “decepcgao”

44 Apelido dado para pessoas que sdo apoiadoras do atual presidente do Brasil, Jair Messias
Bolsonaro.
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foram citados em 13% das publicagcdes, enquanto sentimentos como “felicidade”,

“alegria” e “orgulho” ndo foram citados nenhuma vez.

4.4 Os dois opostos

Quando analisamos separadamente cada uma das selecdes, verifica-se que a

maior parte dos comentarios e/ou criticas sdo direcionados ao ambito esportivo —

principalmente na andlise de postagens da Selecdo Feminina. Porém, quando

colocadas em comparacdo, é possivel identificar que a temética politica tem peso

bastante relevante nas nuances dos contetdos publicados. Enquanto a selecéo

feminina apresenta 77% dos tweets voltados para a tematica esportiva, a selecéo

masculina apresenta indices bem abaixo, com 47% dos tweets. Analisando a Tabela

1, é possivel identificar que, enquanto a Selecdo Feminina apresenta apenas 2%

dos tweets direcionados a tematica politica, a Selecdo Masculina apresenta um total

de 34% - contabilizando também os 10% das publicacbes que contém tematica

politica e esportiva ao mesmo tempo.

Tabela 1 - Analise de tweets por tematica

TEMATICA TWEETS PORCENTAGEM
esportiva 47 47%
MS :;ggﬁ:‘\ politica 24 24%
politica e esportiva 10 10%
esportiva 76 76%
?,E;EIS&% politica 2 2%
politica e esportiva 0 0%

Fonte: Elaborado pela autora.
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E possivel identificar na Figura 19 que, no periodo dos Jogos Olimpicos de
Toquio, as buscas no Google por jogadores de volei que apoiam o presidente
Bolsonaro cresceram em mais de 100%. Com as questbes pessoais dos atletas
fazendo cada vez mais parte da esfera publica, a torcida demonstra interesse em
questbes que seriam individuais e privadas — fatores que também influenciam na

recepcao e na construcdo de imagem de atletas/equipes.

Figura 19 - Gréfico aponta crescimento no nimero de pesquisas desejando saber
guais atletas do volei brasileiro apoiam o presidente Bolsonaro

Google Trends ~ Pesquisar

® jogadores volei bolsonaro

Termo de pesquisa

+ Comparar

Todoomundo ¥ 01/06/2021 - 31/08/2021 Todas as categorias ¥ PesquisanaWeb v

o> <

Interesse ao longo do tempo

|4

Fonte: Google Trends.

Ainda seguindo a tematica acima, foi possivel observar outro fenémeno:
Douglas Souza e a sua ascensdo nas redes sociais digitais durante os Jogos
Olimpicos. O atleta chegou a Téquio com cerca de 250 mil seguidores e, até o final
da competicdo, estava proximo dos 3 milhdes no Instagram — chegando a ganhar
400 mil novos seguidores em menos de 24 horas®. Além do carisma do atleta e da
curiosidade do publico em acompanhar os bastidores das Olimpiadas, Douglas

também foi reconhecido pelas bandeiras que levanta na sua trajetéria de vida. Um

4 Disponivel em: <https://gg.globo.com/Esporte/noticia/2021/07/juliette-das-olimpiadas-douglas-
souza-do-volei-ganha-400-mil-seguidores-em-menos-de-24h.html> . Acesso em: 16 de abr. de
2022.
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homem abertamente homossexual que, dentro de um esporte altamente homofobico,
conseguiu superar todas as adversidades impostas pela sociedade. Segundo
registro do Google Trends, que pode ser verificado na Figura 20, a plataforma
registrou um aumento de mais de 100% nas buscas por atletas brasileiros que
assumidamente fazem parte da comunidade LGBTQIA+. Ainda fazendo relagdo com
a Selecdo Feminina, é possivel identificar a simpatia com as atletas de parte do

publico também se relaciona com as bandeiras que elas representam?®,

Figura 20 - Gréfico aponta crescimento no nimero de pesquisas desejando saber
guais atletas do Brasil fazem parte da comunidade LGBTQIA+

Google Trends ~ Pesquisar

® atletas Igbt

Termo de pesquisa

+ Comparar

Todo o mundo ¥ 01/06/2021 - 30/09/2021 ~ Todas as categorias ¥ Pesquisana Web v

|4
9
A

Interesse ao longo do tempo

Fonte: Google Trends.

Dentro deste cenério, verifica-se que as duas principais tematicas que
determinaram a construcao de imagem das duas selecdes de volei foram a esportiva
e a politica. Mesmo que individualmente as diferencas ndo sejam téao claras, quando
colocadas em comparacéo, fica evidente o peso da tematica politica na construcéo
de imagem das selecbes de vblei do Brasil e dos seus atletas. As expectativas

criadas em torno da Selecdo Masculina de Voélei também foram decisivas na

46 Disponivel em: <https://jornalistaslivres.org/novo-recorde-163-atletas-lgbtgia-nos-jogos-olimpicos-
de-
toquio/#:~:text=0%20Brasil%20est%C3%A1%20representado%20com,Carol%20Gattaz%20e%20
Douglas%20Souza%?20(>. Acesso em: 16 de abr. de 2022.
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recepcao midiatica em torno da derrota. Outro ponto importante que deve ser
ressaltado € o pddio Olimpico. Enquanto a Sele¢cdo Feminina conquistou uma
medalha de prata, a Sele¢cdo Masculina voltou para o Brasil sem um lugar ao podio
e, por consequéncia, sequer conquistou a medalha de bronze. A prata conquistada
pela equipe feminina serviu como um simbolo material de uma campanha de
superacao, fato que nao foi atingido pela equipe masculina que era rodeada de
expectativas ainda maiores. E importante ressaltar também que o Twitter € um
recorte especifico, assim como as publicacdes coletadas nesta analise — logo, néo
representam o todo e nem atendem toda a complexidade presente nos fatores
envolvidos. Utilizando uma limitacdo de curtidas, de palavras-chave e de horéario na
busca por publicacbes, € correto afirmar que uma parcela relevante da audiéncia
nao esteve contemplada neste recorte — assim como as suas opinides e
interpretagbes a partir dos fatos ocorridos. Existe também, por obviedade, uma
parcela relevante da audiéncia que ndo utilizou o Twitter como mecanismo de
segunda tela. Essa convergéncia tecnoldgica e cultural provocada nas audiéncias a
partir da inclusdo de dispositivos méveis, conforme estabelecido por Primo (2008), é
retrato de uma conversacédo em rede, que nao atinge a totalidade da sociedade por
uma enormidade de situacdes bastante complexas.

Conforme ja estabelecido em capitulo anterior, a conversacao digital também
apresenta elementos ndo verbais e inconscientes. Segundo Schuler (2004), é
possivel que duas pessoas experienciando uma mesma vivéncia tenham
percepcdes diferentes do mesmo objeto. Da mesma forma, modelos mentais
distintos podem ser criados a partir do referencial particular de cada pessoa
(SCHULER, 2004). Portanto, a recepcao e construcdo de sentidos diante das
derrotas de cada uma das selecBes de vodlei dependem ndo s6 das tematicas
analisadas acima, mas também das percepcles e vivéncias individuais de cada
pessoa que acompanhou a Olimpiada de Toquio.

Além disso, conforme conceituado por Orozco (1996), as audiéncias agora
também experienciam um papel de emissores. Trazendo para a realidade do Twitter,
0S usuarios que antes eram apenas responsaveis por receber e interpretar
mensagens conseguem, em uma légica de conversacdo em rede, se tornar agentes
relevantes na transmissao de mensagens e informacdes. Citando Jenkins (2009), a
circulacdo de conteudos é cada vez mais dependente do engajamento dos

receptores, que sao individuos cada vez mais atraidos pelas plataformas de midias
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sociais digitais. Focando em um grande acontecimento midiatico como os Jogos
Olimpicos, os receptores e seu novo papel de emissor sdo determinantes para o
sucesso de audiéncia/engajamento. A conversagao em rede, junto com o conceito
de segunda tela, possibilita que os assuntos sejam comentados em maior rapidez,
fluidez e quantidade. Conforme definido por Canatta (2014), a segunda tela faz com
gue as audiéncias complementem sua experiéncia diante de um fendbmeno midiatico,
contribuindo ainda para o compartilhamento de ideias e espacos de pertencimento
além do mundo fisico e presencial (SANTAELLA, 2007).

Ainda analisando o papel das audiéncias frente as Olimpiadas de Toquio,
observa-se que existia uma necessidade de ir além do consumo e da interpretacédo
de informacdes — era preciso se sentir parte do processo e agente controlador das
midias (JENKINS, 2009). Se os meios sao responsaveis por produzirem sentidos a
partir de elementos culturais, como conceituado por Jacks (2015), é possivel afirmar,
depois dos dados coletados nesta pesquisa, que as audiéncias também possuem a
capacidade de produzirem estes mesmos sentidos. Baseando-se nas suas atuacoes
como receptores, as audiéncias conseguem conectar “diversas instituicbes de
significagdo, como a politica, a familia e a educag¢ao” (JACKS, 2015, p. 238).

Por fim, depois de realizada a analise € possivel afirmar que as tematicas
politica e esportiva foram determinantes na construcdo de sentido por parte das
audiéncias diante das derrotas sofridas por cada uma das equipes. A Selecdo
Feminina conseguiu atrair a atencdo e a simpatia do publico pelo desempenho
esportivo que superou as expectativas planejadas pela critica esportiva e fas de
volei. Além disso, também contou com uma imagem mais limpa por estar distante
das polémicas envolvendo a tematica politica — mesmo que as atletas ndo sejam
isentas quando tratamos de posicionamentos politicos. JA a Selecdo Masculina
desembarcou em Toquio com um historico relevante de polémicas envolvendo a
teméatica politica, além das expectativas bastante altas pela conquista de uma
medalha e a apresentacdo de um bom desempenho esportivo. A associacdo de
alguns atletas com o Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, foi bastante relevante
para uma interpretacdo mais negativa da derrota e para uma conjuntura de criticas
em maior numero e forca. Neste contexto, quando colocadas em comparacédo, €
inquestionavel que houve diferencas relevantes na interpretagdo das audiéncias
diante das derrotas de cada selecdo e quais as tematicas que contribuiram de forma

mais determinante para este acontecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia visou compreender o processo de recepcdo das
derrotas das selecfes brasileiras de volei na Olimpiada de Toquio, utilizando o
Twitter como espaco principal de anélise. Respondendo ao problema de pesquisa e
aos objetivos gerais e especificos, foi possivel identificar e entender como foi
construido esse processo comunicacional e quais foram as tematicas relevantes
para a interpretacao dos sujeitos frente as derrotas de cada selecao.

Respondendo ao objetivo geral da pesquisa, que era identificar quais
tematicas mobilizaram os usuarios do Twitter apds as derrotas das selecdes
brasileiras de volei na Olimpiada de Téquio 2020, foi possivel identificar que as
tematicas politica e esportiva foram determinantes. Colocando as duas sele¢des em
comparacao, como ja demonstrado em capitulos anteriores, fica evidente que as
expectativas criadas pela critica esportiva e pelas audiéncias estiveram atreladas a
interpretacdo de cada derrota por parte dos sujeitos. Enquanto a Selecdo Feminina
chegava com o contexto de um ciclo olimpico bastante dificil e sem grandes
possibilidades de podio, a Selecdo Masculina chegava como uma das favoritas.
Conquistas recentes, atletas experientes e a predominancia de vitorias por muitos
anos fizeram com que a equipe masculina de volei do Brasil estivesse rodeada de
expectativas.

Quando iniciada a Olimpiada e observadas as atuacbes de cada equipe, foi
possivel identificar que os papéis estavam invertidos. A Selecdo Masculina
apresentou inconsisténcia nos seus jogos, ndo conseguindo manter um padréo
psicologico e esportivo dentro da competicdo. JA4 a Selecdo Feminina, apesar dos
enfrentamentos dificeis, conseguia demonstrar forca psicologica e consisténcia
esportiva. Logo, neste momento, a construcdo de sentidos dos sujeitos ja estava
sendo realizada. Conforme os dados apresentados, a Selecdo Feminina contou com
uma simpatia relevante da torcida — na derrota e também durante toda a competicao.
A equipe masculina também experienciou uma torcida bastante forte na sua
trajetéria, mas as diferencas ficaram evidentes com a derrota para a Argentina na
disputa pelo terceiro lugar.

Além do aspecto esportivo, a tematica politica também fez parte da
interpretacdo e da construcdo de sentidos das audiéncias. Com um histérico de

posicionamentos e polémicas envolvendo essa tematica, a equipe masculina contou
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com fortes criticas que envolviam um viés politico, conforme identificado na analise
de conteudo. Para fins de comparacdo, enquanto a equipe feminina apresentou
apenas 2% das publicacdes trazendo a politica como tema, a Selecdo Masculina
obteve um total de 34% das publicagcbes — que eram, em maior parte, criticas
negativas. Com alguns atletas sendo vinculados ao Presidente da Republica, Jair
Messias Bolsonaro, essas criticas foram ainda mais fortes. Bolsonaro, que néo foi
indexado como termo/palavra-chave no momento da coleta de publicagbes, foi
citado em 18% dos tweets coletados — e com referéncias negativas em todos eles.

Dessa forma, foi possivel responder os questionamentos que nortearam e
motivaram a existéncia dessa pesquisa. Ainda assim, como j& ressaltado
anteriormente, o Twitter € um recorte bastante especifico e, as interpretacbes
construidas dentro deste contexto ndo devem ser encaradas como a interpretacao
de todos os sujeitos que acompanharam o vélei brasileiro nos Jogos Olimpicos de
Toquio. A escolha do Twitter como rede social digital utilizada para a analise dos
dados desta monografia, mesmo que necessaria, foi também um dos limitadores.
Como citado acima, as publicacdes do Twitter que foram analisadas respondem sim
ao problema de pesquisa, mas deixam em aberto o processo de recepcgao
construido por outros sujeitos que acompanharam a Olimpiada somente pela
televisdo ou em outra rede social digital. Dessa forma, isto pode ser encarado como
uma continuidade interessante para esta pesquisa: compreender como se construiu
0 processo de recepcdo das derrotas em outras midias comunicacionais.

Por fim, fazer pesquisa é sempre um desafio. Tratando-se de um Trabalho de
Conclusédo de Curso realizado, em partes, em uma realidade pandémica, esse
desafio tornou-se ainda maior. O exercicio de refletir criticamente e encontrar
respostas para 0s questionamentos iniciais sdo, sem duvidas, desgastantes para
guem encontra-se nessa realidade. Ainda assim, desenvolver uma monografia
completa e encontrar as respostas para as motivacdes iniciais da pesquisa tornam
esse momento de conclusdo bastante especial. Que a pesquisa tenha vida longa no

Brasil e continue a encontrar respostas para guestionamentos sociais complexos.
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