
 

Ba

Th

co

ex

fun

ad

an

ch

in 

so

W

1.

2.

3.

4.

5.

W
1. 

2. 

In 

low

in 

Pro

ackground: t

he Councils o

ncerned abo

pectations  a

nded’  servic

ddition, the f

nd  more  vu

allenges for 

the diminish

cial services.

hat we want

. Sustainab

. National p

than the r

. A commit

of higher w

. We want 

and resou

. We want 
ensure th
funding  to
their  com
viability in
the count
 

hat we don’
Communit
the equal p
any  indica
lower than
 

the 2010 Au

w salaries m

the number

oductivity Co

In order

successf

to base 

skill sets

within th

he crisis faci

of Social Serv

out  the  inad

and  client  d

ces,  commun

failure to pay

lnerable  to 

the sector’s

hing capacity

.  

t 

ble services to

parity in wag

rates set by t

tment from t

wage costs f

the Commo

urce higher w

an ongoing 
at the vital w
o sustain  the
mmunities.  T
n the long‐te
ry.   

t want 
ty service org
pay case.  
tion by the 
n those orde

ustralian Com

ade attractin

r of organisa

ommission r

r to ensure t

ful recruitme

funding on r

s required to

hat industry 

PAY EQ

ing commun

vice and our 

dequacy of  f

demand  hav

nity  service 

y adequate i

rising  cost 

s ability to su

y to attract a

o support th

ges across th

the Queensla

the Common

for communi

nwealth’s su

wages across

commitmen
work perform
e support  th
his must  inc
erm, based o

ganisations s

Commonwe
red in Queen

mmunity Sec

ng and retain

ations facing 

eport on the

hat not for p

ent and rete

relevant mar

o perform th

sector (PC 2

QUITY FOR C

nity services

members pr

unding  to co

e  risen.  The

organisation

indexation ra

pressures. 

upport the p

and retain sta

e communit

he sector, en

and Industria

nwealth Gov

ity services.

ubmission to 

 the sector, a

nt to work w
med by comm
he sector pro
clude  effect
on principled

s to have to r

alth that  lea
nsland in 200

ctor Survey p

ning staff mo

this challen

e Contributio

profits can s

ntion of staf

rket wages f

e purchased

010: recomm

COMMUNITY

 

roviding com

ommunity  s

e  Productivit

ns  often  rec

ates within f

This  chroni

eople and co

aff with the 

ty.  

nsuring that 

al Relations C

vernment to 

 FWA to indi

at least to th

with the comm
munity servi
ovides  for h
ive mechan
 decisions ab

reduce their 

ads to an ER
09. 

produced by 

ore difficult.

ge. The issu

on of the Not

ustain their 

ff, Australian

for equivalen

d services an

mendation 1

Lo

Y SECTOR W

mmunity serv

ervices. Fun

ty  Commissi

ceive  only  7

funding arra

ic  and  pers

ommunities 

skills and ex

community 

Commission 

fund its shar

icate the Go

he value of th

munity secto
ce organisat
hundreds and
isms  throug
bout adequa

service leve

RO outcome 

ACOSS, 71%

 This finding

e of market‐

t‐for‐Profit Se

workforces,

n governmen

nt positions. 

d be indexe

10.2). 

Austr
cked Bag 477

Ph (02) 9
info@aco

WORKERS 

vices across t

ding has be

ion  found  th

70%  of  the 

ngements is

istent  unde

it serves. Th

xperience ne

service wor

in 2009. 

re of the equ

vernment’s c

he Queensla

or and other
ions receives
d  thousands
h which  to 
ate funding a

ls and cut jo

where comm

% of respond

g reflected a 

‐based wage

ector (2010),

and as wag

ts purchasin

Costings ne

d appropriat

ralian Council
7, Strawberry
9310 6200   Fa
oss.org.au   w

the country 

en declining

hat  even  fo

cost  of  prov

s rendering t

rfunding  is 

he challenge 

ecessary to p

kers are paid

ual pay case 

commitmen

and decision.

r Australian g
s adequate a
s of people  i
address  com
across the se

obs to meet t

munity secto

dent agencie

steady grow

es was also i

, which reco

ges are a maj

ng communit

eed to take in

tely to mark

 
l of Social Ser
y Hills, NSW, 2
ax (02) 9310 4
www.acoss.org

 

have long b

g while  fund

or  ‘governme

viding  them

the sector m

posing  seri

is most evid

rovide effec

d no less 

in terms 

t to fund 

.  

government
and appropr
in Australia 
mmunity  sec
ector and acr

the outcome

or pay rates 

s indicated t

wth over 5 ye

dentified in 

mmended th

jor factor in 

ty services n

nto account 

et wage grow

 

vice 
2012 
4822 
g.au 

een 

ers’ 

ent‐

.  In 

more 

ious 

dent 

tive 

s to 
iate 
and 
ctor 
ross 

es of 

are 

that 

ears 

the 

hat: 

the 

eed 

the 

wth 



 

Th

Fa

co

sig

do

sim

Alr

in 

se

fur

Th

Th

un

fun

un

Th

no

co

Re

Th

hig

sh

Th

AS

Se

em

Ho

go

un

wo

tho

ex

he ASU’s app

ir Work Aus

mmunity  se

gnificant disp

oing equal or

milar case be

ready, Fair W

the public se

ctor workfor

rther eviden

he campaign 

he ERO prese

ndermining  t

nding  to  co

nsustainable.

he COSS netw

on‐governme

mmitments 

esponses fro

he Queenslan

gher wages 

are of the ou

he Commonw

SU at the out

ctor Wages 

mployers and

owever,  in th

overnments t

nderfunding 

orkers whose

ousands of p

isting workfo

 

plication for 

stralia  is  cur

ector,  home

parity betwe

r comparable

efore the Qu

Work Austral

ector; and th

rce, where 8

ce on the va

for funding 

ents an opp

the  sectors’ 

ver  higher  w

  

work and ou

ent,  that  th

to fund the 

m governme

nd, South Au

following  th

utcome.  

wealth has in

tset of the ca

Group  is  al

d representa

he absence o

to fully fund

of  the  comm

e experience

people and c

orce and pre

an equal rem

rrently heari

e  care  and 

een the wage

e work elsew

eensland Ind

ia has accep

hat this wage

85% of work

alue of that u

ortunity  to s

viability.  Bu

wage  costs,

ur members 

he  significan

outcome of 

ents 

ustralian, We

he ASU’s  cas

ndicated its s

ase, providin

lso  a welcom

tives, and un

of adequate 

 the outcom

munity  secto

e, profession

communities

eventing emp

muneration 

ng  an  applic

disability  w

es paid to w

where. The w

dustrial Relat

pted that cur

e disparity is

ers are wom

unequal pay, 

start addres

ut  unless  th

they  will  n

have been 

nt  wage  dis

the ERO.  

est Australian

se. The Com

support for t

ng the basis f

me  step  in  t

nions can ass

commitmen

me, we risk  lo

or,  specifica

nalism and d

s  in Australia

ployers from

 

order (ERO)

cation by  th

workers  acro

orkers in co

wage  increa

tions Commi

rrent rates of

s largely base

men (FWA  in

 before mak

sing  the pro

he  organisat

not  be  able 

seeking com

sparity  in  t

n and Victor

monwealth 

the principle

for a five‐yea

terms  of  a 

sess the imp

nts from the

osing this  lan

lly  through 

dedication en

a every day.

m recruiting n

Lo

he Australian

ss  the  coun

mmunity ser

ses propose

ission in 200

f pay are low

ed on the ge

nterim decisi

ing an order

oblem of poo

ions  that  em

to  cover  hi

mmitments  f

his  sector  w

rian governm

has  remaine

e of equal pa

ar implemen

process whe

lications of p

e Commonw

ndmark opp

the disparity

nable them t

 Yet the poo

new workers

Austr
cked Bag 477

Ph (02) 9
info@aco

n  Services U

ntry.  The  ca

rvices and th

d to address

9.  

w relative to 

ndered natu

on, 16 May)

to redress it

or pay, whic

mploy  these 

igher  wage 

from all  fund

will  be  add

ments have a

ed  silent on 

ay. It also sig

tation of hig

ereby  gover

pay increases

ealth and re

ortunity to b

y  in wages o

to provide v

or pay  in this

.  

ralian Council
7, Strawberry
9310 6200   Fa
oss.org.au   w

Union  for  an 

ase  stems  f

hose paid to

s this are ba

comparable

ure of the co

). FWA has c

t.  

ch  is one of 

e workers  re

costs  and  s

ders, both g

dressed,  inc

all committed

 a  commitm

gned an agre

gher wages. T

rnments,  com

s from the ca

emaining sta

begin redres

of  its workfo

vital support 

s sector  is d

 
l of Social Ser
y Hills, NSW, 2
ax (02) 9310 4
www.acoss.org

 

ERO  for 

from  the 

 workers 

sed on a 

e workers 

mmunity 

called for 

the key  fact

eceive  adequ

services  will

overnment 

luding  thro

d to funding

ment  to  fund

eement with 

The Commu

mmunity  sec

ase.  

te and territ

ssing the sev

orce. These 

to hundred

riving away 

 

vice 
2012 
4822 
g.au 

tors 

uate 

l  be 

and 

ugh 

g for 

d  its 

the 

nity 

ctor 

tory 

vere 

are 

s of 

the 



 

W

wo

Po

Au

Th

so

If t

the

th

to 

Br

AC

sh

ot

Br
Q. 
co
ind
wo
 

  

Paid 

Paid 
same

Paid 

Don’

S

  

Paid

Paid

Paid

 

We  need  the 

orkers across

 Dire

 Any 

 Indu

yet 

rece

otential impa

ustralia’s not

he services a

me of the m

the outcome

ese services 

in margins a

continue to 

oad commu

COSS polling 

ows  that 91

her sectors i

reakdown of 
People who
unselling are
dustries. Do 
orkers doing 

more 

about  th
e 

less 

’t know 

State breakd

d more 

d about the sa

d less 

Commonwe

s the country

ect funding fr

funding from

ustry suppor

over  the  lin

eive little or n

acts of failur

t‐for‐profit s

nd program

most disadvan

es of the equ

will no long

nd if FWA de

operate at c

nity support

shows  ther

1% of people

n similar role

f survey resu
o work in com
e predomina
you think th
similar jobs 

Total 
V
L

32%

e 
59%

3%

6%

down 

me 

alth Govern

y at least in l

rom the Com

m the Comm

rt  for  the co

ne  following

no governme

re of Commo

ector emplo

s delivered a

ntaged peop

ual pay case

er be able to

elivers a sign

current level

t 

re  is broad c

e  surveyed b

es. 

ults 
mmunity serv
antly  female
at workers in
in other indu

Vote 
Labor 

Vote
Lib/

42%

52%

2%

3%

Total  N

32% 

59% 

3% 

ment  to  com

ine with thei

mmonwealth

monwealth to

mmunity se

  increases  t

ent funding.

onwealth to 

oys nearly 90

are amongst

le in our com

 are not full

o be delivere

nificant wage

s. 

community  s

believe  com

vices such as
e and  tend  t
n community
ustries? 

e 
Nat 

Vote 
Green

25%

66%

4%

5%

NSW  QLD

32%

60%

2%

mmit  to  fun

ir Queenslan

 to the comm

o states and 

ctor, shoring

to  direct  fun

fund  

00,000 peop

t the most c

mmunity.  

y funded by

ed. Many com

e increase th

support  for  t

munity  sect

s disability, a
to be paid  le
y services sh

ns 
Men 

43% 29

55% 61

‐ 4

2% 6

D VIC

30%

57%

4%

Lo

ding  its  sha

nd counterpa

munity secto

territories fo

g up  the via

nding;  and  f

ple and contr

ritical frontli

y the Commo

mmunity ser

ey will requi

the principle

tor workers 

aged care, fa
ess  than wor
ould be paid

Women 
A

% 35%

% 56%

% 2%

% 7%

SA

36% 23%

55% 66%

4% 5%

Austr
cked Bag 477

Ph (02) 9
info@aco

re  of wage 

arts. That sha

or; 

or communit

bility of  tho

for  the  part

ributes $43 

ine services 

onwealth the

rvice organis

re governme

es of  the ER

should be p

amily suppor
rkers doing 
d more, less o

Age  
18‐34 

Age
35‐

34%

51%

5%

10%

WA O

% 35% 

% 61% 

% 1% 

ralian Council
7, Strawberry
9310 6200   Fa
oss.org.au   w

rises  for  com

are includes:

ty services; a

ose organisat

ts  of  the  sec

billion to th

and  long‐te

ere is the ve

sations surviv

ents to ensu

RO. Our mos

paid  in  line w

rt, mental he
similar  jobs 
or about the

ed  
‐54 

Aged 
55+ 

33% 2

60% 6

2%

6%

OTHER 

37%

55%

‐

 
l of Social Ser
y Hills, NSW, 2
ax (02) 9310 4
www.acoss.org

 

mmunity  sec

and 

tions not 

ctor  that 

e nation’s G

rm supports

ery real risk t

ve on extrem

re they are a

t  recent pol

with worker

ealth and 
in other 
 same as 

29%

67%

3%

2%

 

vice 
2012 
4822 
g.au 

ctor 

GDP. 

s for 

that 

mely 

able 

ling 

s  in 


