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ONDERZOEK M arrera]
OMGANGSVORMEN

Aanleiding: geluiden vanuit de werkvloer
Enquéte uitgezet 22 november onder FNV leden bij VWS, oproep om het
onderzoek door te sturen, reminder 5 december

101 mensen hebben het onderzoek deels ingevuld, 95 helemaal

52% van de respondenten is FNV lid, 37% is geen vakbondslid (2% lid van
andere bond, 7% wil het niet zeggen)

66% van de respondenten is vrouw, 32% man, 2% anders

40% van de respondenten is jonger dan 45 jaar, 60% ouder

71% van de respondenten is medewerker, 7% leidinggevende, 13%
staffunctionaris, 9% anders
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ERVAREN WERKKLIMAAT [[Overheid |

Ervaren werkklimaat

TOTAAL ERVAREN WERKKLIMAAT m 13% 11%
IK VOEL ME IN MIJN ORGANISATIE VEILIG OM ER IETS VAN TE ZEGGEN ALS EEN
COLLEGA OF LEIDINGGEVENDE IETS ONGEWENST DOET OF ZEGT
IK VOEL ME IN MIJN ORGANISATIE VRIJ OM TE ZEGGEN WAT IK VIND, OOK ALS
0, [V) () 0,
MUN MENING AFWIKT VAN DE MEEDERHEID 11% 13%
IN MIJN WERKOMGEVING VOEL IK ME RESPECTVOL BEHANDELD 17% 12%

IN MIJN WERKOMGEVING VOEL IK ME SOCIAAL VEILIG m 8% 16%

H Helemaal oneens ® Oneens Neutraal Eens M Helemaal eens

 Ruim de helft van de respondenten geeft aan zich niet sociaal veilig te
voelen
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ERVAREN BELEID

Beleid sociale veiligheid

TOTAAL BELEID SOCIALE VEILIGHEID

IK BEN TEVREDEN OVER HET BELEID ONGEWENST GEDRAG (PROCEDURES,
PREVENTIE EN NAZORG) IN MIJN ORGANISATIE

IN MIJN ORGANISATIE WORDT GEWENST GEDRAG ACTIEF GESTIMULEERD
DOOR HET MANAGEMENT

HET MANAGEMENT VAN MIJN ORGANISATIE GEEFT HET GOEDE
VOORBEELD IN GEWENST GEDRAG

IN MIJN ORGANISATIE WORDT ER GOED OPGETREDEN TEGEN
ONGEWENST GEDRAG

IN MIJN ORGANISATIE IS BEKEND WAT DE PROCEDURE IS ALS JE TE
MAKEN HEBT MET ONGEWENST GEDRAG

IN MIJN ORGANISATIE WORDT VOORLICHTING GEGEVEN OVER WAT ER
BlJ ONS VERSTAAN WORDT ONDER GEWENST EN ONGEWENST GEDRAG

IN MIJN ORGANISATIE IS SOCIALE VEILIGHEID EEN ONDERWERP DAT
REGELMATIG IN WERKBESPREKINGEN OP DE AGENDA STAAT

IN MIJN ORGANISATIE WORDEN MENSEN GELIJK BEHANDELD ONGEACHT
GESLACHT, LEEFTIJD, CULTURELE ACHTERGROND, SEKSUELE VOORKEUR,
UITERLIJK ETC.

W Helemaal oneens ® Oneens
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VERTROUWENSPERSOON  overme;

Is er in jouw organisatie een Vertrouwen en deskundigheid
vertrouwenspersoon? vertrouwenspersoon

B Nee DE VERTROUWENSPERSOON IS DESKUNDIG | 21%

m Weet ik niet

Ja, ik weet niet wie |
datis DE VERTROUWENSPERSOON IS IEMAND DIE
2y 21% 20% 19%
. y IK VERTROUW
M Ja, ik weet wel wie

datis

M Helemaal oneens M Oneens  Neutraal Eens M Helemaal eens ® Weet ik niet

 De meeste mensen kennen de vertrouwenspersoon, bijna de helft geeft
aan deze te vertrouwen en deskundig te vinden
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VOORLICHTING M arrera]

Is er voorlichtingsmateriaal over (on)gewenst
gedrag?

H Nee
M Ja, ik ben hier tevreden over

M Ja, ik ben hier niet tevreden over

 De meeste mensen geven aan dat er geen voorlichting is gegeven over (on)
gewenst gedrag, dat is wel verplicht volgens de Arbowet (PSA)

l MINISTERIE VWS 18-12-2023 I




VERTREK OVERWEGEN M arrera]

Door de omgangsvormen binnen mijn organisatie denk
ik er over om bij een andere werkgever te gaan werken

61% overweegt

door de
omgangsvormen
e van werkgever te
i i | 12% [l 11% i veranderen
“ _ I ﬂ . . o
) > 3 s . 6 . s s 1 | * 43%overweegt
HELEMAAL ONEENS ONEENS NEUTRAAL EENS HELEMAAL EENS door de
omgangsvormen
Door de omgangsvormen binnen mijn sector denk ik er van sector te

over omin een andere sector te gaan werken
veranderen

3 4 Yy 5 6 Yy 7 8 1 9

10

ONEENS NEUTRAAL EENS HELEMAAL EENS

HELEMAAL ONEENS
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EIGEN ERVARING U armera

Heb je zelf afgelopen jaar te maken gehad met:

PESTEN (BIJVOORBEELD BUITENSLUITEN, VERNEDEREN) 49%
DISCRIMINATIE (BI/VOORBEELD OP GROND VAN JE AFKOMST OF SEKSUELE .
VOORKEUR) e 4% | 8%

SEKSUELE INTIMIDATIE OF SEKSUEEL GEWELD (BIJVOORBEELD ONGEWENSTE :l‘
AANRAKINGEN OF OPMERKINGEN, AANRANDING, VERKRACHTING) . i
| | ‘ ‘ ‘

LICHAMELIJK AGRESSIE (BIJVOORBEELD SLAAN, SCHOPPEN) 100% 0

B Nee mJa,1keer mJa, enkelekeren ™ Ja, meerdan 6 keer

* 62% van de respondenten heeft afgelopen jaar te maken gehad met 1 of
meer vormen van grensoverschrijdend gedrag, vooral pesten en intimidatie
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EIGEN ERVARING i ermera]

Wie veroorzaakte het grensoverschrijdende gedrag?

B Een leidinggevende

M Een collega

lemand die ik via mijn werk
ken (bijvoorbeeld een
leverancier of klant)

 71% van het grensoverschrijdende gedrag wordt door een leidinggevende
veroorzaakt
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GEVOLGEN i ermera]

Welke gevolgen heeft dat voor jou (gehad)?

B Geen gevolgen
W Stress
Minder goed functioneren
Ziekmelden
H Ik heb geen contractverlenging gehad
M Ik ben ergens anders gaan werken
B Ik denk weleens over zelfmoord

W Anders

* Bijnaiedereen had negatieve gevolgen, vooral stress en minder goed functioneren;
 13% van de respondenten denkt hierdoor over zelfmoord (meerdere antwoorden
mogelijk, daardoor hier percentage 9%)
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BESPROKEN N

Heb je hierover met iemand van het werk gepraat?

B Nee

M Ja, met de vertrouwenspersoon van het werk
Ja, met een leidinggevende
Ja, met een collega

M Ja, met iemand uit de ondernemingsraad

M Ja, met iemand van de arbodienst

M Ja, met iemand van de FNV

H Anders

* Bijnaiedereen heeft er over gesproken, vooral met collega of
vertrouwenspersoon
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VERVOLG M arrera]

Wat is er gebeurd naar aanleiding van jouw ervaring met ongewenst
gedrag?

| Niets

H [k heb zelf een gesprek gehad met degene die het
ongewenste gedrag heeft veroorzaakt

Er is vanuit de organisatie een gesprek geweest met
degene die het ongewenste gedrag heeft veroorzaakt

Het management gaat optreden tegen degene die
ongewenst gedrag heeft veroorzaakt

H Ik heb een klacht ingediend

H Ik heb aangifte gedaan bij de politie

B Het management heeft mij gevraagd te zwijgen hierover

W Anders

Bij 39% is er niets mee gedaan
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ONDERSTEUNING U armera

Voel je je goed ondersteund door de
organisatie bij je ervaring van
grensoverschrijdend gedrag?

Ja

B Nee

* Slechts 6% voelt zich ondersteund door de organisatie
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GETUIGEN M arrera]

Ben je afgelopen jaar getuige geweest van:

PESTEN (BIJVOORBEELD BUITENSLUITEN, VERNEDEREN)

INTIMIDATIE (BIJVOORBEELD SCHELDEN OF BEDREIGEN)
DISCRIMINATIE (BIJVOORBEELD OP GROND VAN JE AFKOMST OF . .
SEKSUELE VOORKEUR) i 1“’ 5%

SEKSUELE INTIMIDATIE OF SEKSUEEL GEWELD (BIJVOORBEELD

ONGEWENSTE AANRAKINGEN OF OPMERKINGEN, AANRANDING, zzg

VERKRACHTING)

LICHAMELIJK AGRESSIE (BIJVOORBEELD SLAAN, SCHOPPEN) 99% E

m Nee mJa,1keer ™Ja, enkelekeren ™ Ja, meerdan 6 keer

 Respondenten zijn vooral getuige geweest van pesten en intimidatie
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GETUIGEN M arrera]

Wat heb je als getuige gedaan?

IK HEB MIJN COLLEGA DIE DIT OVERKWAM ONDERSTEUND

IK HEB HET BESPROKEN MET EEN LEIDINGGEVENDE

IK HEB DE VEROORZAKER AANGESPROKEN

NIETS

IK'HEB DIT BESPROKEN MET IEMAND UIT DE ONDERNEMINGSRAAD

IK HEB DIT BESPROKEN MET DE VERTROUWENSPERSOON

IK HEB DIT BESPROKEN MET IEMAND VAN DE FNV

IK HEB DIT BESPROKEN MET IEMAND VAN DE ARBODIENST

ANDERS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Respondenten geven vooral aan degene die dit kwam te hebben ondersteund

l MINISTERIE VWS 18-12-2023 I




B |

WAT IS ER NODIG? M arrera]

Het gehele management zou niet alleen in woorden, maar ook in daden het goede
voorbeeld moeten geven

Het management creéert een onveilige werkomgeving. Het management moet veranderen.
Medewerkers beschermen tegen grensoverschrijdend gedrag van hoger management ipv
wegkijken.

Serieus nemen van meldingen over ongewenste omgangsvormen en deze niet onder het
tapijt schuiven.

Het management houdt bij elkaar de hand boven de hoofd en neemt geen
verantwoordelijkheid bij misstappen.

Ja, dat mag beginnen met voorbeeldgedrag bij het directieteam. Dat is momenteel het
meest bedreigend

De leiding aanspreken op hun eigen gedrag. Immers, de vis begint te stinken bij de kop.
Er heerst een onveilige sfeer en er is sprake van een angst cultuur

Vervang de ambtelijke top door mensen met empathie!

Als iemand iets meldt, de regie niet bij de melder leggen zoals dat nu het geval is.
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CONCLUSIES i ermera]

De werksfeer wordt door de meesten als onveilig beleefd

Het beleid sociale veiligheid wordt als onvoldoende beleefd

De vertrouwenspersoon is goed bekend

De meesten geven aan dat er geen voorlichtingsmateriaal is over gewenst en ongewenst
gedrag

Mensen melden last te hebben van pesten, intimidatie, discriminatie en seksuele
intimidatie, soms ook in hoge frequentie, 62% heeft dat afgelopen jaar meegemaakt

In de meeste gevallen wordt dit veroorzaakt door een leidinggevende (71%)

Bijna iedereen ondervindt hier negatieve gevolgen van: vooral stress en minder goed
functioneren. Het leidt er ook toe dat mensen ziek worden, ontslagen worden, en/of
nadenken over zelfmoord (13% van de respondenten)

Bijna iedereen geeft aan zich hierbij niet ondersteund te voelen door de organisatie (94%)
61% denkt er over vanwege de omgangsvormen weg te gaan bij het ministerie van VWS

Respondenten geven aan een angstcultuur te ervaren die door de top in stand wordt
gehouden
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