
nación apunta a un estilo de cerve-
za muy refrescante que se fermenta
a bajas temperaturas y que es de
origen checo, específicamente de
la ciudad de Pilsen (Plêzn)”.

¿Y hace cuánto tiempo se hi-
zo la “transición” para hablar de
ella simplemente como cerve-
za?

“En el año 1993 hicimos un relan-
zamiento de la marca, con el tan re-
cordado slogan de única, grande y
nuestra”.

Uno de los elementos que Felipe
Sarah destaca de Cristal es su espí-
ritu innovador, que le ha permitido
adaptarse a los cambios en las ten-
dencias de consumo. Un ejemplo
de lo anterior se dio el 2008, con el
ingreso al segmento de las cerve-
zas sin alcohol con Cristal Cero.
“Buscábamos ofrecer una alternati-
va a las personas que prefieren no
ingerir alcohol. En 2016 ampliamos
el portafolio de este segmento con
Cristal Cero Radler, que tiene jugo
de limón 100% natural”:

En el total de ventas de la ca-
tegoría, ¿cuál es la participa-
ción que tiene este tipo de cer-
vezas?

“Las cervezas sin alcohol han ido
creciendo en los últimos años en el
país. Según Nielsen, la participa-
ción en el 2022 fue de 1,2%. Dentro
de este segmento nuestras dos va-
riedades tienen cerca de un tercio
de la participación del mercado”. 

En el último tiempo se ve una

mayor presencia de marcas na-
cionales como importadas.
¿Cómo han enfrentado esta
competencia?

“A pesar de un contexto alta-
mente competitivo, Cristal ha man-
tenido su posición como la marca
más preferida por los consumido-
res chilenos, según GFK. Desde el
año 2020, una de las estrategias
que hemos llevado a cabo es lanzar
homenajes al país a través de sus

ediciones limitadas. Un ejemplo de
ello es Cristal La Roja (2021), una
cerveza de estilo red lager, inspira-
da en la pasión del hincha chileno
por nuestra Selección Nacional de
Fútbol”. 

La más reciente novedad en esta
línea -lanzada hace algunas sema-
nas- es Cristal Orígenes. “La con-
forman tres productos, que son un
homenaje de la marca con sabores
y toques característicos de cada lu-
gar al que representan, buscando
destacar la riqueza de la diversidad
del país. Cristal Norte contiene un
toque a limón de pica de Tarapacá,
Cristal Centro un toque a miel y
Cristal Sur un dulce sabor a frutos
rojos de los bosques australes.
Además, sus latas tienen diseños
únicos inspirados en los paisajes
chilenos. En los tres casos estamos
hablando de cervezas lager que
mantienen los 4,6° de alcohol de la
Cristal regular”, detalla Felipe Sa-
rah. 
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Esta es una réplica de la
etiqueta de la clásica
Pilsener Cristal, parte de
una campaña de 2015 en
la que se conmemoraron
165 años de tradición
cervecera de CCU.


