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نبذة عن المصرف
ــن  ــة مـ ــه مجموعـ ــام علـــى تأسيسـ ــة، قـ ــاهمة عامـ ــركة مسـ ــا كشـ ــرف الصفـ تأســـس مصـ
ــي  ــة فـ ــة المرموقـ ــة والطبيعيـ ــخصيات الإعتباريـ ــرة والشـ ــات الكبيـ ــركات والمؤسسـ الشـ
العـــام 2016، وباشـــر بممارســـة أعمالـــه بتاريـــخ 2016/9/22 كمؤسســـة مصرفيـــة تعمـــل 
وفـــق أحـــكام الشـــريعة الإســـلامية الســـمحاء، يبلـــغ رأس مـــال المصـــرف 75 مليـــون دولار 
أمريكـــي، ويســـعى مصـــرف الصفـــا الـــى تلبيـــة احتياجـــات الســـوق الفلســـطيني مـــن 
الخدمـــات والمنتجـــات المصرفيـــة الإســـلامية واســـتبعاداً للفائـــدة فـــي جميـــع صورهـــا 
وأشـــكالها. وكذلـــك ممارســـة أعمـــال التمويـــل والإســـتثمار وتطويـــر وســـائل إجتـــذاب الأمـــوال 
والمدخـــرات نحـــو المشـــاركة فـــي الإســـتثمار المنتـــج بأســـاليب ووســـائل مصرفيـــة لا تتعـــارض 

مـــع أحـــكام الشـــريعة الإســـلامية.

3

وجـــهة العـــملاء الأولــــــى 
ــزة ــة المتمي ــول المصرفي للحل

الشراكة والثقة
الحداثة والإبتكار
الـولاء والإلتزام
الـتميــز والتــنوع

تقديــــم منتجــات وخدمــــات 
ــى  ــة تســتند إل ــة عصري مصرفي
ــق  ــلامية لتحقي ــريعة الإس الش
الشــركاء جميــع  تطلعــات 

بناء قاعدة متــينة من العملاء.
توفير خدمات ومنتجات مصرفية منافسة.

تطوير كفاءة وفعالية أداء المصرف.
تنمية الشراكات وتعزيز المسؤولية المجتمعية.

تطوير محفظة مصرفية ذات عوائد مجزية

رسالتنا رؤيتنـا
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يســـرني أن أقـــدم لكـــم نيابـــةً عـــن مجلـــس الإدارة التقريـــر الســـنوي لمصـــرف الصفـــا، 
ـــى مـــدار العـــام 2021.  ـــي تحققـــت عل ـــرز المحطـــات وأهـــم الإنجـــازات الت ـــه أب ونســـتعرض في

ـــا  ـــة كورون ـــر جائح ـــتمرار تأثي ـــن اس ـــات م ـــل التخوف ـــي ظ ـــذرة ف ـــاتٍ ح ـــام 2021 بداي ـــل الع حم
علـــى الاقتصـــاد العالمـــي، ورســـم المصـــرف خططـــه مراعيـــاً الظـــروف الاقتصاديـــة والسياســـية 

ـــة التـــي قـــد تمـــر بهـــا البـــلاد خـــلال العـــام.  والصحي

ـــون  ـــكام القان ـــب أح ـــه بموج ـــة ل ـــه الموكل ـــام بمهام ـــى القي ـــس الإدارة عل ـــن مجل ـــاً م وحرص
والتعليمـــات ذات العلاقـــة بمـــا يشـــمل فاعليـــة اللجـــان المنبثقـــة عنـــه، فقـــد قـــام بتقييـــم 
ـــة لضمـــان الممارســـة الفضلـــى  ـــه واجتماعـــات المصـــرف الدوري ـــه ولجان لأعمـــال مجلـــس إدارت
لنشـــاطاته المصرفيـــة، وكذلـــك العمـــل مـــع الإدارة التنفيذيـــة فيمـــا يتعلـــق بالإلتـــزام بضوابـــط 
ــكام  ــادئ وأحـ ــزام بمبـ ــى الإلتـ ــرص علـ ــي والحـ ــق الداخلـ ــادئ التدقيـ ــر ومبـ إدارة المخاطـ
الشـــريعة الإســـلامية وقـــرارات هيئـــة الرقابـــة الشـــرعية للمصـــرف، إلـــى جانـــب مكافحـــة 
ـــدة  ـــاء قاع ـــا انتهـــج المصـــرف الاســـتمرار فـــي اســـتراتيجيته ببن ـــال، كم غســـل الأمـــوال والامتث
ـــن  ـــد م ـــات العدي ـــي احتياج ـــلامية تلب ـــة إس ـــات مصرفي ـــتحداث منتج ـــلاء، واس ـــن العم ـــة م متين
ـــا والانترنـــت وتطبيقـــات  الشـــرائح فـــي المجتمـــع، ويتـــم ذلـــك مـــن خـــلال توظيـــف التكنولوجي
ـــة  ـــن هيئ ـــر م ـــراف مباش ـــلامية بإش ـــة الإس ـــغ التمويلي ـــن الصي ـــك ضم ـــة  وذل ـــف الذكي الهوات
ــلامية علـــى  ــة الإسـ ــعة فـــي الصيرفـ ــرة واسـ ــرف وهـــي ذات خبـ ــرعية للمصـ ــة الشـ الرقابـ

الصعيـــد المحلـــي والإقليمـــي والعالمـــي.

ـــراد  ـــاريع والأف ـــركات والمش ـــل الش ـــج لتموي ـــام 2021 برام ـــلال الع ـــا خ ـــرف الصف ـــدم مص وق
ـــة  ـــب مواصل ـــى جان ـــطينية، إل ـــن ســـلطة النقـــد الفلســــ ـــريعات وقوانيـــــ ـــة وتشــــ تحـــت مظل
برنامـــج دعـــم الشـــركات والمشـــاريع متناهيـــة الصغـــر مـــن خـــلال صنـــدوق اســـتدامة وبالتعـــاون 
مـــع ســـلطة النقـــد، وذلـــك ضمـــن الجهـــود الراميـــة لتدعيـــم عمليـــة التعافـــي الاقتصـــادي 
للشـــركات والمشـــاريع جـــراء جائحـــة كورونـــا، كمـــا أطلـــق المصـــرف حملـــة »حســـابات التوفيـــر 

ـــام. ـــن الع ـــع الأول م ـــي الرب 2021« ف

كلمة رئيس مجلس الإدارة

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
السادة المساهمون الكرام،

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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ـــاً  ـــر تطبيق ـــذي يعتب ـــكادر البشـــري ال ـــم أفضـــل الخدمـــات، يســـتثمر المصـــرف بال ولضمـــان تقدي
ــدورات  ــم بالـ ــلال إلحاقهـ ــن خـ ــلامية مـ ــة الإسـ ــه المصرفيـ ــرف ورؤيتـ ــالة المصـ ــاً لرسـ عمليـ
ـــة  ـــر الأداء وضمـــان جـــودة الخدمـــات المصرفي ـــة لتطوي ـــة تحفيزي ـــر أفضـــل بيئ ـــة، وتوفي التدريبي

المقدمـــة لعمـــلاء المصـــرف.   

ـــام  ـــوٍ ملحـــوظ خـــلال الع ـــق نم ـــي للمصـــرف، نجـــح المصـــرف فـــي تحقي ـــد المال ـــى الصعي وعل
2021 فـــي مختلـــف المؤشـــرات الماليـــة، فعلـــى صعيـــد المركـــز المالـــي حققـــت موجـــودات 
المصـــرف نمـــواً ملحوظـــاً علـــى عـــدة مســـتويات مقارنـــة مـــع العـــام 2020، حيـــث بلغـــت 
موجـــودات المصـــرف حوالـــي 390 مليـــون دولار فـــي نهايـــة العـــام 2021 وبنســـبة نمـــو 
ـــق نســـبة  ـــد محفظـــة التمويـــل اســـتطاع المصـــرف تحقي %21 عـــن العـــام 2020، وعلـــى صعي
نمـــو تصـــل الـــى %42 عـــن العـــام 2020، حيـــث بلغـــت محفظـــة التمويـــل حوالـــي 249 
مليـــون دولار فـــي نهايـــة العـــام 2021 مقارنـــة بحوالـــي 175 مليـــون دولار فـــي نهايـــة 
العـــام 2020، كمـــا بلـــغ اجمالـــي ودائـــع العمـــلاء حوالـــي 275 مليـــون دولار مـــع نهايـــة 
ـــو  ـــبة نم ـــام 2020 وبنس ـــة الع ـــي نهاي ـــون دولار ف ـــي 203 ملي ـــة بحوال ـــام 2021 مقارن الع
ـــت  ـــرادات وصل ـــي إي ـــرف اجمال ـــق المص ـــل، حق ـــة الدخ ـــبة لقائم ـــا بالنس ـــى %35. أم ـــل ال تص
الـــى 10 مليـــون دولار مـــع نهايـــة العـــام 2021 مقارنـــة بمـــا قيمتـــه 5 مليـــون دولار فـــي 
نهايـــة العـــام 2020 وبنســـبة نمـــو %100، كمـــا حقـــق المصـــرف انجـــاز آخـــر علـــى صعيـــد 
تخفيـــض الخســـارة مـــن حوالـــي 4.6 مليـــون دولار فـــي نهايـــة العـــام 2020 الـــى حوالـــي 

600 الـــف دولار فقـــط فـــي نهايـــة العـــام 2021.

وإيمانـــاً بـــدوره فـــي دعـــم المجتمـــع المحلـــي والمســـؤولية المجتمعيـــة، دعـــم المصـــرف 
ـــرف  ـــق المص ـــم، وأطل ـــة والتعلي ـــي الصح ـــة قطاع ـــة خاص ـــات المختلف ـــن القطاع ـــة م مجموع
ـــة  ـــم  لطلب ـــرآن الكري ـــن الق ـــزاء م ـــظ 6 أج ـــابقة حف ـــة مس ـــؤون الديني ـــع وزارة الش ـــاون م بالتع
المـــدارس فـــي فلســـطين شـــارك فيهـــا آلاف الطلبـــة وتمـــت برعايـــة دولـــة رئيـــس الـــوزراء 
ـــة  ـــن بالثانوي ـــة المتفوقي ـــم الطلب ـــل: تكري ـــات مث ـــة عـــدد مـــن الفعالي ـــب رعاي شـــخصياً، إلـــى جان
العامـــة وتكريـــم العمـــال فـــي بعـــض البلديـــات، كمـــا حـــرص المصـــرف علـــى أن يكـــون بجانـــب 
الفئـــات الأقـــل حظـــاً فـــي المجتمـــع مثـــل الأطفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة واليتامـــى 
ومرضـــى الســـرطان، إذ رعـــى العديـــد مـــن الفعاليـــات الخاصـــة بهـــم ســـعياً لتمكينهـــم 
ـــة  ـــات الخاص ـــاعدات ذوي الاحتياج ـــي مس ـــاهمة ف ـــى المس ـــة ال ـــع اضاف ـــم بالمجتم ودمجه

مـــن خـــلال محافظـــة رام الله. 

ـــة التطـــور مـــن خـــلال خطـــة التوســـع  ـــة عملي ويســـعى المصـــرف خـــلال العـــام 2022 لمواصل
ـــلاق  ـــة بإط ـــات الالكتروني ـــر الخدم ـــب تطوي ـــى جان ـــات، إل ـــف المحافظ ـــي مختل ـــار ف والانتش
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

يزيد المفتي
رئيس مجلس الادارة

الخدمـــات المصرفيـــة عبـــر الانترنـــت وتطبيقـــات الهواتـــف الذكيـــة بمزايـــا جديـــدة، وتوفيـــر 
الخدمـــات التـــي تلبـــي حاجـــات العمـــلاء بالصـــورة المُثلـــى. مثـــل بطاقـــات الائتمـــان الإســـلامية 

ـــة. ـــات البنكي ـــم الخدم ـــهيل تقدي ـــبيل تس ـــي س ـــبق ف ـــع المس ـــات الدف وبطاق

السادة الكرام،

أختتـــم هـــذه الكلمـــة معكـــم بتوجيـــه جزيـــل الشـــكر والتقديـــر لـــكل المســـاهمين والمتعامليـــن 
مـــع مصـــرف الصفـــا علـــى ثقتهـــم الغاليـــة بمصرفنـــا، الأمـــر الـــذي يزيـــد مـــن المســـؤولية 
ـــة متطـــورة ومبتكـــرة،  ـــث نحـــو خدمـــات مصرفي ـــة العمـــل الحثي ـــا لمواصل المُلقـــاه علـــى عاتقن

ـــطين. ـــي فلس ـــلامية ف ـــة الإس ـــات المصرفي ـــاً للمنتج ـــل عنوان لنظ

ـــظ  ـــي المحاف ـــها معال ـــى رأس ـــطينية عل ـــد الفلس ـــلطة النق ـــا  لس ـــكرنا وتقديرن ـــه ش ـــا نوج كم
الدكتـــور فـــراس ملحـــم  والفريـــق العامـــل معـــه علـــى جهـــوده للنهـــوض بالقطـــاع المصرفـــي 
فـــي فلســـطين، كمـــا أتوجـــه بالشـــكر والتقديـــر لهيئـــة ســـوق رأس المـــال ومراقـــب الشـــركات 
ـــم الاقتصـــاد  ـــم العمـــل وتدعي ـــر فـــي تنظي فـــي وزارة الاقتصـــاد الوطنـــي علـــى دورهـــم الكبي

الفلســـطيني.

فـــي الختـــام أوجـــه شـــكري لهيئـــة الرقابـــة الشـــرعية علـــى جهودهـــم الطيبـــة الســـاعية 
لتعزيـــز التـــزام المصـــرف بالقواعـــد الشـــرعية والأحـــكام الإســـلامية فـــي كافـــة معامـــلات 
ــكل  ــاهمت بشـ ــي سـ ــة التـ ــإدارة التنفيذيـ ــر لـ ــه بالتقديـ ــا أتوجـ ــاطاته. كمـ ــرف ونشـ المصـ
أساســـي فـــي نقطـــة التحـــول للمصـــرف إلـــى مرحلـــة تحقيـــق الأربـــاح خـــلال هـــذه الفتـــرة 
الوجيـــزة بجهودهـــم المبذولـــة علـــى مـــدار العـــام فـــي خدمـــة عمـــلاء المصـــرف وتقديـــم 

أفضـــل الخدمـــات المصرفيـــة الاســـلامية لهـــم.
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المؤشرات
المالية

للمصرف

المؤشرات المالية للمصرف
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المؤشرات المالية للمصرف: 

مجموع الموجودات:

تمويلات مباشرة:

المؤشرات المالية للمصرف
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ودائع العملاء:

صافي حقوق الملكية:

2021
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2020مؤش�ات الأداء 2021

18.14%

81.86%

63.30%

299.66%

54.35%

85.86%

14.78%

85.22%

70.53%

431.69%

63.79%

90.45%

المطلوبات وحقوق أصحاب حسابات
الاس�ثمار المطلقة / الموجودات

حقوق الملكية / الموجودات 

التمويلات المباشرة / حقوق الملكية

مؤش�ات السيولة

ودائع العملاء / الموجودات

التمويلات المباشرة / الموجودات

التمويلات المباشرة / ودائع العملاء

مؤش�ات هيكل �أس المال

إجمالي الإيرادات:

المؤشرات المالية للمصرف
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أعضاء مجلس الادارة
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السيد يزيد عدنان المفتي
)ممثلًا عن بنك القاهرة عمان(

رئيس مجلس الادارة
تاريخ العضوية: 2016/9/22

تاريخ الميـــــلاد: 1953/3/27

المؤهلات العلمية:
بكالوريوس في ادارة الأعمال

الخبرات العملية:
شغل العديد من المناصب خلال عمله في القطاع المصرفي والذي يزيد على 35 عاماً منها:

رئيس مجلس إدارة بنك القاهرة عمان منذ 2012  
مدير عام لبنك القاهرة عمان منذ 1989- 2004  

خبرة مصرفية واسعة من خلال عمله في سيتي بنك  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
رئيــس مجلــس ادارة شــركة أوراق لإســتثمار، إلــى جانــب عضويتــه فــي مجالــس ادارة العديــد مــن الشــركات 

منهــا: شــركة زارا لإســتثمار القابضــة، شــركة الإتصــالات الفلســطينية، شــركة الشــرق الأوســط للتأميــن.

أعضاء مجلس الادارة

16



المؤهلات العلمية:
بكالوريوس في القانون

الخبرات العملية:
عضو المجلس التشريعي الفلسطيني  

المدير العام والمؤسس لشركة مصنع الشرق لإكترود المساهمة العامة  
المدير العام والمؤسس للشركة الفلسطينية للزيوت المعدنية بتروبال  

أحد مؤسسي شركة التكافل الإسلامية للتأمين  
وزير الإقتصاد الوطني سابقاً  

وزير الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات سابقاً  
وزير الأشغال العامة سابقاً  

عضو مجلس أمناء جامعة بيت لحم سابقاً  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
رئيــس مجلــس ادارة المؤسســة المصرفيــة الفلســطينية ســابقاً بالإضافــة إلــى كونــه رئيــس ســابق للعديــد مــن 
المؤسســات منهــا: جمعيــة الهــلال الأحمــر الفلســطيني، اتحــاد الصناعــات الهندســية والمعدنيــة، المجلــس 

الإقتصــادي الفلســطيني التركــي المشــترك ومجموعــات التنميــة الإقتصاديــة الفلســطينية.

2021

محمد كمال ابراهيم حسونة السيد 
)عضو مستقل(

نائب رئيس مجلس الادارة
تاريخ العضوية: 2016/9/22

تاريخ الميـــلاد: 1942/3/21
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الأستاذ كمال غريب البكري
 )ممثلًا عن بنك القاهرة عمان(

تاريخ العضوية: 2016/9/22

تاريــخ الميـــلاد: 1969/6/7

المؤهلات العلمية:
ماجستير في ادارة البنوك الدولية والتمويل  

بكالوريوس في القانون  
حاصل على لقب الأستاذية في المحاماة  

الخبرات العملية:
يتمتــع بخبـــرة واســعة فــي المجـــــال المصرفــي حيــث يشـــــــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي لبنــك القاهــرة   

ــذ 2008  عمــان من
نائب المديـر العام في بنك القاهرة عمان سـابقا  

مدير الدائرة القانونية والمستشار القانوني لبنك القاهرة عمان سابقا  

العضوية في مجالس ادارات الشركات: 
رئيــس مجلــس ادارة شــركة النقليــات الســياحية )جــت( م.ع.م، نائــب رئيــس مجلــس ادارة شــركة ضمــان 
ــركة  ــس ادارة ش ــو مجل ــي ذ.م.م، عض ــر التمويل ــك للتأجي ــركة تَمَلَ ــري ش ــة مدي ــس هيئ ــروض م.ع.م، رئي الق
ــاء  ــس أمن ــو مجل ــة م.ع.م، عض ــة العقاري ــركة المحفظ ــي ش ــس ادارة ف ــو مجل ــة م.ع.م، عض ــن الأردني التأمي
ــس  ــري شــركة Network International/Jordan ، وعضــو مجل ــة مدي ــس هيئ ــب رئي ــة ونائ الجامعــة الأردني
ــة  ــات مختلف ــي قطاع ــة ف ــة العامل ــة والخاص ــاهمة العام ــركات المس ــن الش ــد م ــي العدي ــابق ف ادارة س
ــوم  ــاء جامعــة العل ــس أمن ــر العقــاري، وعضــو ســابق فــي مجل ــة والتطوي ــم، الصناع ــل: الســياحة، التعلي مث
والتكنولوجيــا، جمعيــة البنــوك العاملــة فــي الأردن، معهــد الدراســات المصرفيــة، لجنــة الحــوار الاقتصــادي 

ــكار. ــي والابت ــث العلم ــدوق البح ــس إدارة صن ــة، مجل الاردني

أعضاء مجلس الادارة
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المؤهلات العلمية:
دكتوراة في ادارة الأعمال  

ماجستير في ادارة الأعمال- التجارة الدولية  
بكالوريوس في التمويل  

حاصل على شهادة CIB من المعهد البريطاني للمصرفيين  

الخبرات العملية:
يتمتــع بخبــرة واســعة فــي العمــل المصرفــي تمتــد لأكثــر مــن 35 عامــاً فــي الكويــت والســعودية   
وفلســطين والأردن حيــث يشــغل حاليــا منصــب- رئيــس مجموعــة الخدمــات المشــتركة لبنــك القاهــرة عمــان

مساعد المدير العام للعمليات في بنك الجزيرة سابقا  
مديـر برنامج العمليات في البنك العربي سابقا  

مدير اقليمي للعمليات في بنك القاهرة عمان/فلسطين سابقا  
مديـر العمليات في البنك الأهلي الأردني سابقا  

مراقـب الدائرة الأجنبية في بنك الأردن سابقا  
مساعد مدير فرع في البنك الأهلي الكويتي سابقا  

مسؤول خدمات مصرفية خاصة في بنك الكويت الوطني سابقا  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
عضو مجلس إدارة في شركة مدفوعاتكم للدفع الالكتروني.

2021

الدكتور خالد محمود أبو دياك
 )ممثلًا عن بنك القاهرة عمان(

تاريخ العضوية: 2016/9/22

تاريخ الميلاد: 1963/2/22
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السيدة ريم يونس العسعس 
 )ممثلًا عن بنك القاهرة عمان(

تاريخ العضوية: 2016/9/22

تاريخ الميلاد: 1964/5/18

المؤهلات العلمية:
ماجستير في الإقتصاد  

بكالوريوس في الإقتصاد  

الخبرات العملية:
تتمتــع بخبــرة عمليــة واســعة فــي المجــال المصرفــي تزيــد علــى 25 عامــا تحديــدا فــي مجــال الخزينــة   

ــان ــرة عم ــك القاه ــي بن ــتثمار ف ــة والإس ــذي لإدارة الخزين ــر التنفي ــب المدي ــا منص ــغل حالي ــث تش حي
بــدأت عملهــا فــي دائــرة الخزينــة منــذ العــام 1990 فــي بنــك القاهــرة عمــان ثــم تولــت بعــد ذلــك مهــام   

مديــر دائــرة الخزينــة
باحثة اقتصادية سابقة في الجمعية العلمية الملكية في الأردن  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
عضو مجلس ادارة شركة أوراق لإستثمار.

أعضاء مجلس الادارة
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المؤهلات العلمية:
ماجستير في الإدارة  

بكالوريوس في الإدارة  

الخبرات العملية:
نائب المدير العام/ المدير الإقليمي لبنك القاهرة عمان منذ 2005  

المديــر الإقليمــي للخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي الأردن وفلســطين فــي البنــك العربــي فــي الأردن   
ســابقا

نائــب الرئيــس، مديــر دائــرة الخدمــات المصرفيــة الخاصــة والمؤسســاتية فــي البنــك العربــي في فلســطين   
ســابقا

مديــر ادارة البرامــج والتطويــر للمشــاريع الدوليــة الممولــة مــن قبــل الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة   
ــابقا )USAID( س

مستشار سابق للبرامج لدى مؤسسة التعاون في انجلترا  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
رئيــس هيئــة مديــري الشــركة الوطنيــة لــلأوراق الماليــة، رئيــس مجلــس إدارة شــركة الشــرق الأوســط لخدمات 
ــس إدارة  ــو مجل ــطين، عض ــي فلس ــوك ف ــة البن ــس إدارة جمعي ــس مجل ــب رئي ــطين، نائ ــع )MEPS( فلس الدف
ــة، عضــو مجلــس إدارة شــركة المســتثمرون العــرب، عضــو مجلــس  ــة للخدمــات الطبي ــة العربي شــركة الرعاي
إدارة الشــركة الفلســطينية لنقــل الأمــوال والمقتنيــات الثمينــة والخدمــات المصرفيــة AMAN، عضــو مجلــس 

إدارة مستشــفى مــار يوســف، وعضــو مجلــس إدارة الإتحــاد الدولــي للمصرفييــن العــرب بيــروت/ لبنــان.

2021

السيد يوسف حنا نسناس 
 )ممثلًا عن بنك القاهرة عمان(

تاريخ العضوية: 2016/9/22

تاريخ الميلاد: 1962/12/1
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السيد عصام “محمد فاروق” المهتدي
)ممثلًا عن بنك القاهرة عمان(

تاريخ العضوية: 2018/6/27

تاريخ الميلاد: 1968/11/18

المؤهلات العلمية:
ماجستير في إدارة الأعمال  

بكالوريوس في إدارة الأعمال – تخصص مالية  

الخبرات العملية:
شريـك مؤسس فـي شركة البيان لإستشارات الإداريـة والوكالات التجاريـة منذ العام 2009  

مدير مكتــب عمان شركة هورن الشرق الأوسط )NEXT MOVE سابـقا( من 2004- 2009  
مدير الدائرة الأجنبية في بنك القاهرة عمان من 1992– 2004  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
عضو مجلس ادارة بنك القاهرة عمان، وعضو في هيئة مديري شركة تَمَلَك للتأجير التمويلي.

أعضاء مجلس الادارة
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المؤهلات العلمية:
دكتوراه في الهندسة الكهربائية

الخبرات العملية:
عميد كلية الهندسة في جامعة بيرزيت سابقا  

نائب رئيس مجلس الإسكان الفلسطيني سابقا  
عضو الوفد الفلسطيني المفاوض/مدريد- واشنطن  

مدير عام المشاريع في بكدار والممولة من البنك الدولي سابقاً  
رئيس سلطة الطاقة الفلسطينية سابقاً  

عضو المجلس التشريعي الفلسطيني سابقاً  
وزير الأشغال العامة والإسكان سابقاً  
وزير الطاقة والموارد الطبيعية سابقاً  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
رئيــس مجلــس إدارة المؤسســة المصرفيــة الفلســطينية، رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة بيــت الريــادة للمشــاريع 

التنمويــة ســابقاً، ورئيــس مجلــس أمنــاء جامعــة الأزهــر- غــزة ســابقا.

2021

الدكتور عبد الرحمن توفيق حمد 
 )ممثلًا عن المؤسسة المصرفية الفلسطينية(

تاريخ العضوية: 2016/9/22

تاريخ الميلاد: 1944/3/26
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السيد بلال محمد أبو حجلة
)عضو مستقل(

)ممثلًا عن صندوق ادخار موظفي شركة المشروبات 
الوطنية - عضو مستقل( 

تاريخ العضوية: 2016/9/22

تاريخ الميلاد: 1968/3/15

المؤهلات العلمية:
ماجستير في ادارة الأعمال  

بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية  
حاصــل علــى شــهادة فــي التدقيــق الداخلــي مــن معهــد المدققيــن الداخلييــن فــي الولايــات المتحــدة   

ــة الأمريكي

الخبرات العملية:
يشغل منصب المدير المالي لشركة المشروبات الوطنية منذ عام 2006  

المديـر المالي والإداري في شـركة باديـكو سابقاً  
المديـر المالي والإداري في شركة بريميوم براندز سابقاً  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
رئيــس مجلــس ادارة شــركة أصالــة لإقــراض المتوســط، عضــو مجلــس ادارة فــي جمعيــة أصالــة، بالإضافــة 

إلــى عضويتــه فــي العديــد مــن المؤسســـات منهــا: خريجــو فولبـــرايت ومعهــد المدقــق الداخلــي.

أعضاء مجلس الادارة
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المؤهلات العلمية:
بكالوريوس هندسة زراعية

الخبرات العملية:
المدير العام لشركة استرا للاستثمار وشركة المسيرة للاستثمار وشركة التموين والتجارة العربية  

كما عمل مساعد للمدير التنفيذي لمؤسسة مجموعة أسترا السعودية حتى عام 2010  
مديــر سابق في شركة REDEC في المملكة العربيـة السعودية  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
رئيــس مجلــس إدارة الزيــوت النباتيــة، عضــو مجلــس إدارة شــركة الشــرق الأوســط للتأميــن، عضــو مجلــس إدارة 
ــى  ــة NBC، بالإضافــة إل ــس إدارة شــركة المشــروبات الوطني ــاب وشــركاهم، وعضــو مجل شــركة مظهــر عن
عضويتــه الســابقة فــي العديــد مــن الشــركات منهــا: شــركة نــور للاتصــالات وشــركة مجمــع واحــات قرطبــة 

الســكنية وشــركة ميــس للمنتجــات الطبيــة وشــركة ميــس الســعودية لأنظمــة الــري الزراعــي.

2021

درويش الحجي السيد اياد نبيه 
)عضو مستقل(

تاريخ العضوية: 2021/6/28

تاريخ الميلاد: 1947/10/17
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السيد رشيد “محمد فايق” كخن 
)ممثلًا عن جامعة النجاح الوطنية(

تاريخ العضوية: 2021/6/28

تاريخ الميلاد: 1960/12/14

المؤهلات العلمية:
ماجستير تمويل ومحاسبة  

بكالوريوس محاسبة وادارة اعمال  

الخبرات العملية:
المديـر المالي في جامعة النجاح الوطنية منذ عام 2000  

أستاذ جامعي سابق في جامعة النجاح الوطنية من 1985- 2000  

العضوية في مجالس ادارات الشركات:
ــام  ــذ الع ــة من ــوت النباتي ــس إدارة شــركة الزي ــس ادارة شــركة النجــاح لإســتثمارات وعضــو مجل عضــو مجل
2014، وأميــن ســر مجلــس ادارة شــركة مستشــفى النجــاح، وعضــو مجلــس ادارة ســابق في البنك الإســلامي 

الفلســطيني.

أعضاء مجلس الادارة
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لجان مجلس الادارة

أولًا: اللجان الدائمة

أ. لجنة الترشيحات والمكافآت والحوافز

رئيساً بلال محمد أبو حجلة 

عضواً يوسف حنا نسناس 

عضواً عصام “محمد فاروق” المهتدي 

عضواً ريم يونس العسعس 

الصلاحيّات والمسؤوليات
الاشراف على سياسات الموارد البشرية بشكل عام.  

مــن  المجلــس  لعضويــة  المرشــحين  جميــع  أهليــة  مــدى  دراســة   
اســماؤهم. الادارة  تقتــرح  مرشــحين  وأي  المســاهمين 

ــي  ــرات الت ــول التغي ــر ح ــن والآخ ــن الحي ــس بي ــات للمجل ــم توصي تقدي  
تعتقــد اللجنــة أنهــا ضرورية فــي هيــكل الادارة أو الاوصــاف الوظيفية 

ــيين. ــؤولين الرئيس للمس
ــس للموافقــة  مراجعــة سياســة المكافــآت والحوافــز ورفعهــا للمجل  

عليهــا واعتمادهــا.
ــذ  ــدة تأخ ــز المعتم ــآت والحواف ــح المكاف ــة من ــن أن سياس ــد م التأك  
بعيــن الاعتبــار كافــة أنــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا المصــرف عنــد 
تحديــد المكافــآت بحيــث يتــم الموازنــة بيــن الأربــاح المتحققــة ودرجــة 

ــة.  ــال المصرفي ــطة والاعم ــا الأنش ــي تتضمنه ــر الت المخاط
عقــد الاجتماعــات مــع الادارة التنفيذيــة والمستشــارين المســتقلين   

الحاجــة. بحســب 
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ب. لجنة ادارة المخاطر

رئيساً كمال غريب البكري 

عضواً يوسف حنا نسناس 

عضواً ريم يونس العسعس 

الصلاحيّات والمسؤوليات
تحديــد المخاطــر المصاحبــة لمختلــف أنشــطة واعمــال المصــرف ووضع   
ــر  ــل المخاط ــة تحم ــول درج ــتقبلية ح ــة ومس ــاملة حالي ــتراتيجية ش اس
ــك الاســتراتيجية.  ــا لتل ــذ الادارة العلي ــى تنفي والحــد منهــا والاشــراف عل
تقديــم المشــورة وتقديــم التقاريــر اللازمــة الــى مجلــس الادارة حــول   
الوضــع الحالــي والمســتقبلي لشــبهة المخاطــر وثقافــة المخاطــر 

لــدى المصــرف.
الاشــراف علــى اســتراتيجيات رأس المــال وادارة الســيولة وايــة مخاطــر   
ذات علاقــة بنشــاطات واعمــال المصــرف للتأكــد مــن انهــا متوافقــة 

مــع شــهية المخاطــر المعتمــدة.
الاشراف على تنفيذ الادارة العليا لإطار شهية المخاطر.  

التأكد من وجود بيئة مناسبة لادارة المخاطر في المصرف.  
تزويــد المجلــس بتقاريــر دوريــة حــول المخاطــر التــي يواجههــا او قــد    
يتعــرض لهــا المصــرف، كمــا يتوجــب عليهــا اطــلاع المجلــس بأيــة 

تغيــرات جوهريــة تطــرأ علــى وضــع المصــرف ودون تأخيــر.
وضع سياسات ادارة المخاطر في المصرف.  
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لجان مجلس الادارة

ج. لجنة المراجعة والتدقيق والامتثال

رئيساً اياد نبيه “درويش الحجي” 

عضواً خالد محمود أبو دياك      

عضواً بلال محمد أبو حجلة 

عضواً عصام “محمد فاروق” المهتدي 

الصلاحيّات والمسؤوليات
مراجعــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر وأنظمــة الحوكمــة   

ــرف. ــة للمص ــبية والمالي ــات المحاس ــات والممارس والعملي
الاشراف على التزام المصرف بالمتطلبات القانونية والتنظيمية.  

إنهــاء عمــل  تعييــن و/أو  الإدارة بخصــوص  إلــى مجلــس  التوصيــة   
تتعلــق  أخــرى  تعاقديــة  الخارجــي وأي شــروط  المدقــق  وأتعــاب 
ــم  ــة العامــة العــادي، وتقيي ــك فــي اجتمــاع الهيئ ــم عــرض ذل ــه، ليت ب

ســنوياً. الخارجــي  المدقــق  اســتقلالية 
ــج التدقيــق ومناقشــتها مــع المدقــق الخارجــي،  مراجعــة نطــاق ونتائ  

بالاضافــة إلــى توضيــح أيــة خلافــات أو صعوبــات مــع الادارة.
ــة والســنوية للمصــرف ومناقشــتها  ــة المرحلي ــم المالي مراجعــة القوائ  
مــع الادارة والمدقــق الخارجــي بالإضافــة إلــى الأحــكام والتقديــرات 

المتعلقــة بهــا. 
وإنهــاء خدمــة مديــر  وتعييــن  اختيــار  بخصــوص  التوصيــات  تقديــم   
التدقيــق الداخلــي ومســؤول رقابــة الامتثــال ومســؤول مكافحــة 
غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب والموازنــة المخصصــة لهــم وضمــان 
اســتقلالية دوائرهــم والمتابعــة والإشــراف علــى كافــة أعمالهــم 

وتقييــم أدائهــم ســنوياً.
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د. لجنة الحوكمة

الصلاحيّات والمسؤوليات
الاشــراف علــى تطبيــق إطــار سياســة الحوكمــة فــي المصــرف وذلــك   
ــة الشــرعية. ــة الرقاب ــق وهيئ ــة التدقي ــة ولجن بالعمــل مــع الادارة التنفيذي

ــدى  ــم م ــمل تقيي ــا يش ــات بم ــة وتوصي ــر دوري ــس بتقاري ــد المجل تزوي  
المصــارف. حوكمــة  بدليــل  الالتــزام 

ــا للتحقــق مــن المحافظــة علــى  ــة العلي التواصــل مــع الادارة التنفيذي  
مســتويات الالتــزام بالقوانيــن الســارية وتعليمــات ســلطة النقــد.
عقد الاجتماعات مع الادارة التنفيذية والمستشارين بحسب الحاجة.  
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رئيساً “محمد كمال” ابراهيم حسونة 

عضواً خالد محمود أبو دياك 

عضوا رشيد “محمد فايق” كخن 

عبد الله ابراهيم الكيلاني
عضواً ممثلًا عن هيئة الرقابة الشرعية



لجان مجلس الادارة
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الصلاحيات والمسؤوليات

الصلاحيات والمسؤوليات

ثانياً: اللجان الأخرى
تشكلت هذه اللجان بموجب قرارات صادرة عن مجلس الادارة وهي على النحو التالي:

رئيساً يزيد عدنان المفتي      

عضواً اياد نبيه “درويش الحجي” 

عضواً ريم يونس العسعس 

عضواً نضال ناظم البرغوثي- المدير العام 

عضواً يوسف حنا نسناس 

عضواً خالد محمود أبو دياك      

عضواً بلال محمد أبو حجلة 

تتلخــص مهــام لجنــة الإســتثمار فــي معاونــة مجلــس الإدارة فــي مهامــه 
الإســتثمارية  والإســتراتيجيات  السياســات  وتطويــر  بمراجعــة  المتعلقــة 
اســتراتيجية  مــع  وتوافقهــا  الإســتثمارية  الفــرص  ودراســة  والتمويليــة، 
ورفــع  للمصــرف  والمقبلــة  القائمــة  الإســتثمارات  ومتابعــة  المصــرف، 

التوصيــات بشــأنها.

اعتماد طلبات المشتريات التي تتجاوز صلاحية الادارة التنفيذية.

ب. لجنة المشتريات

أ. لجنة الإستثمار
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الصلاحيات والمسؤوليات

عضواً خالد محمود أبو دياك      

عضواً يوسف حنا نسناس 

عضواً نضال ناظم البرغوثي- المدير العام 

وضــع خطــط تفــرع ممنهجــة وقائمــة علــى اســتيعاب حاجــات 
ــات الســوق بمــا يحقــق الشــمول المالــي ورفــع توصياتهــا  ومتطلب

إلــى مجلــس الإدارة بهــذا الشــأن.

ج. لجنة التفرع

2021



إقرارات مجلس الإدارة

نتائــج اجتمــاع الهيئــة العامــة العاديــة للعــام 2020 المنعقد 
2021/6/28 بتاريخ 

يقـــر المجلـــس بمســـؤوليته عـــن اعـــداد ودقـــة وكفايـــة البيانـــات الماليـــة والمعلومـــات . 1
الـــواردة فـــي التقريـــر وعـــن توفيـــر وكفايـــة أنظمـــة الضبـــط والرقابـــة الداخليـــة فـــي 

المصـــرف.

ـــى . 2 ـــر عل ـــة قـــد تؤث ـــة أمـــور جوهري ـــس حســـب علمـــه واعتقـــاده بعـــدم وجـــود أي ـــر المجل يق
إســـتمرارية المصـــرف خـــلال العـــام 2022.

يقـــر كل مـــن أعضـــاء مجلـــس الإدارة بأنـــه لـــم يحصـــل خـــلال العـــام 2021 علـــى أيـــة . 3
ـــع  ـــك المناف ـــت تل ـــواء كان ـــا س ـــح عنه ـــم يفص ـــرف ول ـــي المص ـــه ف ـــلال عمل ـــن خ ـــع م مناف

ماديـــة أو عينيـــة وســـواء كانـــت لـــه شـــخصياً أو لأي مـــن ذوي العلاقـــة بـــه.

ــنة . 1 ــرف للسـ ــال المصـ ــن أعمـ ــس الادارة عـ ــر مجلـ ــى تقريـ ــة علـ ــة العامـ ــة الهيئـ مصادقـ
الماليـــة المنتهيـــة فـــي 2020/12/31

مصادقـــة الهيئـــة العامـــة علـــى تقريـــر هيئـــة الرقابـــة الشـــرعية عـــن أعمـــال المصـــرف . 2
ــي 2020/12/31 ــة فـ ــة المنتهيـ ــنة الماليـ للسـ

مصادقـــة الهيئـــة العامـــة علـــى تقريـــر المدقـــق الخارجـــي لحســـابات المصـــرف للســـنة . 3
ــي 2020/12/31 ــة فـ ــة المنتهيـ الماليـ

مصادقـــة الهيئـــة العامـــة علـــى البيانـــات الماليـــة للمصـــرف للســـنة الماليـــة المنتهيـــة . 4
فـــي 2020/12/31

لجان مجلس الادارة
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موافقة الهيئة العامة على إبراء ذمة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة. 5

مصادقة الهيئة العامة على انتخاب مجلس ادارة جديد على النحو التالي:. 6

أ. بنك القاهرة عمان ويمثله ستة ممثلين
ب. المؤسسة المصرفية ويمثلها ممثل واحد/كبار المساهمين

ج. جامعة النجاح الوطنية ويمثلها ممثل واحد
د. صندوق ادخار موظفي شركة المشروبات الوطنية ويمثلها ممثل واحد/عضو مستقل

هـ. السيد »محمد كمال« حسونة كعضو مستقل
و. السيد اياد درويش الحجي كعضو مستقل

موافقـــة الهيئـــة العامـــة علـــى انتخـــاب الســـادة )Deloitte & Touche( كمدقـــق حســـابات . 7
المصـــرف الخارجـــي للعـــام 2021 وتفويـــض مجلـــس الادارة بالتفـــاوض معهـــم لتحديـــد 

أتعابهـــم



جدول أعمال إجتماع الهيئة العامة العادية 2021

ملكية أعضاء مجلس الادارة كما في 2021/12/31
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تلاوة محضر اجتماع الهيئة العامة العادية السابق1

سماع تق��ر مجلس الادارة عن أعمال المصرف للسنة المالية المنتهية في 2021/12/31 ومناقشته واق�اره2

سماع تق��ر هيئة الرقابة الشرعية عن أعمال المصرف للسنة المالية المنتهية في 2021/12/31 ومناقشته واق�اره3

سماع تق��ر مدقق حسابات المصرف للسنة المالية المنتهية في 2021/12/31 ومناقشته واق�اره4

مناقشة ال�يانات المالية للمصرف للسنة المالية المنتهية في 2021/12/31 والمصادقة عليها5

اب�اء ذمة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في 62021/12/31

ا�تخاب مدقق حسابات للمصرف للسنة المالية 2022 وتفويض مجلس الإدارة بتحديد أ�عابه7

الإسم

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

المنصبالجنسية
اسم الجهة
نسبةعدد الاسهمالتي يمثلها

المساهمة

ي��د عدنان مصطفى
رئيس مجلسالأردنيةالمفتي

الإدارة
بنك القاهرة

عمان

بنك القاهرة
عمان

بنك القاهرة
عمان

بنك القاهرة
عمان

بنك القاهرة
عمان

بنك القاهرة
عمان

المؤسسة
المصرفية

الفلسطينية

جامعة النجاح
الوطنية

صندوق ادخار
موظفي شركة

المش�وبات

عضو مستقل

عضو مستقل

نائب رئيس
مجلس الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

عضو مجلس
الإدارة

الأردنية

الأردنية

الأردنية

الفلسطينية

الفلسطينية

الفلسطينية

الفلسطينية

الفلسطينية

الب��طانية

الأردنية/الفلسطينية

كمال غ��ب عبد الرحيم
بكري

�وسف حنا �وسف
نسناس

خالد محمود
عبد الله أبو دياك  

��م �ونس محمد
العسعس 

عصام "محمد فا�وق"
رشدي المهتدي

عبد الرحمن توفيق
عبد الهادي حمد

رشيد "محمد فا�ق"
رشيد كخن

بلال محمد عبد الرحيم
ابو حجلة  

"محمد كمال" اب�اهيم
محمد حسونة 

اياد ن�يه �وسف "
د�ويش الحجي"

����������

���������

���������

�������

������

������

�����

�����

�����

�����

�����

������



ملكية أقارب أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة العليا
لايوجد

ملكية أعضاء الإدارة العليا
لايوجد

المساهمون المسيطرون

كبار المساهمين الذين يملكون أكثر من %5 من رأس المال
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الإسم

74.30 %55,724,383شركة بنك القاهرة عمان 

نسبة المساهمةعدد الاسهم كما هو بتا��خ 2021/12/31

2021

الإسم

74.30 %55,724,383شركة بنك القاهرة عمان 

8.00 %6,000,000المؤسسة المصرفية الفلسطينية

نسبة المساهمةعدد الاسهم كما هو بتا��خ 2021/12/31
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حضر الدكتور ماهر النتشة الاجتماعين رقم )2021/1( و)2021/2( و)2021/3( ثم عينت جامعة النجاح الوطنية ممثل جديد لها.

حضر السيد خالد الكالوتي الإجتماعين رقم )2021/1( و)2021/2( ولدى انتخاب مجلس ادارة جديد بتاريخ 2021/6/28، تم انتخاب السيد اياد الحجي كعضو 
مستقل.

كشف حضور أعضاء مجلس الإدارة لاجتماعات مجلس الإدارة

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

لجان مجلس الادارة
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حصة الادارة العليا من ال�وا�ب
والمصا��ف المتعلقة بها

الإسم

حصة الادارة العليا من
تعويض نهاية الخدمة

2020

389,606

2021

439,762

31,59227,989

دولار أمـــــ��كــــــي

مصاريف مجلس الادارة 

مصاريف الإدارة العليا

الإسم

ي��د عدنان مصطفى المفتي

كمال غ��ب عبد الرحيم بكري
�وسف حنا �وسف نسناس

خالد عبد ال��اق محمد كالوتي

خالد محمود عبد الله أبو دياك  
��م �ونس محمد العسعس 

عصام "محمد فا�وق" رشدي المهتدي

عبد الرحمن توفيق عبد الهادي حمد

اياد ن�يه �وسف د�ويش الحجي
رشيد "محمد فا�ق" رشيد الكخن

ماهر عبد ال�ا�ق شحدة النتشة

أخرى
المجموع

بلال محمد عبد الرحيم ابو حجلة  

"محمد كمال" اب�اهيم محمد حسونة 

2020

10,639

15,160

13,156

8,500

8,500

14,000

10,500

12,500

6,000

6,000

9,054

 40,991

-

-

155,000

2021

11,020

16,441

13,920

9,860

11,020

16,240

4,851

15,240

8,120

3,480

10,475

8,489

5,415

12,066

146,637

دولار أمـــــ��كــــــي

2021
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شكل وآلية إيصال
المعلومات للمساهمين:

+97022941382

+97022957975

investors.relations@safabank.ps

www.safabank.ps

صندوق بريد: 1313

لجان مجلس الادارة



افصاحات أخرى
الاعتماد على موردين وعملاء رئيسيين  

لا يوجد موردين تزيد اجمالي مشتريات المصرف منهم عن 10%.

الامتيازات
ــاز تخــص  ــراع أو حقــوق امتي ــراءات اخت ــازات حكوميــة يتمتــع بهــا المصــرف كمــا لا يوجــد ب لايوجــد اي امتي

المصــرف.

قرارات ذات أثر مادي
لا يوجد أية قرارات من جهات قضائية او تشريعية ذات أثر مادي على المصرف

الشركات التابعة للمصرف
لا يوجد أية شركات تابعة أو شقيقة للمصرف.

عقود وصفقات لأطراف ذوي صلة
لا يوجــد أيــة عقــود أو صفقــات عقدهــا المصــرف مــع أطراف ذوي علاقــة مــن مجلــس الإدارة او الإدارة التنفيذية 

باســتثناء مــا ورد فــي بنــد تضــارب المصالــح ادنــاه والايضــاح الخــاص رقــم )٣٤( فــي قســم البيانــات المالية.

الإجراءات القانونية والقضايا
لا يوجد أية قضايا او اجراءات قانونية مرفوعة على المصرف أو لصالح المصرف.

المخاطر
لا يوجــد اي مخاطــر محتملــة ســيكون لهــا تاثيــر مــادي علــى الســنة الماليــة القادمــة يمكــن أن تؤثــر ماديــاً 

علــى المصــرف.

اختلاف البيانات الختامية الأولية عن البيانات الختامية النهائية 
لا يوجد اختلاف بين البيانات الأولية المفصح عنها سابقاً والنهائية

أمور أخرى ذات أهمية
لا يوجد 

تضارب المصالح 
امتنــع الســيد »محمــد كمــال« حســونة نائــب رئيــس مجلــس الإدارة عــن التصويــت علــى قــرار منــح تمويــل 

ــار أن التمويــل المذكــور مــن ضمــن تمويــلات ذوي الصلــة. للســيد يوســف محمــد كمــال حســونة باعتب
لــم يشــارك الســادة ممثلــي بنــك القاهــرة عمــان )عضــو مجلــس الإدارة( فــي المــداولات والنقــاش والتصويت 

علــى عقــد اتفاقيــة اســناد ودعــم خارجــي مــا بيــن مصــرف الصفــا وبنــك القاهــرة عمان.

أسماء مدققي حسابات المصرف
ديلويت أند توش )الشرق الأوسط(

43
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الادارة
العليا

الادارة العليا
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نضال ناظم البرغوثي
المدير العام

تاريخ التعيين: 2016/09/1 

تاريخ الميلاد: 1959/05/6

المؤهلات العلمية:
ماجستير في الإقتصاد والإحصاء.  

شهادات مهنية متخصصة ومتنوعة في العمل المصرفي.  

الخبرات العملية:
يمتلــك خبــرة مصرفيــة وإداريــة واســعة ومتعــددة محليــاً واقليميــاً، شــغل خلالهــا عــدة مناصــب فــي كبــرى 

المؤسســات الماليــة منهــا:
مدير عام مصرف الصفا منذ العام 2016.  
مستشار اللجنة التأسيسية لمصرف الصفا.  

إدارة مؤسسة استشارات مصرفية ناشطة في مناطق مختلفة من الوطن العربي.  
مدير عام البنك الإسلامي الفلسطيني سابقاً.   

رئيس تنفيذي لشركة i Hilal للخدمات المصرفية الإسلامية التابعة لبنك الإستثمار الأوروبي/ دبي.  
مدير وحدة العمليات الاستراتيجية في البنك الأهلي التجاري في المملكة العربية السعودية.  

نائباً للرئيس لدى )Vice President of Merrill Lynch International Bank( في البحرين.  
مدير دائرة الخزينة والإستثمار والدائرة المصرفية الخاصة لدى البنك العربي في الأردن.  

.)CIBAFI( عضو مجلس إدارة في المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية في العالم  
.IFC عضو اللجنة التوجيهية العليا لتطوير الصيرفة الإسلامية في فلسطين بالتعاون مع  
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المؤهلات العلمية:   
ماجستير في العلوم المالية والمحاسبة والإدارة

الخبرات العملية:   
لديه خبرات محلية ودولية عديدة ومتنوعة شغل خلالها العديد من المناصب منها: 

نائــب الرئيــس الأول ومســؤول الخدمــات المصرفيــة للشــركات والمؤسســات  المحليــة والخارجيــة فــي   
ــن. ــي فــي البحري ــك العرب البن

ــة  ــي دول ــد ف ــي المتح ــك العرب ــي البن ــات ف ــركات والمؤسس ــة للش ــات المصرفي ــؤول أول للخدم مس  
الإمــارات.

نائب رئيس تطوير الأعمال ورئيس محفظة الشركات الكبرى في بنك المشرق في دولة الإمارات.  
مساعد نائب الرئيس ومدير العلاقات )للشركات( في بنك المشرق في دولة قطر.  

سري ناجح المصري
مساعد المدير العام للأعمال المصرفية 

تاريخ التعيين: 2020/2/16 

تاريخ الميلاد: 1979/5/28 
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صلاح الدين ناصر دراغمة
مدير دائرة تكنولوجيا المعلومات ودعم النظم

تاريخ التعيين: 2016/07/3

تاريخ الميلاد: 1969/01/25

باسم عبد السلام بواطنة
مدير الدائرة المالية 

تاريخ التعيين: 2016/06/1

تاريخ الميلاد: 1971/06/24

المؤهلات العلمية:
بكالوريوس في علم الحاسوب.

الخبرات العملية: 
عمل في دائرة الأنظمة المصرفية لدى بنك القاهرة عمان منذ العام 1993 وشغل فيها عدة مناصب.

المؤهلات العلمية:   
ماجستير في إدارة الأعمال.  

شــهادة محاســب قانونــي إســلامي معتمــد )CIPA( مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات   
الماليــة الإســلامية فــي البحريــن.

الخبرات العملية:   
ــذ العــام 1996 وشــغل  ــة والشــركات الفلســطينية من ــوك والمؤسســات المالي ــد مــن البن عمــل فــي العدي

ــد مــن المناصــب. خلالهــا العدي
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جهاد محمد عفانة
مدير دائرة العمليات المصرفية

تاريخ التعيين: 2016/06/15

تاريخ الميلاد: 1969/10/29 

عوني حسني حمدان 
مدير دائرة المخاطر 

تاريخ التعيين: 2016/09/4 

تاريخ الميلاد: 1976/04/25

المؤهلات العلمية:  
بكالوريوس في الإقتصاد.  

شهادة )CIB( من المعهد المالي الإسلامي الماليزي.  

الخبرات العملية: 
عمل في العديد من البنوك منذ العام 1996 وشغل خلالها العديد من المناصب.

المؤهلات العلمية:
ماجستير في العلوم المالية والمصرفية/ تخصص مصارف إسلامية.  

.)CORE( شهادة تنفيذية في المخاطر التشغيلية  
.)CRSPC(متخصص في إدارة المخاطر  

الخبرات العملية: 
عمل في سلطة النقد الفلسطينية - دائرة الرقابة والتفتيش من عام 2000-2016.
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بشار إياس قطينة
مدير دائرة التدقيق الداخلي

تاريخ التعيين: 2016/09/18

تاريخ الميلاد: 1984/04/7

محمود حفظي عبد الحافظ
المراقب الشرعي

تاريخ التعيين: 2016/08/17 

تاريخ الميلاد: 1983/12/19

المؤهلات العلمية:   
بكالوريوس إدارة أعمال، تخصص محاسبة.  

.)CIA(شهادة مدقق داخلي معتمد  
.)CPA( شهادة مدقق حسابات قانوني معتمد  

.)CISA( شهادة مدقق أنطمة معلومات معتمد  

الخبرات العملية:   
عمل في كبرى شركات التدقيق العالمية محلياً وإقليمياً منذ العام 2006 وشغل خلالها العديد من المناصب.

المؤهلات العلمية:   
بكالوريوس في الإقتصاد والمصارف الإسلامية.  

شهادة )CIB( من المعهد المالي الإسلامي الماليزي.   
شهادة )CSAA( من هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية.  

شهادة )CISSA( من المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية في البحرين.  

الخبرات العملية:   
عمل مسؤولًا للرقابة والتدقيق الشرعي الداخلي منذ العام 2007 في المصارف الإسلامية
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د. عبد الله الكيلاني

يحمــــل الدكتــــور عبــــد اللــــه الكيلانــــي درجــــة الأســــتاذية فــي الفقــــه والأصـول وقـد شـــغل العديـد مـن 
المناصـب الإداريـة كعمـادة معهـد دراسـات الإسلام فـي العالـم المعاصـر، ورئاسـة قسـم الفقـه والأصـول 
فـــي الجامعـــة الأردنيــــة ومســــاعد عميــد كليــة الشــريعة فــــي الجامعــة الأردنيــة ، وشــــغل العديــد مــن 
المناصــــب الأكاديميــــة كعضويــــة هيئــــة تدريــــس فــــي قســــم الفقــــه وأصولـه فـــي الجامعـــة الأردنيـة، 
وعضويـــة هيئـــة تدريـــس فـــي قســـم الإقتصـــاد والمصـــارف الإســـلامية فـي جامعـــة اليرمـــوك، وعضو في 
مجلــس أمنــاء المعهــد الملكــي للدراســات الدينيــة فــي الأردن، ويعمـــل عضـــو هيئـــة تحريـــر مجلـــة المعرفــة 

الإسـلامية.

هيئة الرقابة الشرعية
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د. أيمن البدارين

ــتير  ــج ماجس ــابق لبرنام ــس الس ــريع، والرئي ــه والتش ــم الفق ــس قس ــه، رئي ــه وأصول ــي الفق ــارك ف ــتاذ مش أس
القضــاء الشــرعي وعضــو تدريــس برنامــج ماجســتير الاقتصــاد والمصــارف الإســلامية ودكتــوراه الفقــه وأصوله 
فــي جامعــة الخليــل، وهــو العضــو التنفيــذي لهيئــة الرقابــة الشــرعية فــي مصــرف الصفــا، شــارك فــي تأليــف 
معلمــة زايــد للقواعــد الفقهيــة والأصوليــة فــي مجمــع الفقــه الإســلامي، لــه قرابــة )50( مؤلفــاً مــا بيــن 
ــر مــن المؤتمــرات تنظيمــاً وحضــوراً، أشــرف وناقــش  ــه، شــارك فــي عــدد كبي ــابٍ وبحــثٍ منشــورٍ أو تحت كت
ــة، وهــو خطيــب  ــة والأصولي ــة والفقهي ــدورات الاقتصادي ــة، أعطــى عــدداً مــن ال ــة )60( رســالة جامعي قراب

وواعــظ وكاتــب فــي الصحــف والمجــلات المحليــة، ومحكــم شــرعي معتمــد.
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لمحة عامة عن هيئة الرقابة الشرعية
ــن ذوي  ــلامية، وم ــريعة الاس ــن بالش ــاء المتخصصي ــن الفقه ــتقل م ــاز مس ــي جه ــرعية ه ــة الش ــة الرقاب هيئ
الخبــرة بعمــل المؤسســات الماليــة الإســلامية ولهــا أن تســتعين بمختصيــن بــأي مجــال مــن مجــالات العمــل 
المصرفــي الاســلامي، والهــدف مــن وجودهــا هــو توجيــه النشــاطات، ومراقبتهــا والاشــراف عليهــا، والتأكــد 
ــاطات  ــذه النش ــام به ــرف بالقي ــرة المص ــل مباش ــلامية قب ــريعة الاس ــادئ الش ــكام ومب ــا لأح ــن مطابقته م
ــة  ــة وقراراتهــا ملزمــة للمصــرف. تكــون الهيئ ــاوى الهيئ وخــلال تنفيذهــا ولــدى الانتهــاء منهــا، وتكــون فت
مســؤولة أمــام الله تعالــى ثــم أمــام الجمعيــة العامــة وكذلــك مجلــس الادارة فــي حالــة وجــود قصــور فــي 
مســتوى الرقابــة الشــرعية بشــرط قيــام الإدارة التنفيذيــة بجميــع مســؤولياتها المحــددة فــي هــذه اللائحــة.

مهام الهيئة
ــلامية،  ــريعة الاس ــكام الش ــه وأح ــق أعمال ــن تواف ــد م ــرف للتأك ــطة المص ــال وأنش ــى أعم ــة عل الرقاب  

ومراجعــة العمليــات للتحقــق مــن خلوهــا مــن أي محظــور شــرعي. 
تكويــن وإبــداء الــرأي حــول مــدى التــزام المصــرف بأحــكام الشــريعة الاســلامية وتقديــم التقاريــر الرقابيــة   
الشــرعية الدوريــة لمجلــس الإدارة والتقريــر الرقابــي الشــرعي نصــف الســنوي والســنوي للهيئــة العامــة 

ونشــر تقريرهــا، علــى أن يتضمــن التقريــر الأنشــطة المخالفــة للشــريعة إن وجــدت. 
التأكــد مــن وجــود نظــام رقابــي داخلــي ســليم يضمــن تطبيــق أحــكام الشــريعة الاســلامية طبقاً لمــا تقره   
الهيئــة، واعتمــاد البرنامــج الرقابــي الشــرعي الســنوي والــذي يتضمــن مراقبــة كافــة أنشــطة المصــرف 

وفــق خطــة محــددة. 
المصــرف والاتفاقيــات والسياســات والمنتجــات  اللازمــة لأعمــال وأنشــطة  العقــود  اعتمــاد صيــغ   

الماليــة.  والقوائــم  والمعامــلات 
اعتمــاد سياســة توزيــع الأربــاح وتحميــل الخســائر علــى حســابات الاســتثمار، وتحديــد أوجــه الصــرف وإجــازة   

عمليــات الصــرف مــن صنــدوق المكاســب غيــر الشــرعية. 
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مهام المراقب الشرعي المقيم
فحص وتقييم كفاية وفعالية نظام الرقابة الشرعي الداخلي في المصرف.  

ــة  ــالات انتقائي ــى ح ــلاع عل ــق بالاط ــرعية التطبي ــن ش ــت م ــي، والتثب ــرعي الداخل ــق الش ــام بالتدقي القي  
للمعامــلات اليوميــة المختلفــة لاعمــال المصــرف، للتأكــد مــن التــزام الادارة بالفتــاوى والقــرارات 
الصــادرة عــن الهيئــة أثنــاء عمليــة التنفيــذ مــن خــلال مواعيــد دوريــة وزيــارات ميدانيــة لمواقــع العمــل أو 
للمؤسســات التــي يتعامــل معهــا المصــرف، ويتــم تحديــد موعــد وطريقــة المراجعــة والتدقيــق مــن قبــل 

ــرف.  ــة للمص ــع الادارة التنفيذي ــيق م ــرعية بالتنس ــة الش ــة الرقاب هيئ
ــة وعــرض الاستفســارات والتســاؤلات فــي الامــور الشــرعية المتعلقــة باعمــال  حضــور اجتماعــات الهيئ  
المصــرف والتــي تــرد اليــه مــن العمــلاء او مــن الادارات والموظفيــن، وتزويدهــم بالاجابــة عنهــا، وإعــداد 

المحاضــر الخاصــة بذلــك. 
تقديــم التوجيــه والإرشــاد والتدريــب لكافــة موظفــي المصرف فيمــا يتعلق بالأحــكام الشــرعية والفتاوى   
ــة التــي يجــد حاجــة لهــا مــن خــلال احتكاكــه  ــدوات والبرامــج التدريبي ــراح الن ذات العلاقــة ويقــوم باقت

بالجهــاز العامــل فــي المصــرف وذلــك بالتنســيق مــع الادارة المســؤولة عــن التدريــب. 

صيغ التمويل الإسلامي
تتنــوع صيــغ التمويــل التــي يوفرهــا الإقتصــاد الإســلامي والتــي اعتمدهــا مصــرف الصفــا بمــا يلبــي و يتــلاءم 
ــات  ــة ملائمــة لبعــض الفئ ــغ التمويلي ــراد المجتمــع، فقــد تكــون بعــض الصي ــات المختلفــة لأف مــع المتطلب
ــى طبيعــة العلاقــة  ــى أقســام متعــددة بالإســتناد إل ــا إل ــغ تنقســم بطبيعته ــر مــن غيرهــا وهــذه الصي أكث
بيــن المصــرف الإســلامي وبيــن عميلــه، ونذكــر مــن هــذه التقســيمات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر : عقــود 
المشــاركات التــي تنطــوي علــى مشــاركة جميــع أطــراف العقــد فــي نتيجــة المشــروع حســب قاعــدة الغنــم 
بالغــرم أي أن الحــق فــي الحصــول  علــى الربــح )أو العائد( يكــون بقدر تحمل المشــقة )كالمخاطر أو الخســائر(، 
ــل منهــا صيغــة المشــاركة بأنواعهــا المتعــددة  ــغ تموي ــوع مــن العقــود أســاليب وصي ــق عــن هــذا الن وينبث
وصيغــة المضاربــة بنوعيهــا المطلقــة والمقيــدة. وهنــاك مــا يعــرف بعقــود المعاوضــات التــي ينبثــق عنهــا 
صيغــة المرابحــة للآمــر بالشــراء وصيغــة الســلم وصيغــة الاســتصناع والاســتصناع المــوازي والإجــارة بأنواعهــا، 
وجميــع هــذه الصيــغ يتجلــى فيهــا عامــل المخاطــرة بأشــكال ومراحــل مختلفــة، وقــد حــرص مصــرف الصفــا 
علــى التحــوط مــن هــذه المخاطــر بضوابــط تتوافــق مــع أحــكام الشــريعة الإســلامية وتلبــي الغايــة منهــا 

وتحمــي حقــوق المصــرف وجميــع أصحــاب العلاقــة. 
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الإجارة المنتهية بالتمليك
أســلوب مــن أســاليب التمويــل المباشــر وفيهــا يتــم تأجيــر أصــل مملــوك للمصــرف لشــخص مــا للانتفــاع بــه 
مقابــل ايجــار محــدد يدفــع علــى أقســاط محــددة المبالــغ وفــي هــذا الأســلوب أيضــاً قــد يكــون المصــرف 
غيــر مالــك للأصــل فيقــوم بشــراء أصــل مــن الأصــول بنــاء علــى طلــب العميــل الــذي ســيقوم بإســتئجاره لفتــرة 

محــددة علــى أن يتملكهــا العميــل فــي نهايــة العقــد.

الإستصناع والاستصناع الموازي
تعاقــد المصــرف بصفتــه صانعــاً مــع عميلــه بصفتــه مســتصنعاً علــى ســلعة تحتــاج إلــى تصنيــع بثمــن محــدد 
ــتصناع  ــص لاس ــاول متخص ــع /مق ــع صان ــتصنعاً م ــه مس ــرف بصفت ــد المص ــم تعاق ــن ث ــدد، وم ــل مح ــى أج إل
ــن وهــو مــا  ــن العقدي ــط بي ــل مــع عــدم الرب ســلعة بنفــس مواصفــات الســلعة المتعاقــد عليهــا مــع العمي

ــوازي. ــتصناع الم ــرف بالإس يع

المرابحة للامر بالشراء
أســلوب مــن أســاليب التمويــل المباشــر بموجبــه يطلــب العميــل مــن المصــرف شــراء ســلعة أو بضاعــة ويتعهد 
بشــرائها مــن المصــرف فــي حــال قــام المصــرف بشــرائها، وعليــه يقــوم المصــرف بشــراء هــذه الســلعة وتدخل 

فــي ملكيتــه وضمانــه ومــن ثــم يبيعهــا للآمــر بالشــراء بالثمــن الأول )التكلفــة( مضافــا إليهــا ربــح معلوم.

تمويل المنافع
 يعــد مــن أحــدث أســاليب التمويــل الإســلامية المســتحدثة علــى مســتوى العمــل المصرفــي الإســلامي حيث 
ــام المصــرف باســتئجار خدمــة بمواصفــات محــددة مــن مزودهــا ثــم إعــادة  يعتمــد هــذا الأســلوب علــى قي
تأجيرهــا لأشــخاص آخريــن بأقســاط ميســرة، وقــد تقــع الإجــارة علــى خدمــة محــددة بعينهــا وقــد تقــع علــى 
خدمــة غيــر معينــة وإنمــا يتفــق علــى مواصفــات وشــروط يتــم ضبطهــا وتحديدهــا وهــو مــا يعــرف بإجــارة 

خدمــة موصوفــة فــي الذمــة.

هيئة الرقابة الشرعية
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المشاركة
ــم جزء”مــن رأس المــال  ــل بتقدي ــا المصــرف والعمي ــث يشــترك فيه ــل المباشــر بحي تعــد مــن أســاليب التموي
ــاح المتحققــة فعــلا  ــل صافــي الأرب ــن ويتقاســم المصــرف مــع شــريكه العمي ــل مشــروع معي ــلازم لتموي ال
حســب النســبة الشــائعة المتفــق عليهــا ابتــداءً فــي العقــد، وفــي حــال كانــت نتيجــة الأعمــال الخســارة فــإن 
الخســائر تــوزع بيــن الشــركاء كل حســب نســبة مشــاركته فــي رأس مــال المشــروع. وتجــدر الإشــارة إلــى أن 
ــازل عــن الإدارة والاكتفــاء بالشــراكة  للشــركاء الحــق فــي الادارة، كمــا أن لبعــض الشــركاء الحــق فــي التن

الماليــة فقــط.

المضاربة
هــي اتفــاق بيــن طرفيــن يقــدم أحدهمــا المــال وهــو المصــرف ويقــدم الآخــر جهــده وخبرتــه فــي الاتجــار 
والعمــل بهــذا المــال وهــو العميــل المضــارب علــى أن يكــون ربــح ذلــك بينهمــا علــى حســب مــا يشــترطان، 
وفــي حــال الخســارة يتحمــل صاحــب رأس المــال الخســارة ويخســر الطــرف الآخــر جهــده مــا لــم يكــن هنــاك 

تقصيــر أو تعــدِ أو إهمــال مــن الأخيــر.
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تقرير حول أعمال دائرة الموارد البشرية

إنطلاقــاً مــن إيمــان المصــرف بأهميــة رأس المــال البشــري كركيــزة أساســية لتطــور ونمــو المصــرف، أولــى 
ــة  ــن وتهيئ ــاءة الموظفي ــر كف ــي تطوي ــوي ف ــة ودور حي ــؤولية هام ــى مس ــة، وتول ــة خاص ــرف أهمي المص
بيئــة عمــل داعمــة لتعزيــز قدراتهــم ومهاراتهــم وإســتثمارها بالشــكل الأمثــل لتحقيــق الاهــداف الاســتراتيجية؛ 
ــذي يعتمــد علــى  ــم الأداء وال ــر نظــام تقيي ــل تطوي وحقــق انجــازات فــي مجــال ادارة المــوارد البشــرية، مث

مؤشــرات الأداء الرئيســية باســتخدام منهجيــة بطاقــة الأداء المتــوازن، 

واعتمــاد وتطويــر اجــراءات وسياســات بمــا ينســجم وتعليمــات الجهــات الرقابيــة ودليــل الحوكمة تهــدف إلى 
جــذب والحفــاظ علــى الموظفيــن ذوي الكفــاءة والمعرفــة والمهــارات والخبــرات اللازمــة للقيــام بالأعمــال 
لتدعيــم رأس مــال المصــرف وتعزيــز قدرتــه علــى توســيع أعمالــه وزيــادة حجــم نشــاطه وقدرتــه التنافســية، 
وتعزيــز فعاليــة إدارة المخاطــر وتحقيــق الســلامة الماليــة والاســتقرار، وتعزيــز سياســة الحاكميــة المؤسســية 
ــر  ــى معايي ــق أعل ــزام بتطبي ــؤولية، والالت ــاءلة والمس ــفافية والمس ــة والش ــادئ العدال ــى مب ــزة عل المرتك
الأداء المهنيــة. وفــي إطــار تطويــر كــوادر المصــرف المختلفــة، قامــت دائــرة المــوارد البشــرية انســجاما مــع 
اســتراتيجية المصــرف بتعزيــز وترســيخ منظومــة متكاملــة لإدارة المــوارد البشــرية بشــكل يســهم فــي تحقيــق 
أهــداف المصــرف وفــق أفضــل الممارســات وايجــاد ثقافــة التعلــم والتطويــر المســتمر إضافــة إلــى التخطيــط 
ــاز والأداء  ــة الانج ــادئ ثقاف ــز مب ــة، وتعزي ــتوى انتاجي ــل مس ــى أفض ــول ال ــن للوص ــل لأداء الموظفي الفاع
العالــي وخلــق بيئــة عمــل محفــزة لجميــع موظفيــه، وضمــان تقديــم كافــة الخدمــات وفــق معاييــر الجــودة 
والشــفافية والكفــاءة مــن أجــل تطويــر قيــادات المصــرف وخلــق جيــل جديــد قــادر علــى النهــوض بالمصــرف 
والارتقــاء بــه فــي ظــل بيئــة منافســة شــديدة وتطويــر منافــع جديــدة ومنافســة تجعــل مــن المصــرف وجهــة 
لاســتقطاب المميزيــن. وقــد بلــغ عــدد موظفــو المصــرف 137 موظفــاً وموظفــة خــلال عــام 2021، موزعيــن 

علــى الإدارة العامــة والفــروع.
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كما ويوزع الموظفون حسب مؤهلاتهم العلمية على النحو التالي:

تصنيف موظفي المصرف حسب النوع الإجتماعي:

21
12 8
99

ماجستير

دبلوم

دبلوم عالي / بكالوريوس

توجيهي فما دون

140
المجموع

112 28
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التدريب والتطوير 
يوفــــر المصرف بيئــــة مثاليــــة لدعــــم الموظفيــن وتشــــجيعهم علــــى التطور المهني والشخصي والعمــل، 
حيــــث يقوم بتدريب موظفيـــه وتطويـــرهم وتشـــجيعهم علـــى المشـــاركة المســـتمرة فـــي البرامج التدريبية 
والورشــات والمؤتمـــرات والفعاليـــات والأنشــطة لاكتســاب المعــارف والمهــارات والخبــرات بشــكل يســهم 
فــي الأداء الفعــال، وعلــى مــدار الفتــرة الســابقة وفــي ظــل جائحــة الكورونــا ومــا ترتــب عليــه مــن توقــف 
مؤقــت و/ او الإلغــاء لبعــض البرامــج والانشــطة التدريبيــة، ســعت دائــرة المــوارد البشــرية إلــى ايجــاد بدائــل 
وادوات واليــات لتحقيــق توجهــات وخطــط الإدارة العليــا عــن طريــق المشــاركة فــي البرامــج التدريبيــة 
المحليــة والخارجيــة التــي تهــدف الــى تمكيــن الموظفيــن مــن أداء مهامهــم وتزويدهــم بــكل مــا هو مســتجد 
فــي مجــال المصــارف وتعليمــات الجهــات الرقابيــة بمــا يراعــي الالتــزام بتعليمــات وتطبيــق اجــراءات الوقايــة 
 ،ZOOM  الصحيــة )البروتوكــول الصحــي(، وذلــك عــن طريــق التوجــه الــى اســتخدام  تقنيــات وأدوات مثــل الـــ

ويمكــن تلخيــص أهــم الأنشــطة والبرامــج والــدورات التــي تــم تنفيذهــا بمــا يلــي:

أولًا: دورات وورشات عمل داخلية 
صممــت هــذه الورشــات بهــدف تزويــد الموظفيــن بمجموعــة متكاملــة مــن المهــارات والمعــارف اللازمــة 
لتمكينهــم مــن أداء مهامهــم بمــا ينســجم مــع متطلبــات وإجــراءات العمــل والمتطلبــات الرقابيــة المســتجدة؛ 

وتــم تنفيــذ ورشــات العمــل داخــل المصــرف، تركــزت هــذه الورشــات حــول المجــالات التاليــة:
ورشــات عمــل بعنــوان “ادارة المخاطــر ورقابــة الامتثــال” و”إجــراءات وارشــادات مكافحــة غســل الامــوال   
ــل هــذه الورشــات مــن خــلال  ــث عقــدت مث ــل”؛ حي ــل الارهــاب” و”المخالفــات الشــرعية والتموي وتموي
ــرة المــوارد البشــرية، شــارك فيهــا 67 موظــف وموظفــة  المســؤولين ذوي العلاقــة بالتنســيق مــع دائ

مــن الفــروع والإدارة.
ورشــة عمــل بعنــوان “أخلاقيــات العمــل المصرفــي”، والتــي عقــدت مــن قبــل مــدرب خارجــي معتمــد عبــر   

تقنيــة الـــ ZOOM، شــارك فيهــا 38 موظــف وموظفــة مــن الإدارة والفــروع.  
ورشــة عمــل بعنــوان “اللغــة العبريــة- المســتوى الأول”، والتــي عقــدت مــن قبــل مــدرب خارجــي معتمــد   

مــن المعهــد المصرفــي الفلســطيني، شــارك فيهــا 22 موظــف وموظفــة مــن الإدارة والفــروع.  
ورشــة عمــل بعنــوان “تطويــر مبيعــات وخدمــات المصــرف”، والتــي عقــدت مــن قبــل مــدرب خــاص تــم   
ــى تحســين اداء  ــي متكامــل يتضمــن عــدة ورشــات عمــل يهــدف ال ــم برنامــج تدريب التعاقــد معــه لتقدي
ــرة المــوارد البشــرية، شــارك فيهــا 48 موظــف  ــة مهاراتهــم بالتنســيق مــع دائ موظفــي الفــروع وتنمي

ــروع.   ــن الإدارة والف ــة م وموظف
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المجموع

2

117

22

35

48

15

38

175

1

1

1

5

ويمكن تلخيص أهم ورشات العمل وبرامج التدريب الداخلي من خلال الجدول التالي:

ثانياً: دورات تدريبية محلية 
تــم تنفيــذ مثــل هــذه الــدورات محليــاً )خــارج المصــرف( فــي مراكــز وجهــات معتمــدة مثــل المعهــد المصرفــي 
الفلســطيني ومعهــد EXPERT، ووحــدة المتابعــة الماليــة، ومركــز Fotinet، واتحــاد المصــارف العربيــة 
ــة اســتفاد  ــة للتدريــب ومجموعــة الجهــود المشــتركة، شــملت 5 برامــج تدريبي ــة الأوروبي والمؤسســة العربي
منهــا 6 موظفيــن فــي الادارة. وتوزعــت هــذه الــدورات والبرامــج التدريبيــة كمــا يتضــح فــي الجــدول أدنــاه:

عدد المستفيد�نعدد الدو�اتمجال التد��ب

ITIL

Oracle DBA Training

SD-WAN  أمن المعلومات والشبكات

شهادة المحكم والخ�ير
الاسلامي المعتمد

اجهزة الحماية (كامي�ات م�اقبة، اجهزة
 الانذار ضد السرقة والح��ق)

المجموع

1

11

1

1

1

2

6

1

1

5

1



ثالثاً: التدريب الخارجي والندوات والمؤتمرات
حضــور جلســـــــــة تدريبيــة حــول تحســين جــودة تقاريــر المعامــلات المشــبوهة والتــي عقــدت عبــر تقنيــة   
ZOOM والتــي نظمتهــا ســلطة النقــد الفلســطينة بالتعــاون مــع صنــدوق النقــد الدولــي، وشــارك فيهــا 

مســؤول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب.
حضور ورشة عمل بعنوان” تحليل المخاطر وخطط استمرارية العمل  

Risk Analysis and BCP”، والتي عقدت عبر تقنية ZOOM، وشارك فيها مدير دائرة المخاطر.   
حضــور ورشــة عمــل بعنــوان “اختبــار الضغــط للمؤسســات الماليــة الاســلامية”، والتــي عقــدت عبــر تقنيــة   

ــط مخاطــر التشــغيل.  ــرة المخاطــر وضاب ــر دائ ZOOM، وشــارك فيهــا كل مــن مدي
مشــاركة مديــر دائــرة المخاطــر ومشــرف أمــن المعلومــات فــي ورشــة عمــل بعنــوان “الأمــن الســيبراني   

.UAB WEBINAR ــي ــر التواصــل المرئ ــي عقــدت عب فــي العمــل المصرفــي” والت
حضــور الــدورة التدريبيــة بالمتعلقــة بـــ “تحديــات تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9” والتــي عقدت   

فــي الأردن وشــارك فيهــا مشــرف التقاريــر والتحليــل المالــي.

عدد المستفيد�نعدد الدو�اتمجال التد��ب

المجموع
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اختبار الضغط للمؤسسات
المالية الاسلامية

تحسين جودة تقا��ر المعاملات 
المشبوهة

تحديات تط�يق المعيار الدولي 
للتقا��ر الماليى رقم 

تحليل المخاطر وخطط 
استم�ا��ة العمل

Risk Analysis and BCP

الأمن الس�ب�اني في العمل المصرفي

70

الموارد البشرية



71

2021



72

 سياسة
 واستراتيجيات

 ومخاطر
الإستثمار

سياسة واستراتيجيات ومخاطر الإستثمار



73

2021



74

سياسة واستراتيجيات ومخاطر الإستثمار
ــق  ــي تحقي ــة ف ــطة المهم ــن الأنش ــر م ــتثمار تعتب ــة والإس ــرة الخزين ــل دائ ــن قب ــة م ــطة الممارس إن الأنش
ــية  ــاهمة الرئيس ــى المس ــة ال ــوقية إضاف ــة الس ــة بالحص ــة أو مرتبط ــت ربحي ــواءً كان ــرف س ــداف المص أه
فــي إدارة العديــد مــن المخاطــر، وأهمهــا مخاطــر الســوق، والســيولة. وتأتــي أهميــة وجــود سياســة لدائــرة 
الخزينــة والإســتثمار لتضــع الاســتراتيجيات والحــدود والضوابــط والأدوار والمســؤوليات لإدارة هــذه الانشــطة 

ــم المخاطــر المرتبطــة بهــا.  وتحجي

الهدف من السياسة
إدارة الإستثمارات لتحقيق العوائد المرجوة ضمن معايير المخاطر المقبولة.  

الامتثال للتعليمات والتشريعات السائدة.  
إدارة وتحجيــم المخاطــر الرئيســية التــي تخــص أعمــال الخزينــة بهــدف ضبــط هــذه المخاطــر والإبقــاء عليهــا   

ضمــن الحــدود المقبولــة والمحــددة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

مسؤوليات دائرة الخزينة والإستثمار
ــع لحســاب  ــة وتوظيــف فائــض الامــوال والودائ ــة الاجنبي ــات التعامــل بالعمل ــذ كافــة عملي إدارة وتنفي  
ــة وبمــا يتوافــق مــع أحــكام الشــريعة الإســلامية. ــه ضمــن السياســات المقبول ــة عــن عملائ المصــرف ونياب

إدارة وتنفيذ كافة عمليات الإستثمار.  
إدارة السيولة بكفاءة وضمن الحدود المقررة.  

المصــرف ضمــن        العمــلات الاجنبيــة الآنيــة )Spot(، مقايضــة )Swap( لتغطيــة مراكــز  بيــع وشــراء   
المقبولــة. السياســات 

متابعة مراكز العملات المختلفة والأرصدة لدى المراسلين والقيام بتغطية الارصدة.  
متابعــة الأخبــار الاقتصاديــة المحليــة والخارجيــة للتحــوط ضــد أيــة تطــورات قــد تحــدث فيمــا يخــص مراكــز   

المصــرف الماليــة.
  اعداد نشرات الأسعار والعوائد لجميع العملات.

عضوية لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات ALCO والإستخدام الأمثل لمصادر الأموال.  
إدارة الاحتياطي لدى سلطة النقد الفلسطينية.  

الاستثمارات الرئيسية للمصرف
صكوك سلطنة عُمان السيادية   

شهادات الايداع   
وإن مــن أولويــات دائــرة الخزينــة والاســتثمار الحفــاظ علــى مخاطــر ســوق ومخاطــر ائتمــان منخفضــة وســيولة 

عاليــة مــن خــلال تنويــع مصــادر الأمــوال واســتثمار الفائــض بتوظيفــات محافظــة ومدروســة المخاطــر.

سياسة واستراتيجيات ومخاطر الإستثمار
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سياسات إدارة المخاطر
يعتمــد المصــرف فــي إدارة مخاطــره المصرفيــة والشــرعية علــى سياســات محكمــة ومعتمــدة مــن مجلــس 
الإدارة تقــوم علــى تحديــد المســؤوليات والمتمثلــة بمجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه، بالإضافــة إلــى 
الإدارة التنفيذيــة وعــدد مــن اللجــان التنفيذيــة المنبثقــة عنهــا، وتعتبــر مختلــف الوحــدات التنظيميــة مســؤولة 
مســؤولية مباشــرة عــن تحديــد المخاطــر المتعلقــة بالعمليــات المصرفيــة والالتــزام بالضوابــط الرقابيــة 

ومراقبــة اســتمرارية فعاليتهــا.
تشــتمل عمليــة إدارة المخاطــر علــى أنشــطة التعــرف، قيــاس، تقييــم وإدارة المخاطــر ســواء كانــت المخاطــر 
الماليــة أو غيــر الماليــة إضافــة إلــى المخاطــر الشــرعية والتــي مــن الممكــن أن تؤثــر علــى تحقيــق المصــرف 

لأهدافــه.
إن الإطــار العــام لإدارة المخاطــر لــدى المصــرف يســير وفــق منهجيــة وأســس رئيســية منســجمة مــع حجــم 
ــات  ــاة الممارس ــى مراع ــة إل ــة بالإضاف ــلطات الرقابي ــات الس ــه وتعليم ــة عمليات ــا وطبيع ــاطاته وتركزه نش

ــادئ بمــا يلــي: ــل مجموعــة المب ــى بهــذا الخصــوص، وتتمث الفضل

مسؤولية مجلس الإدارة
اعتماد السياسات والاستراتيجيات والإطار العام لإدارة المخاطر.  

ضمان وجود إطار فعال لإختبارات الأوضاع الضاغطة بالإضافة إلى اعتماد  الفرضيات الخاصة بها.  
وضع الحدود المقبولة للمخاطر والانحرافات المسموحة عنها.   

مسؤولية لجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة
مراجعــة دوريــة للسياســات واســتراتيجيات وإجــراءات إدارة المخاطــر لــدى المصــرف ومــن ضمنهــا حــدود   

ــة. المخاطــر المقبول
مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالمصرف.  

ــرأس  ــة والمســتقبلية ل ــات الحالي ــل المتطلب ــة رأس المــال وتحلي ــي لكفاي ــم الداخل ــة التقيي ــر عملي تطوي  
ــط الاســتراتيجية الخاصــة بــه. ــر المصــرف والخط ــا يتناســب وهيــكل مخاط المــال وبم

ضمــان وجــود أنظمــة جيــدة لتقييــم أنــواع المخاطــر التــى يواجههــا المصــرف وتطويــر الأنظمــة لربــط   
هــذه المخاطــر بمســتوى رأس المــال المطلــوب لتغطيتهــا.
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مسؤولية إدارة المخاطر
رفع التقارير ومنظومة المخاطر إلى لجنة إدارة المخاطر.  

مراقبــة التــزام مختلــف دوائــر المصــرف لحــدود المخاطــر المقبولــة للتأكــد مــن أن هــذه المخاطــر ضمــن   
.)Risk Appetite, Risk Tolerance( الحــدود المقبولــة

ــذه  ــواع ه ــن أن ــوع م ــكل ن ــاس ل ــات القي ــر منهجي ــى تطوي ــة إل ــر بالإضاف ــواع المخاط ــع أن ــل جمي تحلي  
المخاطــر.

تقييم أنواع المخاطر التى يواجهها المصرف وتطوير إجراءات العمل ذات العلاقة.  
ــة  ــة كافي ــرف بطريق ــدى المص ــال ICAAP ل ــة رأس الم ــي لكفاي ــم الداخل ــة التقيي ــق عملي إدارة وتطبي  

وشــاملة.
تنفيذ اختبارات الأوضاع الضاغطة ضمن السياسات والمنهجيات المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.  

تطبيق وتنفيذ تعليمات سلطة النقد الفلسطينية المرتبطة بإدارة المخاطر.   

هذا ويتعرض المصرف لمجموعة من المخاطر الرئيسية التالية:

مخاطر التمويل
هــي المخاطــر التــي قــد تنجــم عــن عــدم التــزام أو عجــز الطــرف الآخــر عــن الوفــاء بالتزاماتــه تجــاه المصــرف 

ممــا يــؤدي إلــى حــدوث خســائر.
يعمــل المصــرف علــى إدارة مخاطــر التمويــل مــن خــلال تطبيــق وتحديــث السياســات المختلــة التــي تحــدد 
وتعالــج كافــة جوانــب منــح ومتابعــة التمويــل بالإضافــة إلــى تحديــد ســقوف لمبالــغ التمويــلات الممنوحــة 

للعمــلاء ومجمــوع التمويــلات الممنوحــة لــكل قطــاع وكل منطقــة جغرافيــة.

مخاطر السوق والسيولة
وهــي المخاطــر الناتجــة عــن تذبــذب القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة لــلأدوات الماليــة نتيجــة التغيــر 
ــك عــدم قــدرة  ــد، أســعار صــرف العمــلات وأســعار الأســهم، وكذل ــل أســعار العوائ فــي أســعار الســوق مث
ــل نشــاطاته دون  ــخ اســتحقاقها أو تموي ــه فــي تواري ــة التزامات ــلازم لتأدي ــل ال ــر التموي ــى توفي المصــرف عل

ــف مرتفعــة أو حــدوث خســائر. تحمــل تكالي
يتــم قيــاس مخاطــر الســوق والســيولة والرقابــة عليهــا بعــدة أســاليب منهــا تحليــل الحساســية واختبــار الأوضاع 
ــة  ــبة تغطي ــة نس ــن متابع ــلًا ع ــائر، فض ــقف الخس ــف س ــدود وق ــى ح ــة إل ــة Stress Testing إضاف الضاغط

.)NSFR( ونســبة صافــي التمويــل المســتقر )LCR( الســيولة
ــإدارة مخاطــر  ــات ب ــة إدارة الموجــودات والمطلوب ــة مــن هــذه المخاطــر تقــوم إدارة المصــرف ولجن للوقاي
ــر ســيولة فــي  ــم وضــع الخطــط لتوفي ــل وعــدم تركزهــا كمــا يت ــع مصــادر التموي ــق تنوي الســيولة عــن طري

ــة. ــالات الطارئ الح
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مخاطر التشغيل
ــة  ــن، الأنظم ــة، الموظفي ــراءات الداخلي ــاق الإج ــة أو إخف ــدم كفاي ــن ع ــة ع ــارة الناتج ــر الخس ــي مخاط وه

ــة. ــداث خارجي ــة أح ــأ نتيج ــد تنش ــي ق ــك الت ــة أو تل الداخلي
ــوع مــن المخاطــر، فــإن  ــة هــي مــن أهــم الأدوات المســتخدمة فــي إدارة هــذا الن ــة الداخلي ــث أن البيئ حي
إدارة المصــرف أولــت اهتمامــاً كبيــراً فــي التطويــر المســتمر للبيئــة الرقابيــة علــى كافــة أنشــطة وعمليــات 

المصــرف حيــث تــم اعتمــاد سياســة مخاطــر التشــغيل لتغطــي كافــة دوائــر المصــرف وفروعــه.

إدارة استمرارية العمل 
يعمــل المصــرف علــى بنــاء وفحــص خطــط اســتمرارية العمــل بشــكل مســتمر لضمــان اســتمرار أعمالــه فــي 

خدمــة مصالــح العمــلاء فــي حــالات الطــوارئ وفــق متطلبــات ســلطة النقــد الفلســطينية ذات العلاقــة.
ويتــم فحــص خطــط الأزمــات وإدارة اســتمرارية العمــل مــن خــلال فحوصــات دوريــة تعتمــد علــى ســيناريوهات 
متعــددة تقيــس مــدى جهوزيــة الأنظمــة البنكيــة فــي مختلــف المواقــع )الأصيلــة والبديلــة( لضمــان اســتمرار 

العمــل وعــدم حــدوث أي انقطــاع.

مخاطر أمن المعلومات والأمن السيبراني
وهــي أي محاولــة لتدميــر أو كشــف أو تغييــر أو تعطيــل أو ســرقة أو نفــاذ غيــر مشــروع لأصــول معلومــات 
المصــرف، وعليــه فــإن إدارة المصــرف تولــي أهميــة بالغــة لهــذا النــوع مــن المخاطــر وتقــوم بمــا يلــزم مــن 
تعزيــز وحمايــة البيئــة التكنولوجيــة ورفدهــا بمختلــف الأنظمــة المتطــورة وتوفيــر التدريــب الملائــم لطاقــم 
العمــل بمــا يســاهم فــي حمايــة ســرية وســلامة المعلومــات وإتاحتهــا وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة. 

مــن الأهــداف الرئيســية لقســم إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات هــي:
ــر مصــرح لهــا  ــل جهــات غي ــة الوصــول إليهــا أو اســتخدامها مــن قب ــات العمــلاء مــن إمكاني ــة بيان حماي  

ــر. ــاج كبي ــرر أو إزع ــي ض ــبب ف ــن أن يتس ــذي يمك ال
الحمايــة ضــد التهديــدات أو المخاطــر المتوقعــة مثــل: الاختراقــات الداخليــة والخارجيــة للنظــام، خلــل فــي   

الأنظمــة )Servers، Firewalls، أجهــزة الحاســوب(، وفقــدان بيانــات العمــلاء أو العبــث بهــا.
التأكــد مــن توفــر المعلومــات عنــد الحاجــة لهــا، وأن عناصــر النظــام تعمــل بشــكل صحيــح ومســتمر وأنــه   

لا يوجــد انقطــاع فــي الخدمــة المقدمــة للمســتخدمين.
التأكــد مــن أن المعلومــات والبيانــات المقدمــة للمســتخدمين صحيحــة ودقيقــة وليســت مضللــة أو   

خاطئــة ســواء بســبب التلاعــب فــي البيانــات أو بســبب مخرجــات خاطئــة.
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مخاطر العمل  المصرفي الإسلامي
ــار ســلبية تــؤدي إلــى  ــزام بأحــكام الشــريعة الإســلامية ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن آث أولًا: مخاطــر عــدم الالت
تجنــب الأربــاح الناتجــة عــن العمليــات التــي وقعــت فيهــا هــذه المخالفــات وربمــا الإضــرار بســمعة المصــرف.

ثانيــاً: مخاطــر عقــود المعامــلات الإســلامية المتمثــل باســتخدام المصــرف لعقــود المعاوضــات التــي 
تقتضــي تحمــل المصــرف مخاطــر تملــك الأعيــان والمنافــع، وكذلــك عقــود المشــاركات ومــا ينطــوي علــى 

ــة. ــح والخســارة للمشــاريع الممول هــذه العقــود مــن مخاطــر يتعــرض لهــا المصــرف فــي الرب

رقابة الامتثال
حرصــاً مــن مجلــس إدارة المصــرف وانســجاماً مــع متطلبــات وتعليمــات الجهــات الرقابيــة والتشــريعات 

ــن والتعليمــات  ــال بواجباتهــا وفــق مــا هــو مقــر بالقواني ــة الامتث ــرة رقاب النافــذة فــي فلســطين تقــوم دائ

ــث  ــن حي ــك م ــي وذل ــكل التنظيم ــق الهي ــتقلة وف ــف المس ــن الوظائ ــال م ــة الامتث ــر وظيف ــة، وتعتب الرقابي

ــس الإدارة كمــا أن مهامهــا يعتمــد  ــال المنبثقــة عــن مجل ــق والإمتث ــة المراجعــة والتدقي ارتباطهــا مــع لجن

علــى تحديــد وتقييــم مخاطــر عــدم الامتثــال للقوانيــن والتعليمــات والمتطلبــات الرقابيــة، وتــم اعتماد سياســة 

الامتثــال مــن قبــل مجلــس الادارة بحيــث يكــون لهــذه الوظيفــة المقــدرة علــى تنفيــذ مســؤولياتها مــن خــلال 

الاطــلاع علــى الوثائــق والملفــات والســجلات فــي المصــرف بمــا يمكنهــا مــن التمكــن مــن أداء مهامهــا 

بشــكل محايــد ومســتقل، كمــا تقــوم الدائــرة بتقديــم النصــح والارشــاد لكافــة دوائــر المصــرف بهــدف تعزيــز 

ثقافــة الامتثــال علــى مســتوى المصــرف ككل، كمــا وتعتبــر دائــرة رقابــة الامتثــال الجهــة المســؤولة 

ــا. ــول له عــن اســتلام ومتابعــة شــكاوي واقتراحــات العمــلاء والتنســيق مــع كافــة الاطــراف لايجــاد الحل

سياسة واستراتيجيات ومخاطر الإستثمار
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  FATCA قانون الامتثال الضريبي الأمريكي
التزامــاً بتعليمــات مجلــس إدارة المصــرف تقــوم الدائــرة بتنفيــذ متطلبــات قانــون الامتثــال الضريبــي الامريكي

FATCA  حيث بدأ المصرف ومنذ انطلاق أعماله بتطبيق قانون الامتثال الضريبي وفق متطلبات وزارة الخزانة 

الامريكيــة، ويهــدف هــذا القانــون بشــكل اساســي لمنــع عمليات التهــرب الضريبي مــن قبل دافعــي الضرائب 

فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة ســواء افــراد او شــركات مــن خــلال اســتخدام حســاباتهم لدى المؤسســات 

الماليــة الاجنبيــة، وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك تــم اعــداد سياســة معتمــدة خاصــة بمتطلبــات قانــون الامتثــال 

الضريبــي الامريكــي، واجــراءات عمــل للالتزام بتطبيــق القانون ويتم الالتــزام بمتطلبات القانون بشــكل كامل.



مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
إن تعامــلات وعمليــات مصــرف الصفــا تســتند لأحــكام قــرار بقانــون رقــم 20/2015 بشــأن مكافحــة غســل 

الأمــوال وتمويــل الارهــاب، بالإضافــة أيضــاً إلــى قوانيــن وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية ذات العلاقــة 

بمكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، كذلــك تتماشــى مــع أفضــل الممارســات المصرفيــة 

الســليمة وتوصيــات مجموعــة العمــل المالــي FATF وتعليمــات الشــريعة الإســلامية التــي تحــرم جريمة غســل 

الامــوال والكســب غيــر المشــروع والتعامــل مع أطرافــه، وحرصاً مــن مجلــس إدارة المصرف وإدارتــه التنفيذية 

ــطينية  ــد الفلس ــلطة النق ــات س ــاب وتعليم ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــون مكافح ــزام بقان ــى الالت عل

بــذات الخصــوص تــم انشــاء وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال وإقــرار سياســة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب وتطبيقهــا مــن خــلال  دليــل تعليمــات عمــل مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهاب بهــدف تحديد 

ــة لمعرفــة العمــلاء المتعامــل أو المزمــع  ــة الواجب ــة واتخــاذ العناي ــات المالي إجــراءات التعامــل مــع العملي

ــة، ووضعهــم القانونــي، والمســتفيد الحقيقــي  التعامــل معهــم والتأكــد مــن صفتهــم الشــخصية والقانوني

والاســتمرار فــي الإحاطــة والعلــم بعمليــات العمــلاء المصرفيــة طــوال فتــرة تعاملهــم مــع المصــرف 

ــك( إضافــة  ــل الارهــاب الهامــة )اعــرف عميل ــل أحــد نظــم مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــك يمث كــون ذل

إلــى هــدف حمايــة المصــرف وموظفيــه مــن التعــرض إلــى كل مــن مخاطــر الســمعة/العمليات/القانونية.
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الحوكمة
يعنــى المصــرف بالعمــل علــى تعزيــز وتطويــر الحوكمــة المؤسســية المرتكــزة علــى مبــادئ العدالــة 
والشــفافية والمســائلة والمســؤولية بهــدف تدعيــم ثقــة المودعيــن والمســاهمين والجهــات الأخــرى ذات 
العلاقــة بالمصــرف وبمــا يضمــن مراقبــة مســتمرة لتقيــد المصــرف بالسياســات والحــدود المقــرة وتوافقهــا 
ــى  ــة عل ــر الأداء المهني ــى معايي ــق أعل ــرف بتطبي ــزم المص ــا يلت ــام، كم ــكل ع ــومة بش ــه المرس ــع أهداف م
ــة  ــي تتماشــي مــع تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية وأفضــل الممارســات الدولي كافــة الأنشــطة والت
وعليــه وفــي ضــوء صــدور تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم 10 لعــام 2017 بشــأن دليــل القواعــد 
والممارســات الفضلــى لحوكمــة المصــارف فــي فلســطين خــلال شــهر كانــون أول 2017 فقــد أقــر مجلــس 
الإدارة دليــل الحاكميــة المؤسســية المحــدث لعــام 2018 فــي إجتمــاع المجلــس بتاريــخ 27 حزيــران 2018.

إن وجــود مجلــس إدارة فعــال مهنــي ومســتقل مــن أهــم متطلبــات الحوكمــة المؤسســية الفعالــة حيــث 
تقــع علــى مجلــس الإدارة مســؤولية الإشــراف ومراقبــة كافــة أعمــال وأنشــطة المصــرف وإدارتــه التنفيذيــة 
والتأكــد مــن موائمــة الأنشــطة مــع متطلبــات ســلطة النقــد الفلســطينية وكافــة الجهــات الرقابيــة الأخــرى 

وذلــك حرصــاً علــى مصلحــة المســاهمين والمودعيــن وكافــة الجهــات ذات العلاقــة.

العامــة  والقواعــد  الحوكمــة،  بتطبيــق قواعــد  المصــرف  يلتــزم 
كالآتــي:

يتألــف مجلــس إدارة مصــرف الصفــا مــن 11 عضــواً مــن ضمنهــم ثلاثــة أعضــاء مســتقلين حيــث تــم إنتخابهــم 
مــن قبــل الهيئــة العامــة للمصــرف فــي إجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 28 حزيــران 2021 ولمــدة أربــع ســنوات، 

ويتمتــع أعضــاء المجلــس بخبــرات ومهــارات مختلفــة ومتنوعــة تزيــد مــن فعاليــة وكفــاءة المجلــس. 
يعقــد المجلــس إجتماعاتــه بصــورة متكــررة، ووفقــاً لضــرورات العمــل بحيــث لا تقــل اجتماعــات المجلــس عــن 

6 اجتماعــات فــي الســنة، بواقــع إجتمــاع واحــد كل شــهرين.

المهام الرئيسية لمجلس الإدارة
إعتماد دليـل الحوكمة المؤسسية للمصرف.  

ــث قــام  ــة للمصــرف، حي ــا، والتأكــد مــن ســلامة الأوضــاع المالي ــة العلي ــى الإدارة التنفيذي الإشــراف عل  
المجلــس بإعتمــاد سياســات وإجــراءات مناســبة لإشــراف والرقابــة علــى أداء المصــرف.

التأكــد مــن توفــر سياســـــــــات وخطــط وإجــراءات عمــل لــدى المصرف شــاملة لكافة أنشــطته تتماشــى   
مــع التشــريعات ذات العلاقــة، وأنــه يتــم مراجعتهــا بانتظــام.

ــطة  ــة انش ــاءلة لكاف ــؤولية والمس ــة للمس ــوط واضح ــم خط ــرف ورس ــية للمص ــم المؤسس ــد القي تحدي  
المصــرف، وترســيخ ثقافــة عاليــة للمعاييــر الأخلاقيــة والنزاهــة والســلوك المهنــي لإداريــي المصــرف.
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ــة والمحافظــة  ــات المصــرف بمــا فيهــا أوضاعــه المالي يتحمــل المجلــس مســؤولية ســلامة كافــة عملي  
علــى حقــوق المودعيــن والمســتثمرين ومســؤولية تنفيــذ متطلبــات ســلطة النقــد الفلســطينية وكذلــك 
متطلبــات الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة الاخــرى المتعلقــة بعمــل المصــرف، ومراعــاة أصحــاب المصالــح، 
وأن المصــرف يــدار ضمــن إطــار التشــريعات والسياســات الداخليــة للمصــرف، وأن الرقابــة الفعالــة متوفــرة 

باســتمرار علــى أنشــطة المصــرف بمــا فــي ذلــك أنشــطة المصــرف المســندة لجهــات خارجيــة.

إعتمــاد أنظمــة ضبــط ورقابــة داخليــة للمصــرف ومراجعتهــا ســنوياً والتأكــد مــن قيــام المدقــق الداخلــي   
والمدقــق الخارجــي بمراجعتهــا ســنوياً.

إعتمــاد إســتراتيجية لإدارة المخاطــر ومراقبــة تنفيذهــا، بحيــث تتضمــن مســتوى المخاطــر المقبولــة   
ــة العمــل التشــغيلية  ــم ببيئ ــس مل ــض المصــرف لمخاطــر مرتفعــة، وأن يكــون المجل وضمــان عــدم تعري
ــي  ــر ف ــة لإدارة المخاط ــة تحتي ــود أدوات وبني ــن وج ــد م ــا وأن يتأك ــة به ــر المرتبط ــرف والمخاط للمص
المصــرف قــادرة علــى تحديــد وقيــاس وضبــط ومراقبــة كافــة أنــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا المصــرف

ضمان وجــــــــــــود نظم معلومات إدارية كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة المصرف.  

يتحمــل مجلــس الإدارة المســؤولية الكاملــة فــي تعزيــز مبــادئ الحوكمــة الفاعلة والممارســات الســليمة   
ــس  ــس وأعضــاء مجل ــى رئي ــة إل ــن، إضاف ــات الموظفي ــع مســتويات وفئ ــة لجمي ــآت المالي ــح المكاف لمن

الإدارة.

لجان مجلس الإدارة
ــة إدارة  ــة الترشــيحات والمكافــآت والحوافــز ولجن ــق عــن مجلــس الإدارة أربعــة لجــان دائمــة هــي: لجن ينبث
المخاطــر ولجنــة المراجعــة والتدقيــق والامتثــال ولجنــة الحوكمــة، لــكل منهــا أهدافهــا وصلاحيتهــا الخاصــة 
والتــي تعمــل بشــكل متكامــل مــع مجلــس الإدارة لتحقيــق أهــداف المصــرف. تلتزم اللجــان بقواعــد الحوكمة 

مــن حيــث تشــكيلها ومهامهــا ودوريــة إنعقــاد إجتماعــات كل منهــا.

الإدارة التنفيذية
تلتــزم الإدارة التنفيذيــة العليــا وبأشــراف مجلــس الإدارة القيــام بأنشــطة المصــرف بشــكل متســق مــع 
بكافــة  وتقــوم  الإدارة  مجلــس  مــن  المعتمــدة  والسياســات  المخاطــر،  وشــهية  الأعمــال،  إســتراتيجية 

المســؤوليات المناطــة بهــا وفقــاً لدليــل الحوكمــة المعتمــد.
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المدقق الخارجي
يتــم الحصــول علــى موافقــة ســلطة النقــد المســبقة علــى شــركة التدقيــق المنــوي ترشــيحها قبــل موعــد إجتمــاع 

الهيئــة العامــة بشــهر علــى الأقــل وذلــك للحصــول علــى مصادقــة الهيئــة العامــة علــى ذلــك خــلال إجتماعهــا.

وظائف الرقابة الداخلية
ــر  ــرعي ومدي ــب الش ــال والمراق ــب الإمتث ــر ومراق ــر إدارة المخاط ــة بمدي ــة المتمثل ــة الداخلي ــف الرقاب وظائ
وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومديــر التدقيــق الداخلــي اللذيــن تــم تعيينهــم مــن ذوي 
المؤهــلات والخبــرات المناســبة و تــم تخصيــص المــوارد الكافيــة لهــم للقيــام بمســؤولياتهم بشــكل مســتقل 

وفعــال ويمارســون مهامهــم وفقــاً لدليــل الحوكمــة المعتمــد.

الإفصاح عن حوكمة المصرف
يقــوم المجلــس بالإفصــاح عــن حوكمتــه بشــفافية للمســاهمين والمودعيــن وغيرهــم مــن الأطــراف ذوي   

العلاقــة.

يلتــزم المجلــس بالشــفافية والموضوعيــة فــي الإفصــاح عــن جميــع الأمــور الهامــة التــي تؤثــر علــى أداء   
المصــرف ونتائــج أعمالــه وتحقيــق أهدافــه الحاليــة والمســتقبلية بصــورة دقيقــة وفــي الوقــت المناســب.

يلتــزم المجلــس بالإفصــاح عــن التزامــات ومعامــلات الأطــراف ذات العلاقــة والمصالــح المتداخلــة وجميع   
الإيضاحــات الأخــرى التــي تتطلبهــا القوانيــن المحليــة والمعاييــر الدوليــة.

يلتــزم المصــرف بنشــر البيانــات الماليــة الختاميــة )الســنوية( والمرحليــة )نصــف ســنوية( مــع تقريــر المدقــق   
الخارجــي وتقريــر هيئــة الرقابــة الشــرعية فــي صحيفتيــن يوميتيــن علــى الأقــل تصــدران فــي فلســطين وذلك 
بعــد الحصــول علــى الموافقــة الخطيــة المســبقة مــن ســلطة النقــد. كمــا يتــم الإفصاح عــن القوائــم المالية 

الدوريــة علــى الموقــع الإلكترونــي للمصــرف كمــا فــي نهايــة شــهر آذار وشــهر أيلــول مــن كل عــام.

الحوكمة الشرعية
تــم تعييــن هيئــة رقابــة شــرعية فــي المصــرف مــن أشــخاص مختصيــن بفقــه المعامــلات ومــن ذوي الخبــرة 

بعمــل المؤسســات الماليــة الإســلامية، وتكــون قراراتهــا ملزمــة فــي جميــع أعمــال المصــرف. وتتولــى هيئــة 

الرقابــة الشــرعية مســؤولية التأكــد مــن كــون جميــع أعمــال المصــرف وأنشــطته متفقــة مــع أحــكام الشــريعة 

الإســلامية ومبادئهــا قبــل القيــام بهــا وخــلال تنفيذهــا ولــدى الانتهــاء منها. وتلتــزم الهيئــة بقواعــد الحوكمة 

مــن حيــث تشــكيلها وتعيينهــا وآليــة عملهــا ومهامهــا وتقريرهــا ودورية إنعقــاد إجتماعاتهــا، علمــاً أن المصرف 

يلتــزم بأحــدث متطلبــات حوكمــة المصــارف الإســلامية فيمــا يتعلــق بالجوانــب الشــرعية وذلــك وفقاً لمــا أقره 

المجلــس العــام للبنــوك والمؤسســات الماليــة الإســلامية )CIBAFI( والبنــك الدولــي حول حوكمــة المصارف.
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كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
ــة  ــات المصرفي ــة بالعملي ــر المتعلق ــد المخاط ــن تحدي ــؤولة ع ــرف مس ــروع المص ــر وف ــة دوائ ــر كاف تعتب  
والإلتــزام بالضوابــط الرقابيــة المناســبة ومراقبــة إســتمرارية فعاليتهــا بمــا يتلائــم ونظــام الرقابــة الداخليــة.

ــس الإدارة والإدارة  ــدرة مجل ــان ق ــي ضم ــي ف ــدور رئيس ــة ب ــة الداخلي ــط والرقاب ــة الضب ــاهم أنظم تس  
ــل  ــح والتقلي ــح المســاهمين وأصحــاب المصال ــة مصال ــق أهــداف المصــرف، وحماي ــة علــى تحقي التنفيذي
مــن المخاطــر الرئيســية مثــل الإحتيــال والأنشــطة والأعمــال غيــر المشــروعة والبيانــات الماليــة التــي لا 

ــرف. ــي للمص ــي الحقيق ــع المال ــس الوض تعك
ــة  ــط ورقاب ــة ضب ــاد أنظم ــس الإدارة بإعتم ــوم مجل ــة ويق ــة داخلي ــط ورقاب ــة ضب ــرف أنظم ــى المص يتبن  

داخليــة للمصــرف والتأكــد مــن مراجعتهــا والتحقــق مــن مــدى كفايتهــا وفعاليتهــا.
ــة مــن خــلال سياســات موثقــة تغطــي  ــة الداخلي ــق أنظمــة الضبــط والرقاب يضمــن مجلــس الإدارة تطبي  
ــى  ــا عل ــة لمراجعته ــتويات الإداري ــع المس ــى جمي ــا عل ــا وتعميمه ــة وتوزيعه ــات المصرفي ــع العملي جمي

أســاس دوري لضمــان تحديثهــا وشــموليتها.
تقــوم دائــرة إدارة المخاطــر بتحديــد المخاطــر وتقييمهــا والتأكــد مــن وجــود أنظمــة ضبــط ورقابــة داخليــة   

علــى مختلــف العمليــات فــي المصــرف للحــد مــن التعــرض لتلــك المخاطــر. 
تقــوم دائــرة مراقبــة الإمتثــال ووحــدة إتصــال مكافحــة غســل الأمــوال بمتابعــة تطبيــق المصــرف   
لكافــة قوانيــن وتعليمــات الجهــات الرقابيــة الخارجيــة التــي تعنــى بالتــزام المصــرف لقواعــد الحوكمــة 

والشــفافية.
تعتبــر الرقابــة الشــرعية الداخليــة الممثلــة بالمراقــب الشــرعي جــزء لا يتجــزء مــن أنظمــة الرقابــة الداخليــة   

فــي المصــرف.
ــة  ــة أنظم ــن فعالي ــد م ــي بالتأك ــق الخارج ــرعي والمدق ــق الش ــي والتدقي ــق الداخل ــرة التدقي ــوم دائ تق  

الضبــط والرقابــة الداخليــة فــي المصــرف ســنوياً.
يقــر مجلــس إدارة المصــرف بمســؤوليته فــي التقريــر الســنوي عــن توفيــر وكفاية أنظمــة الضبــط والرقابة   

الداخليــة فــي المصــرف.
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    إنجازات ومشاريع ونشاطات المصرف

أولًا: حملة حسابات التوفير 
ــيقل  ــة 5000 ش ــة بقيم ــز يومي ــة جوائ ــذه الحمل ــلال ه ــن خ ــرف م ــدم المص ــث ق ــر حي ــة توفي ــلاق حمل إط
ــلًا مــن اصحــاب  ــة 132 عمي ــاز فــي هــذه الحمل ــف شــيقل كل 6 شــهور، وف ــرى بقيمــة 150أل ــزة كب وجائ
حســابات التوفيــر بالإضافــة لإطــلاق حملــة توفيــر خاصــة بفــرع القــدس قدمــت 10 الاف شــيكل شــهرياً فــاز 

بهــا 6 عمــلاء.

ثانياً: العقود والاتفاقيات
تــم توقيــع اتفاقيــة لتمويــل الخدمــات الصحيــة النتعلقــة بطــب وصحــة الأســنان مــع العيــادة الألمانيــة   
لطــب الأســنان، مركــز الدكتــورة نــور الوطــن لطــب الأســنان، مركــز ماميــلا لطــب الأســنان، عيــادة الدكتــور 

نعيــم دروزة لطــب الأســنان.
تــم توقيــع اتفاقيــة لتمويــل الخدمــات الصحيــة المتعلقــة بالانجــاب والمســاعدة علــى الحمــل مــع مركــز   

ــب. ديمــا للعقــم وأطفــال الأنابي
توقيــع العديــد مــن اتفاقيــات التمويــل لمختلــف المنتجــات التــي يقدمهــا المصــرف ولقطاعــات اقتصادية   

مختلفــة.

ثالثاً: المشاريع والخدمات الالكترونية
تجهيــز وتشــغيل نظــام ATM Switch« » جديــد خــاص بمصــرف الصفــا وذلــك لإدارة البطاقــات والصرافات   
ــبكة  ــع ش ــه م ــك ربط ــي »National Switch« وكذل ــاح الوطن ــبكة المفت ــع ش ــام م ــط النظ ــة ورب الآلي

ــة. ماســتركارد العالمي
إطــلاق نظــام مركــز العمليــات الأمنيــة ال )SOC( والخــاص بمراقبــة وأمــن كافــة الأنظمــة الآليــة فــي   

ــرف. المص
تطبيق نسخة جديدة من نظام التواقيع الإلكتروني تشمل العديد من الخدمات والميزات الإضافية.  

تطبيق نظام »AML Profiling«   والخاص بمكافحة غسل الأموال.  
.IRFS9 والخاص بالتصنيف الائتماني للعملاء حسب المعيار الدولي « »Credit Lens تطبيق نظام  

.ISO27001 إستكمال تنفيذ سياسة أمن المعلومات الخاصة بالمصرف إستناداً للمعيار  
إطــلاق مشــروع عمــل موظفــي المبيعــات مــن خــلال أجهــزة وطابعــات محمولــة لأغــراض تقديــم   

تواجدهــم. أماكــن  فــي  للعمــلاء  المصرفيــة  الخدمــات 
البــدء بالتحضيــرات الفنيــة لتطبيــق نظــام موبايل/انترنــت بنكــي جديــد خــاص بالمصــرف وبحيــث يشــمل   

ــدة. ــزات الجدي ــات والمي ــن الخدم ــد م العدي
ــات تحســين الخدمــات المقدمــة  ــرات والتحســينات علــى النظــام البنكــي لغاي ــد مــن التطوي عمــل العدي  

ــرف.  ــن المص م



89

2021

تطبيق مجموعة من الأنظمة الخاصة برفع كفاءة أنظمة الحماية الخاصة بالمصرف  
تجهيز وتشغيل نظام ال »«Workflow الخاص بطلبات الشراء لاستخدامه بشكل داخلي.    

تحقيق الامتثال لبرنامج SWIFT«« لأمان العملاء في عام 2021 مدعوماً بتقييم مستقل.  

رابعاً: أنشطة وفعاليات   
ــم بالتعــاون مــع وزارة الاوقــاف والشــؤون  ــق المصــرف مســابقة حفــظ 6 أجــزاء مــن القــران الكري أطل  
الدينيــة لطلبــة المــدارس مــن ســن 18-6 ســنة وقــدم جوائــز قيمــة للطلبــة العشــرة الأوائل في المســابقة 

بالإضافــة ل 10 جوائــز ترضيــة.
قدم المصرف رعاية لفعالية بسمة امل لأطفال مرضى السرطان.  

قدم المصرف رعاية لفعالية لأطفال اليتامى والمعاقين.  
فعاليات لتكريم الطلبة المتفوقين في الثانوية العامة 2021.  
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فرع الماصيون، الادارة العامة.
رام الله ،الماصيون ،شارع الجهاد بالقرب من دوار المجلس التشريعي

رقم الهاتف : 02 294 1333
رقم الفاكس : 02 294 1344

ص.ب : 1313

فرع عين سارة 
الخليل، اشارة عين سارة الضوئية.

رقم الهاتف : 2296631 02
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رقم الهاتف: 092331410 
رقم الفاكس : 092331398

فرع جنين
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رقم الهاتف: 042500666
رقم الفاكس : 042500802

فرع البيرة 
البيرة، شارع نابلس، بالقرب من دائرة الطابو

رقم الهاتف : 02 2400555
رقم الفاكس : 02 2403405

فرع ضاحية البريد /القدس 
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رقم الهاتف : 022354420
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رقم الهاتف : 022778095
رقم الفاكس: 022778093

مكتب التكنوبارك
دوار التحرير،الحرايق، بالقرب من سوق الخضار المركز، مبنى التكنوبارك،الخليل

رقم الهاتف : 02-2239814
رقم الفاكس: 02-2239817

مكتب النجاح 
نابلس، جامعة النجاح الوطنية-الحرم الجديد

رقم الهاتف : 092354955
رقم الفاكس : 092354326


